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“CucteMu ynpaBIiHHS SKICTIO”

Keiic miacyMKOBOTO KOHTPOJIIO

MiHiManpHI BHMOTH, SIKAM I[OBHHHA BIAMOBITATH OpraHizaiis poOiT i3 3a0e3rneueHHs
rapanrii sikocTi 3rigHo 3 1SO 9000.

[Tpyu3HaYeHHs CUCTEMU YIPABIIHHA AKICTIO. ['apaHTii sSIKOCTI.

Ceprudikaiis cuCTeMu yrpaBIiHHS SKICTIO.

JlokyMmeHTalis [uis CHCTeM yhpaBiiHHA sKicTio. KoHnTpomtoroui qokymenTu. CTBOpeHHS,
OHOBJICHHSI, KOHTPOJIb JJOKyMEHTOBaHO1 iH(opMariii.

[MpuHuunm ynpasiiaas skictio 3rigHo 3 ISO/FDIS 9001:2015.

Lukn kouTpodto sikocti Plan-Do-Check-Act.

Bumoru 110 cucteM yrpaBiiHHS SKICTIO.

Cucremu yrpaBIliHHS SIKICTIO Ta X IPOLECH.

O060B’s3k1 Ta ynnoBHOBaXkeHHs. KepyBaHHs 000B’ s13KkaMu.

. [HomiTukuy sIKOCTI.
. [lnanyBaHHs omeparliii Ta KOHTpOJIb. [l1aHyBaHHS SKOCTI 00’€KTIB Ta CUCTEM KOHTPOIIO

SKOCTI.

Bupo6uuue cepenosuliie, 1110 BILIMBAE Ha npolecu. PakTopH BILIUBY.

KonTponb Ta BuUMiproBaHHS SKOCTi. BHyTpimHii ayiT.

KoHTtposab Ta BUMiproBaHH: npouecy. KoHTposib Ta BUMIpIOBaHHS IPOAYKIII.

OcHoBHi BuUMord. KoHTposIb HEBIAMOBITHOCTI MPOAYKIIii. AHAMI3 JaHUX.

Pecypcu koHTpomo Ta BHMiprOBaHHS sKOCTi. [lokpalieHHs $KOCTI 3a JOINOMOTOO
HaBYaHHSI.

Opranizaniss HaBuaHHsA. KommerentHocti. OO6i3HaHicTh. YoTHpH cTamii mpoiecy
HaB4aHHs. BusnauenHsa norpe6 B HaBuaHHi 3rijgHo ISO 10015:1999.

[IpoexTyBaHHs Ta IuUlaHyBaHHS HaBuaHHS. [lpoBeneHHss HaBuaHHA. 30ip JaHUX Ta
M1JrOTOBKA 3BITY LI0JI0 OLIHKH PE3YJbTaTIB HAaBYAHHS.

KoHnTposnb Ta nokpaiieHHs sIkocTi HaBuaHHs. Baniganis nponecy HaBYaHHS.

Bumoru no mpoaykuii 1 mociayr 3B'S3Ky 3 KJII€HTaMH, 110 BU3HAYalOTh BUMOTHU LIOJIO
MPOAYKIIii Ta MOCIYT.

AHai3 BUMOT II0J0 MPOAYKIIi Ta MOCAYT. 3MIHK BUMOT /10 IPOAYKTIB 1 KOHTPOJIIO 3MiH
HOCIHYT.

[TpoexTyBaHHS 1 po3poOka nmpoaykii 1 mocayr. [lpoexTyBaHHS 1 IIaHYBaHHS PO3BUTKY.
Bun ta macitab kontposnto. [Hpopmartis 1715 HagaHHS 30BHIIIHIX MOCTYT.
Bupo6GHu1ITBO Ta HalaHHS MTOCTYT. YTIPaBIiHHSI BUPOOHULITBOM Ta HaJJaHHSAM IOCIYT.
Bepudixkariis 1 Baiiamis npoekTy i po3poOKH MPOTYKIIii 1 MOCITYT.

Bumyck npoaykuii 1 mociyr. YnpasiiHHS HEBIAMOBIIHICTIO BUMOTaM Ha BUXOJ[1 CUCTEMHU
yIIpaBJIiHHSA SKICTIO.

MoHiTopuHT poyKTUBHOCTI. OIliHKa, BUMIp, aHaJIi3 1 aHaJi3 33/10BOJICHOCT] KIJII€HTIB.
30BHIIIHIN ayTuUT.

Ormns kepyBaHHS SKICTIO. OIS CUCTEMH YIPaBIiHHS.

Bxingui gani quis ynpaBiiHHS sKicTio. OTIsq BUXITHUAX TaHUX JUIS YIPABIiHHS SKICTIO.
[ToninmeHHsT CUCTEM YIPaBIiHHS SKICTIO.

HeBiamoBiHOCTI Ta KOPUTYBAJIBHI [ii.

Pusuk Ha ocHOBI MucieHHs. [lonepemxyBanpHi aii.

Bumorn 10 BHKOpHUCTOBYBAaHHUX METOJIIB KOHTPOJIIO TMOKA3HHWKIB HAIIMHOCTI TEXHIYHHUX
3aco0iB. Bumoru 10 po3paxyHKOBHX METO/IIB KOHTPOJTIO TTIOKA3HHUKIB HAIIMHOCTI.
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Bumorn 10 ekcnepuMeHTaIbHUX METOJIB KOHTPOJIIO TOKa3HHWKIB HamiiHOCTi. [lmanu
PO3poOKH 1 0ohopMIIEHHS IPOTPaAaMHU METOJAMK BUTIPOOOBYBAHb Ha HAJIIHHICTB.

BumMoru 1o ekcrepuMeHTaTbHHX METOMIB KOHTPOJIO MOKa3HUKIB HajaiiHocTi. [lmanu
KOHTPOJIbHUX BUIIPOOYBaHb.

KoHTpOJb iIHTEHCUBHOCTI BiJIMOB.

KOHTpOJIb KOMITJIEKCHUX MTOKA3HUKIB HAIIHHOCTI.

KoHTpoIb MOKa3HHUKIB HAMIMHOCTI 32 JIOIOMOTOIO JOBIPYHX TPAHUILb.

KoHTpombHi BUITPOOOBYBaHHS HA PEMOHTONPUIATHICTb.

OmiHka SKOCTI MPOrpaMHOI MPOAYKIii. XapaKTepPUCTHKU SKOCTI 1 KEpIBHUITBA 3 iX
BUKOPHUCTAHHS.

OynkuionansHi MoxnuBocti 113, Haniitnicts I13. Ipaktuunicts [13. EdexruBnicts I13.
Cympogig [13. Mo6inbricTs I13. Tepminu Ta BU3HaAYCHHS.

Mertpuku sxocri [13. [Tonstrs sxocti [13.

VYsBneHHs KepiBHUKA Ta po3poOHHKa Mpo sKicTh [13.

Monensb mpoiiecy OLiIHKH SKOCTI.

Busnauenus sumor 1o sikocrti I13.

Bubip metpuk sikocti [13. BusHaueHHs piBHIB paHKyBaHHS SKOCTI.

BumiproBanHs Ta orinka sikocti I13.

KommiekcHi nokasuuku sikocTi [13. OcHOBHI MOKa3HUKU (YHKI[IOHATTEHUX MOXKIIUBOCTEH
I13.

Kommnekcni nokazuuku sikocti I13. OcHoBHI moka3HuKH HagiliHOCT 113,

KommiekcHi nokasuuku sikocti [13. OcHOBHI moka3HUKH mpakTu4aHOCTI [13.

KommiekcHi mokasauku sikocti [13. OcHOBHI oka3HuKH cymnpoBoy [13.

KommekcHi mokasuuku sikocti [13. OcHoBHI moka3Huku MoOinbHOCTI [13.



