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TpaHCNOPTHI MawKnHU i 061agHa"HsA» (HTY «XIII»)

JocBizg po6oTu 6inbie 18 pokiB. ABTop noHaj 100 HayKoBUX Mparlib.
[IpoBigHUM JIeKTOD 3 AUCUUILIIH: «JloricTuKa», «OpraHisanis ck/J1aACcbKOro
rOCIoAapCcTBa», «YIpaBJiHHA IOCJAyraMy [IOCTaBOK», «/[i10BOACTBO 1
po3pobka TeXHIYHOI JOKyMeHTallii».

JleTasbHillle Mpo BUKJ/Iaiavya Ha calTi Kabeapu

3arasibHa iHpopMaLis

AHoTanis

JucuuniiiHa copssMoBaHa Ha OBOJIOJIHHS CTyZ,eHTAMU 3HAHb i IPAKTUYHUX HABUYOK [1J1s1 opMyBaHHSA
MOCJIYT MOCTABOK MPOAYKII MiANPUEMCTB Ta CTBOPEHHS CUCTEM iX 3a6e3MeueHHs.

MeTa Ta miJIi M CHUIJIiIHA

MeTa HaBYa/IbHOI JUCHUILIIHU «YPaBAiHHA NOCAYraMy OCTaBOK» € GOpMyBaHHS NpodeciiHux
KOMITIeTeHIIif 3 IPOeKTYBaHHS, YIIPaBJIiHHS OLiIHKU epeKTUBHOCTI Ta IPUHHATTSA pillleHb 3

$yHKI[iOHYBaHHS NMOCJIYT IOCTABOK.

dopmMaT 3aHATH

Jlekii, camocTiliHa po6oTa. [lifcyMKoBUIM KOHTPOJIb — 3aJ1iK
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KoMneTeHTHOCTI

3K2. 3paTHicTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAaHHA Yy IPAKTUYHUX CUTYyaLlifX.

3K3. 3zaTHicTh IJ1IaHyBaTH Ta YIIPaBJIATH 4acOM.

3K4. 3naTHicTb Jj0 MOLIYKY, 00p0o6JieHHs Ta aHa i3y iHpopMallii 3 pi3HUX Kepest.

3K 10. HaBuuku BUKOpHCcTaHHS iHGOpMaLiiHUX | KOMyHIKaliiHUX TEXHOJIOTIH.

®K2. 3paTHicTb 3acTOCOBYBaTH QyHAaMeHTalbHiI HayKoBidaKTH, KOHIeMNIlil, Teopil, IPUHIIUNY A5
po3B’A3yBaHHA NpodeciiHUX 3a4a4 i NPaKTUYHUX NP06JIeM rajy3eBoro MallMHOOYyBaHHS.

@®K3. 3aaTHICTB OlliHIOBAaTH Ta 3a6e3Me4yBaTH IKiCTb BUKOHYBAaHUX POGIT.

®K8. 3paTHicTh peanizoByBaTH TBOPYHM Ta iIHHOBALLiHHUI NOTEHIia/1 y MPOEKTHUX po3pobKkax B cdepi
rajly3eBoro MallMHoOGyAyBaHHS.

PEBYJIbTaTI/I HaBYaHHA

PH1. 3uaHHs i po3yMiHHSA 3acaj, TeEXHOJIOTIYHUX,PYyHAaMeHTaTbHUX Ta iHXKEHEPHUX HayK, 1110 JIeX)KaThb B
OCHOBI rajly3eBOro MalllMHOOY IyBaHHSA BifmoBigHOI ramysi.

PH5. AnanidyBaTH iHXeHepHi 06’ €KTH, IPOLLECH Ta METO/U.

PH6. BifnykoByBaTH NOTPi6GHY HAYKOBY i TEXHIUHY iHdOpMallito B IOCTYIHUX JPKEePEJIAX, 30KPEMa,
iHO3eMHOI MOBOI0, aHaJIi3yBaTH i OLiHIOBATH il.

06car AUCHUILIIHHA

3arasibHuM 06car gucuuiiinu: 7 cemectp -120 roa. (4 kpeauTuECTS): nekuii - 48rof.,. camocTiiiHa
pob6oTa - 72 roa. [lifcymMKoBUM KOHTPOJIb- 3aJIiK

[lepeayMOBY BUBYEHHS AUCHUIUIIHU (MIpepeKBi3NTH)

3HaHHS, HABUYKHU Ta Nolepe/iHi AUCIUILIIHY, HeOOXi/[Hi /15 YCIiITHOTO TPOXO/PKEHHS KypCy.

0c06/IMBOCTi AMCIUILIIHHM, METOAH TAa TEXHOJIOTiI HABYaHHA

Jleknii 1poBOAATHCSA iIHTEPAKTUBHO 3 BUKOPUCTAHHAM MYJbTUME/iMHUX TexXHOJOorii. Ha npakTUYHUX
3aHATTAX BUKOPUCTOBYETBHCA NPOEKTHUM MiJAXiJ A0 HaBYaHHS, irpOBi METO/H, aKLIEHTYEThCA yBara Ha
3acTtocyBaHHi iHpopManiiHUX TexHOo0TiH. HaBYanbHi MaTepiaau JOCTYIHI 3/j06yBayaM BUI0i OCBITU B
eJIeKTPOHHOMY peno3uTapii HanioHasbHOro TexHiuHOTO YHiBEpcUTeTY "XapKiBCbKUHM NOJMITEXHIYHUI
iHCTUTYT", HA eJIEKTPOHHUX pecypcax Kadepu Ta B Teams.

IIporpama HaB4YaJIbHOI AUCHUILIIHU

HaBuaJibHi 3aHATTA

Jlekmii

TeMmu seknin KinbKicTb rogun
Tema 1. /JaHIIOrY OCTA4YaHHA AK Cy4aCHMI eTal eBOoJII0Lii JIOTICTUYHOTO 6
ynpaBJIiHHA.

Po3rsis/ 1aHLIOTiB MOCTa4yaHHS SIK KJAI0YOBOT0 HAaNPSIMKY PO3BUTKY JIOTiCTUKH, IKUN
3abe3mneyye iHTerpaiito mpoIeciB MoCcTavYaHHs, TPAHCIIOPTYBAaHHS Ta PO3MOAIIY
TOBapiB I IOCJYT.

Tema 2. OCHOBHI TepMiHM Ta KOHUenuii y cpepi HaJaHHA NOCJAYT NOCTAYaHHA i 6
MeTOA(IB iX yIpaBJ/IiHHA.

dopmyBaHHs 6a30BOro NOHATIHHOrO anapaTy JiJis aHaJi3y Ta onTUMisauii nponecis

y cdepi nocTavyaHH#A, BKJIOYAYX KJIOYOBI aCIEKTH YIIPaBIiHHA Ta KOHTPOJIIO.

Tema 3. Oprani3zanis Ta ynpaBJiHHA 6i3Hec-npouecamu y cpepi mocayr 6
NOCTAa4YaHHS: iHTerpauis, B3a€EMo/Jisi Ta KOOpAUHALLif.
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Pouib iHTerpauii npouecis, koonepauii Mi>k y4aCHUKaMHU JIaHLIIOra IOCTa4YaHHA Ta ix
KOOpAMHAIIi /18 TocArHeHHS ePpeKTHUBHOCTI 6i3Hecy.

Tema 4. [IpuiAHATTA yIPaBJiHCbKUX pillieHb y cPepi mocayr noctayaHHs B 6
yMOBaXx HECTA6i/IbHOCTi Ta pU3HUKIB.

BuBYeHHS1 MeTO/IiB OI[iHKH PU3HKIB i HEBU3HAUYEHOCTeH, a TaK0XK CII0C00iB

OPUUHATTS ONTUMAJIbHUX PillleHb JJI MiATPUMaHHS CTa6i/IbHOCTI JIaHI[fora

nocTavyaHHsI.

Tema 5. Po3po6Ka Ta n/iaHyBaHHA NMOCJIYT NOCTaYaHHA: KJIIOYO0BI eTanu i 6
NnpouecH.

AHasi3 nigxo/iB 0 IPOEKTYBAHHSA CUCTEM NMOCTAaYaHHS, BKJIOYa4YU CTpaTeriyHe

IJIAaHYBaHHSA, OpraHisallito pecypciB i miiBUIleHHSA epeKTUBHOCTI JIOTICTUYHUX

IpOLeCiB.

Tema 6. CTpaTerii po3BUMTKY NOCJIYT NOCTAa4YaHHA Ta IX peasti3anid. 6

PosrJisij] pisHOMaHITHUX CTpaTeTil yIpaB/iHHS, CIPSIMOBAaHUX HA JIOCATHEHHSA
KOHKYpPEHTHHUX MepeBar i BJJOCKOHAaJIeHHS JIOTiICTUYHUX JIAHI[IOTIB.

Tema 7. MopaeJti opraHisanii nociyr nocra4yaHHs: CTPYKTypa Ta NPUHIMUIIHA 6
$yHKIioHYBaHHS.

JocaiikeHHA TeOpeTUYHHUX | TPAaKTUYHUX MoJesiel, sIKi J03BOJIAIOTh 3a0e311e4YUTH

edeKTHBHe yIIpaBJ/iHHA OCAYyraMH TOCTa4aHHS.

Tema 8. MeToaH OLiHKM €e(pEeKTUBHOCTI YIIpaB/IiHHA NOCJIyraMy MOCTa4YaHHS. 6

OuiHKa NpOAYKTUBHOCTI CHCTEMH, aHAJIi3 pe3y/IbTaTiB Ta po3pobka peKoMeHalii
111010 Mi/{BUILeHHA 11 eEeKTUBHOCTI.

3araJjibHa KiJIbKiCTh TOJAMH 48

IlpakTHU4Hi 3aHATTA
[IpakTU4Hi 3aHATTS B paMKax JUCHUILIIHU He nepea6adeHi

JlaGopaTOpHi 3aHATTS

JlabopaTopHi 3aHATTS B paMKax AUCIUIIIHU He Tlepei0adeHi
KoHTpoJIbHI po60oTH

TeMu KOHTPOJILHUX POBIT Barosi
koedinieHTH b

Tema 1.TeopeTHU4yHi 0CHOBM yIpaBJ/iHHSA [IOCJAYTaMU NOCTABOK 0,5
OxapakTepusyiTe 0CHOBHI QYHKIIII Ta NPUHIUIY YIIPABJIiHHS OCJAYraMU MOCTABOK.

Bu3HauTe OCHOBHI eJleMeHTU CUCTEMU YIIPABJiHHA IOC/AYTaMy IOCTAaBOK Ha

nignpueMcTBi. [I0SICHITh 3HaYEeHHSA JIOTICTUYHUX ITPOIIECiB y 3a6e3MeveHHi SIKOCTi

NOCJyT NOCTaBoK. [IpoaHanisyiiTe pakTopy, 1110 BIVIMBAIOTH HA ePEKTUBHICTh

yIpaBJliHHA [IOCJyraMy IOCTaBOK.

Tema 2. Opranisariiis Ta epeKTHBHICTb yIPaBJIiHHS IIOCJYTraMH IIOCTaBOK 0,5
[IpoananisyiiTe 0CHOBHI MOJeJli opraHisanii mocjayr MoCTaBOK y Cy4YaCHUX KOMIIaHIfAX.

Po3kpuiiTe poJ/ib cTpaTeriyHoro njaHyBaHHS y CUCTEMI yIpaBJIiHHSA OCJAyraMu

noctaBok. OxapakTepu3yHTe OCHOBHI MeTOAM ONTHUMi3allii mpolieciB NOCTaBOK.

BusHauTe kpuTepii BU6OPY NOCTAaYaJbHHUKIB y CUCTEMI yIpaB/iHHSA NIOCTaBKaMHU.

[IpoaHanisyuTe cy4acHi TeHJeHLii pO3BUTKY JIOTICTUYHUX CEPBICIB Y Mi>KHApOAHIN

MPaKTHULI.

3arajiom it bi=1
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CamocriiiHa po6oTa

Jlo caMmocTiliHOi po6OTH TaK0XK BiJ[THOCUTBHCS CAMOCTiliHe ONpaIlOBAaHHS TEOPETUYHOr0 MaTepiaay Ta
BUKOHAHH{ iHAUBiAyanbHOro 3aBAaHHsA. CTyZleHTaM TaK0XX peKOMeHYI0ThCs A0AAaTKOBI MaTepiaau
(Bimeo, craTTi) A/1 cCaMOCTiIHHOTO BUBYEHHS Ta aHaJIi3y.

OnpanioBaHHA TEOPETUYHOTO MaTepiaay

Temu A/151 CAaMOCTiIMHOTO BUBYEHHSI KinbkicTb roguH

Tema 1. TeopeTu4Hi 0CHOBY GOPMYBaHHSI CUCTEMH YIIPABJIiHHS NOCTYTaMHU 12
[IOCTaBOK Ha NiANPUEMCTBI.

OcHoBHI esieMeHTH Ta QYHKIII CHCTeMU yIIpaB/iHHSA OCAyraMU OCTABOK.

[IpyHLIMIIK JIeXKaTh B OCHOBI epeKTHUBHOI opraHisalii mpoleciB mocTaBoK Ha

NiATPUEMCTBI.

Tema 2. Posib JIOTiCTUYHOTO CepBicy y NiIBUILEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 12
MiAMPUEMCTBA.

JloricTUYHUM cepBic y CUCTeMI yIIpaB/iHHA MOCTaBKaMU. fKi OCHOBHI CKJI1a/|0Bi

$opMyI0Th piBeHb JIOTICTUYHOTO cepBicy mimpueMctBa? Ik piBeHb JIOriCTUYHOTO
00C/IyroByBaHHA BIJIMBAE HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb MiJJIpUEMCTBA?

Tema 3. MeTou OLiHIOBaHHSA IKOCTi Ta epeKTUBHOCTI MOCAYT OCTABOK 12
[Toka3HUKHU OLiHIOBaHHA SIKOCTI MOCAYT MOCTAaBOK. MeToAM aHasi3y

epeKTUBHOCTI JioricTUYHOrO cepBicy. lke 3HaUeHHSI Ma€ MOHITOPUHT IKOCTI

IIOCJIYT MIOCTABOK JJISl yIIPaBJIiHHA MiAIPUEMCTBOM?

Tema 4. lnpopmariifidi cuctemu Ta nudpoBi TexHOJIOTII B ynpaBJiHHI TpoljecaMmu 12
II0CTaBOK

Ay pouib BifirpatoTs iHpopMarifiHi cucTeMu B ynpaBJiiHHI JIOTICTUUHUMHA

npouecamu? Aki cydyacHi uudpoBi TeXHOJIOTii BAUKOPUCTOBYOTHCS AJIs

ynpaBJiiHHS nocTaBkamMu? ki nepeBaru Jjae BOpoBa/PKeHHs iHpopmaniiHux

CUCTEM y IIpolec ylpaBJliHHA IoOCTaBKaMu?

Tema 5. YnpaBiiiHHA pU3UKaMHu Y polieci opraHisarii nocjayr nocTaBok 12
OCHOBHI pHU3UKHU Y NPOLECi OpraHiszalii nocayr nocrtaBok. Metoau s

OLiHIOBaHHS Ta yIpaBJiHHA PU3MKAMHU Y CUCTeMI IOCTaBOK. fKi 3axoau

CIIPUAIOTb 3HMKEHHIO PU3UKIB Y JIOTICTUYHUX Mpolecax?

Tema 6. CBiTOBI TeHAEHILII PO3BUTKY JIOTICTUYHOI'O CepBiCy Ta yIpaBJliHHA 12
[I0CTaBKaMH

Cyd4acHi TeHZieHL[il pO3BUTKY JIOTICTUYHOTO cepBicy. ki iHHOBaLifiHI TeXHOJ0TiI

BIJIMBAIOTh HA PO3BUTOK CUCTEM yNpaBJliHHA nocTaBkamMu? Ak riobasnizanis

BIJIMBA€E Ha PO3BUTOK Ta OpPraHisaLlilo JIOTICTUYHUX NIOCIYT IIOCTAaBOK?

3ara/jibHa KiJIbKiCTh rogMH 72

HedopmasibHa ocBiTa

Jo HedopManbHOi 0cBiTH BigHOCATBCA: npodeciliHi Kypcu/TpeHiHrH, FpoMa/isiHCbKa OCBIiTa, OHJIalH
OCBiTa, npodeciiiHi cTaxKyBaHHA TOL0. 3apaxyBaHHs pe3y/IbTaTiB HaBYaHHs, HAOYTUX Y HedopMaJbHil
OCBITi pO3MOBCIO/I)KYETHCS SIK HA HOPMATHUBHI, Tak i Ha BUOIpKOBi HaBYa/IbHi AUCHUNIIHYU /OCBITHI
KOMIIOHeHTH.PekoMeH/10BaHi B cusabyci ejleMeHTH HepOpMaIbHOI OCBITH MOXKYTb OyTH 3apaxoBaHi 3a
CIPOIIEHOI0 NMPOoLeAyPoo 6e3 10JaTKOBOI BasliAallii pe3y/ibTaTiB (CTBOPEHHS MpeIMeTHOI KoMicii).
Hapnatu nepesik pekoMeHj0BaHUX TpodeciiHUX KYpCiB/TPeHIHTiB, CTaXKyBaHb TOLIO (32 HASABHOCTI).
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JliTepaTypa, HaBYa/IbHI MaTepiaju Ta iHpopMaliiiHi pecypcu

OcHOBHa JiiTepaTypa

1. KpukaBcbkuH, €. B. JloricTrka Ta ynpaBJ/IiHHSA JIaHIIOTaMH IMOCTABOK : MiApy4HUK / €. B. KpukaBchbKUH,
0. A. lloxunpyenko, M. ®epTtu . — JIpBiB : Bua-Bo JIbBiB. nositexnHiky, 2020 . — 848 c.

2. Heropna, AuHa BikTopiBHa,aBTOp. Mi>kHapo/iHa JioTicTHKA y cXeMax : HaBYa/ibHUM noci6HuK / A.B.
Heropa ; MiHicTepcTBO ocBiTH i Hayku Ykpainu, KuiBcbkuil HanlioHaibHUM yHiBepcuTeT iMeHi Tapaca
Illeryenka. - Kuis : BIILl "KuiBcbkuit yaiBepcutet", 2020. - 191 c.

3. Ayuin B. B, Jlucenko C. B, I'punbkiB A. B, T'ony6 [. B, TosroBaTuii A. O. JloricTuka nocrtayaHHs
TPAHCIOPTHUX | BUPOOHUUMX MiNPUEMCTB, GipM, KOMIaHi# : HaBY. MOCi6. / 3a 3ar. pe/l. i-pa TeXH. HayYK,
npod. Aynina B. B. KponuBHuubkuii : Bugasens Jlucenko B. @., 2022. 325 ¢

4. banabanoBa JI. B, 'epmanuyk A. M. JloricTuka : niipy4yHuK. JIbBiB : Marnouis, 2024. 368 c

5. Chopra S., Meindl P. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. 8th ed. Pearson,
2022.720 p.

6. 3pu6bHena L. I1. JloricTuka : HaB4YabHUM noci6HUK [AJs cTyaeHTiB 3BO] / L. [1. 3pubHeBa. - Opeca :
Onpi+, 2025. - 156 c.

JoaaTKoBa JjiTepatypa

7. Supply Chain Digest (HoBHHHU 3i cBiTY ynpaBJiiHHsA JaHutoramu nocraBok). URL : http://scdigest.com/
8.Logist.FM (HoBuHY, pileHHs Ta my6uikarii 3 orictuku). URL : http://logist.fm/

9. JloricTuka B YKpaiHi (HOBUHH 3i CBITY JIOTICTUKH Ta yIpaBJIiHHS JIaHIforaMu nocraBok). URL:
https://logistics-ukraine.com.

CucreMa OLiHIOBAHHA

[lizcyMKoBa OLiHKa 3 OCBITHBOTO KOMIIOHEHTA BU3HAYAETHCH BiZjIOBIJaIbBHUMIEKTOPOM 32 TEMAMU,
BU/IaMU 3aHATh, TOWIO Y BiiMOBiHOCTI 10 cu1abycy i € iHTerpajibHO OI[iHKOI pe3yJIbTaTiB ycCix
BU/IHABYaJIbHOI AiAIbHOCTI 3,06yBaya BuIoi ocBiTH. [licyMKoBa olliHKa NOBUHHABIJ06paXkaTH BCi
OI[iHKH 3a CKJIaJJOBUMU HaBYaJIbHOTO NPOLIECY 3 YpaxyBaHHSM IXBaroBux OKa3HUKIiBK:

[loTOYHUI KOHTPOJIb KoHTposibHI po6oTHU [HpuBigyanbHe [lincymkoBuU
(mpakTuyHi, cemiHapchbki, (32 HasgBHOCTI), k, 3aBJaHHA KOHTPOJIb
JlabopaTopHi 3aHATTA), k4 (3a HaaBHOCTI), k3 (m11 OK 3 icnutom), k4
0,6 0,4 0 -

Cyma koedillieHTiB NOBUHHA CKJIaAATH OAUHULIO: k1 + k, + k3 + k, = 1.I1in6ip BaroBux koedilieHTiB
Ii/ICYMKOBOI OI[iHKH 3/1iiCHIOE PO3POGHUK KYpCY.
Po3paxyHOK niZicyMKOBOI OLiHKY IPOBOAUTHCSA 32 GOpPMYJIOI0:

O=0H ki+K-ky+1-ky;+Ik-k,
ne: II- cepegHbO3BakKeHA cepe/IHS OlliHKA 3a NIOTOYHUN KOHTPOJIb
I- ouiHKa 3a BUKOHAaHHSA iHAWBiya/IbHOT O 3aBAaHHA
K- cepenHbo3BaXkeHa OlliHKA 3a KOHTPOJIbHI po60TH
[1k- o1iHKa 3a MiJICyMKOBUU KOHTPOJIb

H1 * a1 + HZ ° a2+...+Hn * an
n
i=1 4
Jle:  a; - BaroBui koeilieHT 3a KOXKHe NpaKTHU4He (ceMiHapcbKe) a60 JlabopaTopHe 3aHATTS.

1=

_Kl‘b1+K2'b2+...+Km‘bm

ity b
i=1"1
Je:  b; - BaroBui KoedilliEHT 3a KOXKHY KOHTPOJIbHY pOGOTY.
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[ToTouHi oLiHKY 3a KOXHY ckiazoBy ([1,K, I,...)
BUCTaBJIAIOThCA 32 100-6a/1bHO0 LIKAJIO0 3TiJHO 3
oJioKeHHAM «IIpo KpuTepii Ta CHCTEMY OLIIHKOBAHHS

IIIka/1a OLiHIOBAaHHS

3HaHb Ta BMiHb i PO PEUTUHT 3/J00YBaYiB BUIIOI
ocBiTu» HTY «XII».

[lizcyMKoBa OLjiHKa BUCTABJISIETHCA BiZMOBIAHO 1,0
po3paxoBaHoi O 3 OKPYTJIEHHSIM /10 HAaWBJIMKIOT0
I[iJIOr0 YKCJIa B BiIbITY CTOPOHY.

gzrii HanjioHasibHao1iHKa ECTS
90-100 BigMiHHO A
82-89 Jo6pe B
75-81 Jlo6pe C
64-74 3a/10BiJIbHO D
60-63 3a/10BiJIbHO E
35-59 HesazgoBisibHO FX
(moTpibHe AOAATKOBE
BUBYEHHS)
1-34 HezanmoBinibHO F
(moTpi6bHe moBTOpHE
BHUBYEHHS)

HopMu akageMiyHOI eTHMKH i MOJIITUKA KYPCY

3100yBay BUIOI OCBITH MOBUHEH JIOTPUMYBATHCS «Ko/eKCy eTUKM aKa/leMiYHUX B3aEMOBITHOCHH Ta
no6podecHocTi HTY «XIlI»: BUABAATH JUCIUIIIHOBAHICTh, BUXOBAHICTh, JOOPO3UY/IUBICTD, YECHICTD,
BianoBiganbHicTh. KoHJIKTHI cuTyalii HOBUHHI BiIKPUTO 06TOBOPIOBATHUCS B HaBYaJIbHUX rpymnax 3
BUKJIalayeM, a IPU HEMOXJIMBOCTI BUPilIeHHS KOHQPJIIKTY — JOBOJAUTHCS JI0 BiloMa CIiBpO6iTHUKIB

JUpeKLil IHCTUTYTY.

HopmaTHBHO-TIpaBOBe 3a6e3neYeHHs BIPOBaKEHHS MPUHIUIIB akaaeMidyHoi Jo6podyecHocTi HTY

«XIII» po3mimeHo Ha caiTi: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

IloroaxeHHsA

Cutabyc noroKeHo 30.08.2025

30.08.2025
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	Досвід роботи більше 18 років. Автор понад 100 наукових праць. Провідний лектор з дисциплін: «Логістика», «Організація складського господарства», «Управління послугами поставок», «Діловодство і розробка технічної документації».
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	Тема 1. Ланцюги постачання як сучасний етап еволюції логістичного управління.  
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	Розгляд ланцюгів постачання як ключового напрямку розвитку логістики, який забезпечує інтеграцію процесів постачання, транспортування та розподілу товарів і послуг.  
	Тема 2. Основні терміни та концепції у сфері надання послуг постачання і методів їх управління.

	Формування базового понятійного апарату для аналізу та оптимізації процесів у сфері постачання, включаючи ключові аспекти управління та контролю.  
	Тема 3. Організація та управління бізнес-процесами у сфері послуг постачання: інтеграція, взаємодія та координація.  

	Роль інтеграції процесів, кооперації між учасниками ланцюга постачання та їх координації для досягнення ефективності бізнесу.  
	Тема 4. Прийняття управлінських рішень у сфері послуг постачання в умовах нестабільності та ризиків. 

	Вивчення методів оцінки ризиків і невизначеностей, а також способів прийняття оптимальних рішень для підтримання стабільності ланцюга постачання.  
	Тема 5. Розробка та планування послуг постачання: ключові етапи і процеси. 

	Аналіз підходів до проєктування систем постачання, включаючи стратегічне планування, організацію ресурсів і підвищення ефективності логістичних процесів.  
	Тема 6. Стратегії розвитку послуг постачання та їх реалізація.  

	Розгляд різноманітних стратегій управління, спрямованих на досягнення конкурентних переваг і вдосконалення логістичних ланцюгів.  
	Тема 7. Моделі організації послуг постачання: структура та принципи функціонування.

	Дослідження теоретичних і практичних моделей, які дозволяють забезпечити ефективне управління послугами постачання.  
	Тема 8. Методи оцінки ефективності управління послугами постачання.  

	Оцінка продуктивності системи, аналіз результатів та розробка рекомендацій щодо підвищення її ефективності.  
	Загальна кількість годин
	Лабораторні заняття в рамках дисципліни не передбачені
	Тема 1.Теоретичні основи управління послугами поставок
	Охарактеризуйте основні функції та принципи управління послугами поставок. Визначте основні елементи системи управління послугами поставок на підприємстві. Поясніть значення логістичних процесів у забезпеченні якості послуг поставок. Проаналізуйте фактори, що впливають на ефективність управління послугами поставок.
	Тема 2. Організація та ефективність управління послугами поставок
	Проаналізуйте основні моделі організації послуг поставок у сучасних компаніях. Розкрийте роль стратегічного планування у системі управління послугами поставок. Охарактеризуйте основні методи оптимізації процесів поставок. Визначте критерії вибору постачальників у системі управління поставками. Проаналізуйте сучасні тенденції розвитку логістичних сервісів у міжнародній практиці.
	Загалом
	Тема 1. Теоретичні основи формування системи управління послугами поставок на підприємстві.
	Основні елементи та функції системи управління послугами поставок. Принципи лежать в основі ефективної організації процесів поставок на підприємстві.
	Тема 2. Роль логістичного сервісу у підвищенні конкурентоспроможності підприємства.
	 Логістичний сервіс у системі управління поставками. Які основні складові формують рівень логістичного сервісу підприємства? Як рівень логістичного обслуговування впливає на конкурентоспроможність підприємства?

	 Логістичний сервіс у системі управління поставками. Які основні складові формують рівень логістичного сервісу підприємства? Як рівень логістичного обслуговування впливає на конкурентоспроможність підприємства?
	Тема 3. Методи оцінювання якості та ефективності послуг поставок
	Показники оцінювання якості послуг поставок. Методи  аналізу ефективності логістичного сервісу. Яке значення має моніторинг якості послуг поставок для управління підприємством?
	Тема 4. Інформаційні системи та цифрові технології в управлінні процесами поставок
	Яку роль відіграють інформаційні системи в управлінні логістичними процесами? Які сучасні цифрові технології використовуються для управління поставками? Які переваги дає впровадження інформаційних систем у процес управління поставками?
	Тема 5. Управління ризиками у процесі організації послуг поставок
	Основні ризики  у процесі організації послуг поставок. Методи  для оцінювання та управління ризиками у системі поставок. Які заходи сприяють зниженню ризиків у логістичних процесах?
	Тема 6. Світові тенденції розвитку логістичного сервісу та управління поставками
	Сучасні тенденції розвитку логістичного сервісу. Які інноваційні технології впливають на розвиток систем управління поставками? Як глобалізація впливає на розвиток та організацію логістичних послуг поставок?
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	Поточні оцінки за кожну складову (П,𝐾, І,… ) виставляються за 100-бальною шкалою згідно з положенням «Про критерії та систему оцінювання знань та вмінь і про рейтинг здобувачів вищої освіти» НТУ «ХПІ». 
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