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Лекція № 1 

 

СТАНДАРТИЗАЦІЯ, МЕТРОЛОГІЯ І 

СЕРТИФІКАЦІЯ - ТРИЄДИНА ОСНОВА 

ЯКОСТІ 

 

Стандартизація, метрологія і 

сертифікація є інструментами забезпечення 

якості продукції, робіт і послуг. Завданнями 

першої лекції буде: пояснення сутності якості, 

обгрунтування необхідності застосування робіт з стандартизації, метрології та 

сертифікації для забезпечення якості (див. рис.), пояснення сутності низки 

«наскрізних» (ключових) термінів, які будуть використовуватися протягом 

вивчення всіх дисциплін спеціальності, а також знайомство з основами власне 

стандартизації. 

За кордоном вже на початку 80-х років минулого століття дійшли  

висновку, що успіх бізнесу визначається, насамперед, якістю продукції та 

послуг, яка є основною умовою їхньої реалізації на ринку за вигідною ціною. 

Звідси висновок: оволодіння методами забезпечення якості, що базується на 

тріаді - метрологія, стандартизація, сертифікація, є однією з головних умов 

виходу на ринок з конкурентоспроможною продукцією (послугою), а звідти і 

комерційного успіху. 

Сьогодні проблема якості актуальна для всіх країн незалежно від ступеня 

зрілості їхньої ринкової економіки. Яскравим прикладом тому є вдале 

застосування методів метрології та стандартизації у зруйнованих Другою 

світовою війною Німеччині та Японії, що дозволило забезпечити якість 

продукції і тим самим дати потужний старт оновленню економіки цих країн. 

Якість – це сукупність характеристик об'єкта, що належать до його 

здатності задовольняти встановлені або передбачувані потреби (ІSО 8402). 

Отже, поняття якості включає три елементи: об'єкт, потреби, 

характеристики. Щоб краще зрозуміти сутність якості, необхідно докладніше 

зупинитися на цих елементах. 

Об'єктом якості можуть бути: діяльність або процес; продукція, послуга, 

організація, система чи будь-яка комбінація з них. Прикладом подібної 

комбінації є така всеосяжна властивість, як «якість життя». За кордоном, а 

останнім часом і в нашій країні, все частіше проблему захисту інтересів і прав 

споживачів стали розглядати саме з позиції якості життя. Це поняття включає 

низку аспектів процесу задовільнення людських потреб: якість товарів і послуг, 

охорона довкілля, забезпечення фізичного і морального здоров'я, якість освіти 

та ін. 

Тут з’являються поняття, які вимагають правильного трактування в 

подальшому, а, значить, їх чіткого визначення. 

Продукція – результат діяльності чи процесів (ІSО 8402). 



Товар – будь-яка річ, що вільно відчужується і переходить від однієї 

особи до іншої за договором купівлі-продажу. Товар – це все, що може 

задовільняти потреби і пропонується ринку з метою привертання уваги, 

придбання, використання або споживання. 

Послуга – підсумок безпосередньої взаємодії постачальника і споживача 

та внутрішньої діяльності постачальника із задовільння потреб споживача (ISO 

8402). Є інше визначення послуги (також за міжнародними стандартами) у 

більш доступній формі: набір функцій, які організація пропонує споживачеві. 

Постачальник – сторона, що несе відповідальність за виріб, процес чи 

послугу і здатна гарантувати забезпечення їхньої якості. Цей термін може 

поширюватися на виробників, оптових торговців, імпортерів, посередників, 

організації з надання послуг і т.д. 

Другий елемент якості – потреби. Потреби мають свою ієрархію. На 

нижчому рівні знаходяться фізіологічні потреби, що задовільняються, в 

основному, за допомогою харчових продуктів; потреби у безпеці, що 

задовільняються за допомогою діяльності з обов'язкової сертифікації. На більш 

високому рівні знаходяться естетичні потреби, потреби в творчості. 

Щоб успішно конкурувати сьогодні на внутрішньому і, особливо, на 

зовнішньому ринках, необхідно своєчасно передбачати найменші зміни у 

перевагах споживачів, тобто треба знати передбачувані, перспективні потреби. 

«Споживач повинен отримати те, що хоче, коли він цього хоче і в тій формі, в 

якій він хоче» – такий перший принцип забезпечення якості, сформульований 

доктором Е. Демінгом, видатним вченим у галузі теорії та методології 

комплексного управління якістю. 

 Третій елемент якості – характеристики. Розрізняють кількісні й якісні 

характеристики. Кількісні характеристики використовуються для встановлення 

області та умов використання товару (розмір одягу, потужність двигуна тощо) і 

для оцінки якості. Якісні характеристики - це, наприклад, колір матеріалу, 

форма виробу. 

Показник якості – це кількісна характеристика одного, або декількох 

властивостей товару, що належать до його якісті. Показник якості кількісно 

характеризує придатність товару задовільняти ті чи інші потреби. Показники 

якості можуть виражатися у різних одиницях і можуть бути безрозмірними, 

тому при розгляді показника слід розрізняти його найменування і значення. 

Найбільш універсальними, тобто застосовними до більшості товарів і 

послуг, є вимоги: призначення, безпеки, екологічності, надійності, ергономіки, 

ресурсозбереження, технологічності, естетичності. Згідно двом Законам 

України «Про стандартізацію і сертіфікацію» і «Про захист прав споживачів» 

обов'язковими вимогами до якості товарів є безпека, екологічність, сумісність і 

взаємозамінність. 

Багаторічний досвід боротьби за якість у нашій країні і за кордоном 

показав, що ніякі епізодичні розрізнені заходи не можуть забезпечити стійкого 

поліпшення якості. Цю проблему можна вирішити тільки на основі чіткої 

системи постійно діючих заходів. 

Протягом декількох десятирічь створювалися і вдосконалювалися 

системи якості. На сучасному етапі прийнята система якості, встановлена в 

міжнародних стандартах ISO серії 9000. Фундаментальним принципом цієї 



системи є наступний: управління якістю охоплює всі стадії і етапи життєвого 

циклу продукції від маркетиногових досліджень ринку, через її проектування 

і виготовлення до утилізації. 

Система якості – це сукупність організаційної структури, методів, 

процесів і ресурсів, необхідних для здійснення загального керівництва якістю 

(ІSО 8402). 

Сьогодні всі, хто прагне підняти репутацію торгівельної марки, 

перемогти в конкурентній боротьбі, вийти на світовий ринок, зацікавлені у 

дотриманні правил метрології, виконанні вимог як обов'язкових, так і 

рекомендованих стандартів. Дотримання правил метрології у різних сферах 

діяльності дозволяє звести до мінімуму матеріальні втрати від недостовірних 

результатів вимірювань. А стандарт сьогодні набуває статусу ринкового 

стимулу. Стандарти на процеси і документи (управлінські, товаросупровідні, 

технічні), містять ті «правила гри», які повинні знати і виконувати фахівці 

промисловості і торгівлі для укладання взаємовигідних угод. 

Таким чином, стандартизація є інструментом забезпечення не тільки 

конкурентоспроможності, а й ефективного партнерства виробника, замовника і 

продавця на всіх рівнях. 

Однак сьогодні недостатньо відповідати вимогам прогресивних 

стандартів, треба підкріплювати випуск товару та надання послуг сертифікатом 

безпеки і якості. 

Сертифікація – це процедура підтвердження відповідності, за допомогою 

якої незалежна від виробника і споживача організація засвідчує у письмовій 

формі, що продукція відповідає встановленим вимогам. 

Найбільшу довіру у замовників і споживачів викликає сертифікат на 

систему якості. Він створює упевненість у стабільності якості, достовірності та 

точності вимірювання показників якості, свідчить про високу культуру 

процесів виробництва продукції і надання послуг.  

Перехід нашої країни до ринкової економіки з притаманною їй 

конкурентною боротьбою за довіру споживача змушує фахівців усіх галузей і 

рівнів широко використовувати методи і правила стандартизації, метрології та 

сертифікації у своїй практичній діяльності для забезпечення високої якості 

товарів послуг і робіт. 

Тому метою вивчення дисципліни «Стандартизація продукції та послуг» є 

формування у студентів знань, умінь і навичок у зазначеній галузі для 

забезпечення ефективності їхньої майбутньої професійної діяльності. 

Стандартизація в умовах ринкової економіки, розвитку міжнародної 

торгівлі і споріднених з нею видів діяльності, науково технічного прогресу є 

унікальною сферою суспільної діяльності. Вона синтезує в собі наукові, 

технічні, господарські, економічні, юридичні, естетичні і політичні аспекти. 

В усіх промисловo розвинених країнах підвищення рівня виробництва, 

поліпшення якості продукції і зростання життєвого рівня населення тісно 

пов’язані з широким використанням стандартизації. 

Об’єктивні закони розвитку суспільства, його промисловості, техніки не 

можуть існувати без законодавства та нормативних документів, які, з одного 

боку, регламентують правила і процедури виробництва, методи виготовлення 



та контролю продукції, а з другого – гарантують безпеку життя, здоров’я і 

майна людей та навколишнього середовища. 

Стандартизація якраз і виконує ці функції. Існує хибна думка про те, що 

стандартна продукція є синонімом: низької якості, одноманітної, позбавленої 

смаку продукції. Але сама природа надає нам приклади геніальної 

стандартизації: вся фантастична різноманітність живих істот на Землі, які 

мають різну форму, забарвлення, способи поведінки, побудована лише з 22 

«стандартних деталей» – амінокислот. 

Стандартизація в техніці є своєрідним відображенням об’єктивних 

законів еволюції технічних засобів і матеріалів. Вона не є вольовим актом, який 

нав’язується технічному прогресу ззовні, а впливає як неминучий наслідок 

відбору засобів, методів і матеріалів, що забезпечують високу якість продукції 

на даному рівні розвитку науки та техніки. 

З роками з’являються нові методи виробництва і матеріали, що 

призводять до заміни старих стандартів новими. В цьому безперервному 

процесі головна мета полягає в тому, щоб на будь-якому етапі економічного 

розвитку суспільства створювати якісні вироби при масовому їх виготовленні. 

Таким чином об’єктивні закони розвитку техніки і промисловості 

неминуче ведуть до стандартизації. Остання є запорукою найвищої якості 

продукції, що може бути досягнута на даному історичному етапі. 

Завдяки стандартизації суспільство має можливість свідомо керувати 

своєю економічною і технічною політикою, домагаючись випуску виробів 

високої якості. 

 

Лекції № 2, 3 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА СТАНДАРТИЗАЦІЇ: ЇЇ СУТНІСТЬ, 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ І ВИЗНАЧЕННЯ. СТИСЛА ІСТОРІЯ 

СТАНДАРТИЗАЦІЇ. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ, ПРИНЦИПИ І ФУНКЦІЇ 

СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

У процесі трудової діяльності фахівцеві доводиться вирішувати 

систематично повторювані завдання: вимірювання і облік кількості продукції, 

складання технічної та управлінської документації, вимірювання параметрів 

технологічних операцій, контроль готової продукції, пакування продукції, що 

виставляється і т.п. Існують різні варіанти вирішення цих завдань. Виявлення 

найбільш правильного й економічного варіанта, тобто знаходження 

оптимального рішення і є метою стандартизації. Знайдене рішення дає 

можливість досягти оптимального впорядкування у певній галузі діяльності. 

Для перетворення цієї можливості в дійсність необхідно, щоб знайдене рішення 

стало надбанням великої кількості підприємств (організацій) і фахівців. Тільки 

при загальному і багаторазовому використанні цього рішення для існуючих і 

потенційних завдань можливий економічний ефект від проведеного 

впорядкування. 

Суть стандартизації в тому, що це діяльність, спрямована на досягнення 

оптимального ступеня впорядкування у певній галузі шляхом встановлення 



положень для загального і багаторазового використання щодо реально 

існуючих або потенційних завдань. Стандартизація – це діяльність, спрямована 

на розробку і встановлення вимог, норм і правил, характеристик як 

обов'язкових для виконання, так і рекомендованих, що забезпечує право 

споживачів на придбання товарів належної якості за прийнятну ціну, а також 

право на безпеку і комфортність праці. 

Об'єктом стандартизації є продукти, робота, процес, послуги, що 

підлягають стандартизації. 

Основними результатами діяльності з стандартизації повинні бути 

підвищення ступеня відповідності продукту (послуги), процесів їх 

функціональному призначенню, усунення технічних бар'єрів у міжнародному 

товарообміні, сприяння науково-технічному прогресу і співпраці у різних 

галузях. 

Цілі стандартизації можна поділити на загальні та більш вузькі, що 

стосуються забезпечення відповідності. Загальні цілі випливають насамперед із 

змісту поняття. Конкретизація загальних цілей для української стандартизації 

пов'язана з виконанням тих вимог стандартів, які є обов'язковими. До них 

належать розробка норм, вимог, правил, що забезпечують: 

 – безпеку продукції, робіт, послуг для життя і здоров'я 

людей, навколишнього середовища і майна; 

 –  сумісність і взаємозамінність виробів; 

 – якість продукції, робіт і послуг відповідно до рівня 

розвитку науково-технічного прогресу; 

 – єдність вимірювань; 

 – економію всіх видів ресурсів; 

 – безпеку господарських об'єктів, пов'язану з можливістю виникнення 

різних катастроф (природного і техногенного характеру) та надзвичайних 

ситуацій; 

 – обороноздатність та мобілізаційну готовність країни. 

Конкретні цілі стандартизації стосуються певної галузі діяльності, галузі 

виробництва товарів і послуг, того чи іншого виду продукції, підприємства і 

т.п. 

Стандартизація пов'язана з такими поняттями, як об'єкт стандартизації і 

галузь стандартизації. Об'єктом (предметом) стандартизації зазвичай називають 

продукцію, процес чи послугу, для яких розробляють ті чи інші вимоги, 

характеристики, параметри, правила і т.п. Стандартизація може стосуватися або 

об'єкта в цілому, або його окремих складових (характеристик). Галуззю 

стандартизації називають сукупність взаємопов'язаних об'єктів стандартизації. 

Наприклад, машинобудування є галуззю стандартизації, а об'єктами 

стандартизації у машинобудуванні можуть бути технологічні процеси, типи 

двигунів, безпека і екологічність машин і т.д. 

Стандартизація здійснюється на різних рівнях. Рівень стандартизації 

розрізняється залежно від того, учасники якого географічного, економічного, 

політичного регіону світу беруть участь у стандартизації. Якщо участь у 

стандартизації відкрито для відповідних органів будь-якої країни, то це 

міжнародна стандартизація. 



Регіональна стандартизація – діяльність, відкрита тільки для відповідних 

органів держав одного географічного, політичного або економічного регіону 

світу. Регіональна і міжнародна стандартизація здійснюються фахівцями країн, 

представлених у відповідних регіональних, національних та міжнародних 

організаціях, завдання яких розглянуто нижче. 

Національна стандартизація – стандартизація в одній конкретній державі. 

При цьому національна стандартизація також може здійснюватися на різних 

рівнях: державному, галузевому, в тому чи іншому секторі економіки 

(наприклад, на рівні міністерств), на рівні асоціацій, виробничих фірм, 

підприємств (фабрик, заводів) й установ. 

Трохи про історію виникнення та розвитку стандартизації. 

З найдавніших часів люди прагнули відбирати і фіксувати найбільш вдалі 

результати трудової діяльності з метою їх повторного використання. 

Писемність, календар, система рахування, грошові одиниці, застосування у 

стародавньому світі єдиної системи мір і вагів, будівельних деталей 

стандартного розміру (у древніх Греції й Єгипті), водопровідних труб 

стандартного діаметра (у древньому Римі) – все це приклади діяльності з 

стандартизації. 

В епоху відродження у Венеції з необхідністю будівництва великої 

кількості судів почала здійснюватися збірка галер із заздалегідь виготовлених 

деталей і вузлів. 

При переході до машинного виробництва у Франції в 1785 році інженер 

Леблан створив 50 збройних замків, кожен з яких був придатний для будь-якої з 

одночасно приготованих рушниць без попередньої підгонки; у Німеччині на 

королівському збройному заводі було встановлено стандарт на рушниці, за 

яким калібр останніх був визначений у 13,9 мм; в 1854 році в Англії було 

введено систему кріпіжних різьб, і тоді ж у Німеччині була стандартизована 

ширина залізничної колії. 

Початком міжнародної стандартизації можна вважати прийняття у 1875 

році представниками 19 держав Міжнародної метричної конвенції та 

заснування Міжнародного бюро мір і вагів у Франції. 

Перші згадки про стандарти на наших теренах припадають на епоху Івана 

Грозного, коли були введені стандартні калібри для гарматних ядер – кружала. 

Петро I, прагнучи до розширення торгівлі з іншими країнами, впровадив 

технічні вимоги до якості експортованих лісу, льону, пеньки і т.д. 

У 1925 році був створений перший орган стандартизації нп теренах 

майбутьного СРСР – Комітет з стандартизації при Раді праці та оборони, 

основними завданнями якого були організація керівництва роботою відомств з 

розробки відомчих стандартів. Було введено категорію стандартів ОСТ – 

загальносоюзний стандарт. У 1926 році комітет розробив перші загальносоюзні 

стандарти на селекційні сорти пшениці, чавун, прокат із чорних металів і деякі 

товари народного споживання. 

У 1940 році був створений Всесоюзний комітет з стандартизації (замість 

ОСТів з’явилися ГОСТи). Надалі цей орган був перетворений у Комітет 

стандартів, мір і вимірювальних приладів при Раді Міністрів СРСР. 

У 1968 році вперше у світовій практиці був розроблений та затверджений 

комплекс державних стандартів "Державна система стандартизації" (ГСС), 



згідно 

з яким було введено 4 категорії стандартів: державний, республіканський, галуз

е-вий та стандарт підприємства. 

У постанові Ради Міністерств СРСР від 25 грудня 1990 "Про 

вдосконалення роботи зі стандартизації" головною ідеєю було приведення 

національної системи стандартизації у відповідність до міжнародної практики: 

встановлення в стандартах двох категорій вимог до якості продукції – 

обов'язкових та рекомендованих (до обов'язкових належать вимоги, що 

визначають безпеку, екологічність, сумісність продукції), перехід на пряме 

застосування в якості державних міжнародних стандартів зарубіжних країн, 

якщо  їхні вимоги задовільняють потреби народного господарства. 

Утворення у 1992 році незалежних держав на території СРСР вимагало 

проведення узгодженої політики країн СНД у галузі стандартизації. 

У відповідність з прийнятою 13 березня 1992 року Угодою було створено 

Міждержавну Раду з стандартизації, метрології та сертифікації, у завдання якої 

входила організація робіт за цими трьома напрямками на міждержавному рівні. 

Підписання цієї угоди і подальша розробка ДСТУ поклали початок формування 

Української системи стандартизації. Основні принципи стандартизації України 

сформульовані в декреті "Про стандартізацію та сертіфікацію", який набрав 

чинності у травні 1993 року. 

Державну систему стандартизації України створює, організує і забезпечує 

Держстандарт України – національний орган з стандартизації, метрології та 

сертифікації. 

Основні принципи стандартизації Україні: 

– прийняття до уваги рівня розвитку науки і техніки, економічних вимог; 

– економічна доцільність й ефективність для виробника, користь і безпека 

для споживача і держави в цілому; 

– забезпечення відповідності вимог нормативних документів законодавчим 

актам; 

– гармонізація з міжнародними та регіональними, а при необхідності і 

національними стандартами інших країн; 

– участь у розробці нормативних документів усіх зацікавлених сторін; 

– взаємозв'язок й узгодженість нормативних документів усіх рівнів; 

– придатність нормативних документів для сертифікації продукції; 

– відкритість інформації про діючі стандарти і програми робіт із 

стандартизації; 

Більшість цих принципів відповідає вимогам міжнародної стандартизації. 

У декреті реалізований принцип поділу положень стандартів на 

обов'язкові та рекомендовані у відповідність з нинішнім станом законодавчого і 

нормативного регулювання у різних сферах. 

До обов'язкових належать: 

1) вимоги до безпеки продукції для життя, здоров'я та майна громадян, 

сумісності та взаємозамінності, охорона навколишнього середовища та методи 

випробувань цих показників; 

2) вимоги безпеки та гігієни праці з посиланням на відповідні стандартні 

норми і правила; 



3) метрологічні норми, правила, вимоги та положення, що забезпечують 

достовірність і однаковість вимірювань; 

4) положення, що забезпечують єдність у процесі розробки, виготовлення і 

експлуатації (використання) продукції. 

Ці вимоги підлягають безумовному виконанню усіма органами державної 

виконавчої влади і всіма суб'єктами підприємницької діяльності, на які 

поширюється дія стандартів. 

Обов'язковість інших вимог настає якщо: 

– це передбачено чинними законодавчими актами; 

– це включено у договори або угоди; 

– виробником (постачальником) зроблено заяву про відповідність 

продукції цим стандартам. 

Загальною метою стандартизації є захист інтересів споживачів і держави з 

питань якості продукції, робіт, процесів та послуг. Стандартизація як діяльність 

спрямована на досягнення наступних основних цілей: 

• захист інтересів держави та споживачів у питаннях номенклатури та 

якості продукції, послуг і процесів, що забезпечують їх безпеку для життя, 

здоров'я людей та їх майна, охорону навколишнього середовища; 

• підвищення якості продукції відповідно до розвитку науки і техніки, до 

потреб населення і народного господарства; 

• забезпечення сумісності та взаємозамінності продукції, а також розвиток 

спеціалізації в галцзі проектування і виробництва продукції, встановлення 

раціональної номенклатури продукції; 

• сприяння економії людських і матеріальних ресурсів, поліпшенню 

економічних показників виробництва; 

• розвиток міжнародного економічного, технічного та культурного 

співробітництва; створення умов для розвитку експорту товарів, що 

відповідають сучасним вимогам ринку; 

• усунення технічних бар'єрів у виробництві та торгівлі, забезпечення 

конкурентоспроможності продукції на світовому ринку і ефективної участі 

держави в міждержавному та міжнародному поділі праці; 

• прискорення науково-технічного прогресу, підвищення ефективності 

суспільного виробництва і продуктивності праці (в тому числі інженерного і 

управлінського); 

• забезпечення безпеки народногосподарських об'єктів з урахуванням 

ризику виникнення природних і техногенних катастроф та інших надзвичайних 

ситуацій; 

• сприяння підвищенню обороноздатності та мобілізаційної готовності 

країни. 

Відповідно до зазначених цілей основними завданнями стандартизації є: 

• забезпечення взаєморозуміння між розробниками, виробниками, 

продавцями і споживачами (замовниками); 

• уніфікація на основі розробки і застосування параметричних і 

типорозмірних чисельних рядів, базових конструкцій, уніфікованих блочно-

модульних складових частин виробів; 



• встановлення вимог щодо сумісності (електричної, електромагнітної, 

конструктивної, інформаційної, алгоритмічної, програмної тощо), а також 

взаємозамінності продукції; 

• встановлення оптимальних вимог до номенклатури і якості продукції в 

інтересах споживача і держави, у тому числі тих, що забезпечують її безпеку 

для життя, здоров'я людей та майна, охорону навколишнього середовища; 

• встановлення метрологічних норм, правил, положень та вимог; 

• забезпечення єдності та достовірності вимірювань в країні, створення 

державних еталонів одиниць фізичних величин і вдосконалення методів і 

засобів вимірювань вищої точності; 

• нормативно-технічне забезпечення контролю випробувань, аналізу, 

сертифікації та оцінки якості продукції; 

• розробка вимог до технологічних процесів, в тому числі для зниження 

додаткових витрат, матеріалоємності, енергоємності та трудомісткості з метою 

застосування маловідходних технологій виробництва; 

• встановлення єдиних систем документації, в тому числі уніфікованих, які 

використовуються в автоматизованих системах управління, встановлення 

систем класифікації та кодування техніко-економічної інформації, розробка 

форм і систем організації виробництва; 

• нормативне забезпечення міждержавних і державних соціально-

економічних і науково-технічних проектів та інфраструктурних комплексів 

(транспорт, зв'язок, оборона, охорона навколишнього середовища, контроль 

довкілля, безпека країни, населення тощо); 

• створення системи каталогів для забезпечення споживачів інформацією 

про номенклатуру і показниках продукції; 

• сприяння виконанню законодавства України методами і засобами 

стандартизації. 

Стандартизація як наука і вид діяльності взагалі базується на певних 

принципах, які відтворюють основні закономірності розробки стандартів, 

обгрунтовують її необхідність в управлінні господарською галуззю, визначають 

умови ефективної реалізації та тенденції розвитку. Можна виділити сім 

основних принципів стандартизації: 

1) збалансованість інтересів сторін, які розробляють, виготовляють, 

надають і споживають (продукцію) послугу. 

Учасники робіт з стандартизації, виходячи з можливостей виробника 

продукції і виконавця послуги, з одного боку, та вимог споживача – з іншого, 

повинні знайти консенсус, який розуміється як загальна згода, тобто відсутність 

заперечень з суттєвих питань у більшості зацікавлених сторін, прагнення 

врахувати думки всіх сторін, наблизити протилежні точки зору. Консенсус не 

вимагає повної одностайності; 

2) системність і комплексність стандартизації. 

Системність – це розгляд кожного об'єкта як частини більш складної 

системи. Комплектність передбачає сумісність усіх елементів складної системи; 

3) динамічність і випереджальний розвиток стандарту.  

Науково-технічний прогрес вносить зміни у техніку, процеси управління, 

і тому стандарти повинні своєчасно адаптуватися до змін. Динамічність 

забезпечується періодичною перевіркою стандартів, внесенням до них змін, 



скасуванням застарілих нормативних документів. Випереджаючий розвиток 

стандарту забезпечується внесенням до нього перспективних вимог до 

номенклатури продукції, показників якості, методів контролю тощо, а також 

шляхом обліку на етапі розробки нормативних документів міжнародних і 

регіональних стандартів, прогресивних національних стандартів інших країн; 

4) ефективність стандартизації. 

Безпосередній економічний ефект дають стандарти, що ведуть до 

економії ресурсів, підвищення надійності, технічної та інформаційної 

сумісності. Стандарти, спрямовані на забезпечення безпеки життя і здоров'я 

людей, навколишнього середовища, забезпечують ефект соціальний; 

5) пріоритетність розробки стандартів, з метою забезпечення безпеки, 

сумісності та взаємозамінності продукції (послуг). 

Досягається це шляхом забезпечення відповідності вимог стандартів 

нормам законодавства і регулюється шляхом регламентації та дотримання 

обов'язкових вимог державних стандартів. Стандарти, що містять чітко виділені 

за текстом обов'язкові вимоги та методи їх об'єктивної перевірки, є 

«обов'язковими стандартами» і придатні для цілей сертифікації; 

6) принцип гармонізації. Передбачає розробку гармонізованих стандартів. 

Забезпечення ідентичності документів, які належать до одного і того ж 

об'єкту, але прийнятих як організаціями з стандартизації у нашій країні, так і 

міжнародними, дозволяє розробити стандарти, які не створюють перешкод у 

міжнародній торгівлі. 

7) чіткість формулювань положень стандартів. Можливість двозначного 

тлумачення норми свідчить про серйозний дефект нормативного документа. 

Базуючись на вищевикладених принципах стандартизація виконує такі 

функції: 

1) функція впорядкування – подолання незрозумілого різномаїття об'єктів 

(роздута номенклатура продукції, непотрібне різномаїття документів). Вона 

зводиться до спрощення та обмеження; 

2) охоронна (соціальна) функція забезпечує безпеку споживачів продукції 

(послуг), виробників і держави, об'єднуючи зусилля із захисту природи від 

технологічного впливу цивілізації; 

3) ресурсозберігаюча функція обумовлена обмеженістю матеріальних, 

енергетичних, трудових та природних ресурсів і полягає у встановленні в 

нормативних документах обгрунтованих обмежень на витрачання ресурсів; 

4) комунікативна функція забезпечує спілкування і взаємодію людей, 

зокрема фахівців, шляхом особистого обміну або використання 

документальних засобів, апаратних (комп'ютерних та супутникових та ін.) 

систем і каналів передачі повідомлень. Вона спрямована на подолання бар'єрів і 

сприяння науково-технічному та економічного співробітництву; 

5) цивілізуюча функція спрямована на підвищення якості продукції та 

послуг як складової якості життя (жорсткість води, вміст шкідливих речовин у 

харчових продуках, воді, сигаретах і т.д.); 

6) інформаційна функція – стандартизація забезпечує матеріальне 

виробництво, науку і техніку та інші сфери нормативними документами, 

еталонами засобів, примірниками – еталонами продукції, каталогами продукції, 

як носіями цінної технічної та управлінської інформації. Посилання в угоді 



(контракті) на стандарт є найбільш зручною формою інформації про якість 

товару як головну умову угоди (контракту); 

7) функція нормотворчості та правозастосування виявляється у 

взаконенні вимог до об’єктів стандартизації у формі обов’язкового стандарту 

(або іншого нормативного документа) та його загальне застосування в 

результаті надання документу юридичної сили. Дотримання обов'язкових 

правил нормативних документів забезпечується, як правило, примусовими 

заходами (санкціями) економічного, адміністративного і кримінального 

характеру. 

 

Лекції № 4, 5, 6 

ВИДИ НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ, 

РЕКОМЕНДУЕМИЕХ ISO/МEC. НОРМАТИВНІ ДОКУМЕНТИ З 

СТАНДАРТИЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 

У процесі стандартизації виробляються норми, правила, вимоги 

характеристики щодо об'єкта стандартизації, що оформляються у вигляді 

нормативного документа. Таким чином, безпосереднім результатом 

стандартизації є, насамперед, нормативний документ (НД), застосування якого і 

є способом впорядкування у певній галузі і засобом стандартизації. 

Нормативний документ – документ, що встановлює правила, загальні 

принципи або характеристики, які стосуються різних видів діяльності або їхніх 

результатів. 

Термін «нормативний документ» є загальним поняттям, що охоплює 

стандарти та інші документи – правила, рекомендації, регламенти, 

класифікатори та т.д. 

Розглянемо різновиди нормативних документів, які рекомендуються 

керівництвом ISO/МEC, а також прийняті в державній системі стандартизації 

Україні. Керівництво ISO/МEC рекомендує: стандарти, документи технічних 

умов (ТУ), зводи правил, регламенти (технічні регламенти), положення. 

Стандарт – це нормативний документ з стандартизації, розроблений для 

загального і багаторазового використання на основі консенсусу (згоди, що 

характеризується відсутністю заперечень з суттєвих питань у більшості 

зацікавлених сторін), спрямований на досягнення впорядкування у певній 

галузі і прийнятий (затверджений) визнаним органом. У стандарті 

встановлюються для загального і багаторазового використання загальні 

принципи, правила, характеристики, що стосуються різних видів діяльності або 

їх результатів. Стандарти грунтуються на узагальнених результатах науки, 

техніки і практики, досвіду і спрямовані на досягнення оптимальної користі для 

суспільства. 

Попередній стандарт – тимчасовий документ, який приймається органом з 

стандартизації і доводиться до широкого кола потенційних споживачів, а також 

тих, хто може його застосувати. Інформація, отримана в процесі використання 

попереднього стандарту, і відгуки про цей документ служать базою для 

вирішення питання про доцільність прийняття стандарту. 

Залежно від сфери діяльності розрізняють стандарти різних категорій: 



1) міжнародний; 

2) регіональний; 

3) міждержавний (ГОСТ); 

4) національний (для України – ДСТУ); 

5) галузевий; 

6) стандарт науково-технічних та інженерних товариств і спілок; 

7) стандарти підприємств. 

Вони приймаються відповідно міжнародними, регіональними, 

міждержавними, національними органами із стандартизації. Всі ці стандарти 

призначені для широкого кола споживачів. За існуючими нормами 

стандартизації стандарти періодично переглядаються для внесення змін, щоб їх 

вимоги відповідали рівню науково-технічного прогресу, або, згідно з 

термінологією ISO/МEC, стандарти повинні представляти собою «визнані 

технічні правила». Нормативний документ, в тому числі і стандарт, вважається 

визнаним технічним правилом, якщо він розроблений у співпраці із 

зацікавленими сторонами шляхом консультацій і на основі консенсусу. 

Перші чотири із зазначених вище категорій стандартів називаються 

загальнодоступними. Інші, які не є такими, можуть, проте, використовуватися і 

в декількох країнах згідно з існуючими там правовими нормами. 

Розробляються на продукцію, роботи і послуги, потреби в яких носять 

міжгалузевий характер. Стандарти цієї категорії в Україні приймає 

Держстандарт. 

Державні стандарти включають як обов’язкові для виконання вимоги до 

об’єкту стандартизації, так і рекомендовані. Вимог обов’язкового характеру 

повинні дотримуватись державні органи управління і всі суб’єкти господарчої 

діяльності незалежно від форми власності. В випадку, коли розробку проекту 

стандарта неможливо закінчити як стандарт у відповідності до вимог ДСТУ 1.2, 

її оформлюють як технічний звіт, який не є нормативным документом. 

До вимог безпеки у стандартах належать: електробезпека, пожежна 

безпека, взривна безпека, радіаційна безпека,гранично допустимі концентрацій 

хімічних та забруднюючих речовин, безпека при обслуговуванні машин та 

обладнання, вимоги до захисних засобів і заходів з забезпечення безпеки 

(огорожі, обмежуючі ходи машин, блокуючи пристрої, аварійна сигналізація і 

т.і.). 

 У стандартах на окремі види продукції можуть бути наведені такі 

характеристики, як клас небезпеки, допустимі рівні небезпечних та шкідливих 

факторів виробництва, що виникають при роботі обладнання, дії речовин на 

людину. 

 У стандартах вказано всі види і норми допустимої небезпеки конкретного 

виду продукту чи групи однорідної продукції. Їх розроблено з урахуванням 

безпеки об’єкту стандартизації упродовж всього терміну його використання 

(строку служби). 

 Замовник та виконавець зобов’язані включати у договір умови про 

відповідність предмета договору обов’язковим вимогам державних стандартів. 

 Інші вимоги державних стандартів можуть бути визнаними 

обов’язковими у договірних ситуаціях або у тому випадку, якщо є відповідна 

вказівка у технічній документації виробника (постачальника) продукції, а також 



виконавця послуг. До цих вимог належать основні споживацькі 

(експлуатаційні) характеристики продукції та методи їх контролю; вимоги до 

пакування, транспортування, збереження та утилізації продукту; правила та 

норми стосовно розробки виробництва та експлуатації; правила оформлення 

технічної документації; метрологічні правила і норми і т. і. 

 Відповідність обов’язковим вимогам підтверджується іспитами за 

правилами та процедурами обов’язкової сертифікації. Відповідність продукту 

(послуги) іншими вимогам може підтверджуватися відповідно законодавчим 

положенням про добровільну сертифікацію. 

 У деяких випадках, якщо це доцільно і необхідно для забезпечення більш 

високого рівня конкурентоспроможності вітчизняних товарів, у стандартах 

можуть бути встановлені перспективні вимоги, які випереджують можливості 

традиційних технологій. Це, з одного боку не протирічить положенню про 

попередній стандарт, викладеному вище, а, з другого, є стимулом для 

впровадження нових технологічних процесів на вітчизняних підприємствах. 

 Галузеві стандарти розробляються стосовно продукції певної галузі. Їх 

вимоги не повинні суперечити обов’язковим вимогам державних стандартів, а 

також правилам і нормам безпеки, встановленим у галузі. Приймають такі 

стандарти державні органи управління (наприклад, міністерства), які несуть 

відповідальність за відповідність вимог галузевих стандартів обов’язковим 

вимогам державних. 

 Об’єктами галузевої стандартизації можуть бути: продукція, процеси та 

послуги, що застосовуються у галузі; правила стосовно робіт з галузевої 

стандартизації; типові конструкції виробів галузевого застосування; правила 

метрологічного забезпечення у галузі. Діапазон застосування галузевих 

стандартів обмежується підприємствами, підвідомчими державному органу 

управління, який прийняв стандарт. На добровільних засадах можливо 

використання цих стандартів суб’єктами господарчої діяльності іншого 

підпорядкування. Ступінь обов’язковості дотримання вимог галузевого 

стандарту визначається тим підприємством, яке застосовує його, чи за угодою 

між виробником та споживачем. Контроль за дотриманням обов’язкових вимог 

веде відомство, яке прийняло стандарт. 

 Стандарти громадських об’єднань (науково-технічних товариств, 

інженерних спілок та ін.) розробляються зазвичай на принципово нові види 

продукції, процесів, послуг; передові методи випробувань, а також 

нетрадиційні технології та принципи управління виробництвом. Громадські 

об’єднання, що займаються цими проблемами, беруть за мету розповсюдження 

через свої стандарти результатів світових науково-технічних досягнень, 

фундаментальних та прикладних досліджень, що заслуговують на увагу. Для 

суб’єктів господарчої діяльності такі стандарти є важливим джерелом 

інформації про передові досягнення, і за рішенням самого підприємства вони 

приймаються на добровільних засадах для використання окремих положень при 

розробці стандартів підприємства. 

 Стандарти підприємств розробляються та приймаються самим 

підприємством. Об’єктами стандартизації у цьому випадку зазвичай є складові 

організації та управління виробництвом, вдосконалення яких – головна мета 

стандартизації на цьому рівні. Крім цього, стандартизація на підприємстві може 



стосуватися продукції, що виробляється цим підприємством, тоді об’єктами 

стандарту підприємства будуть складові частини продукції, технологічна 

оснастка та інструменти, загальні технологічні норми процесу виробництва цієї 

продукції. Стандарти підприємств можуть вміщувати вимоги до різного роду 

послуг внутрішнього характеру. Стандартизація на підприємстві зазвичай 

використовується для освоєння конкретним підприємством державних, 

міжнародних, регіональних стандартів, а також задля регламентації вимог щодо 

сировини, напівфабрикатів та ін., що купуються в інших організацій. Ця 

категорія стандартів обов’язкова для підприємства, яким прийнято цей 

стандарт. Але якщо в угоді на розробку, виробництво, постачання продукту чи 

надання послуг є посилання на стандарт підприємства, він стає обов’язковим 

для усіх суб’єктів господарчої діяльності – учасників такої угоди. 

 Як і стандарти громадських об’єднань, стандарти підприємств не повинні 

суперечити державному законодавству, якщо ж їх зміст стосується аспекту 

безпеки, проекти стандартів повинні бути узгодженими з органами державного 

нагляду. Відповідальність за це покладено на суб’єкти господарювання, які їх 

прийняли. 

Залежно від об'єкта стандартизації стандарти поділяються на: основні, 

термінологічні, на продукцію або послугу, на процес, на методи випробувань, 

на сумісність. 

Основоположний стандарт встановлює організаційно-методичні та 

загальнотехнічні положення в певній галузі стандартизації. Зазвичай 

використовується як стандарт, або як методичний документ, на основі якого 

можуть розроблятися інші стандарти. 

Розробляються з метою сприяння взаєморозумінню, технічній єдності та 

взаємозв’язку діяльності у різних галузях науки, техніки й виробництва. Цей 

вид нормативних документів встановлює такі організаційні принципи, 

положення, вимоги, правила та норми, які є спільними для цих сфер і повинні 

сприяти виконанню цілей, спільних як для науки, так і для виробництва. В 

цілому вони забезпечують їх взаємодію при розробці, створенні й експлуатації 

продукту (послуги) таким чином, щоб виконувалися вимоги з захисту 

навколишнього середовища; безпеки продукту або процесу для життя, здоров’я 

та майна людини; з ресурсозбереження та з інших загально технічних норм, 

передбаченим державними стандартами на продукцію. 

 Ще одним нормативним документом може бути комплекс стандартів, 

який об’єднує взаємопов’язані стандарти, якщо вони мають спільну цільову 

спрямованість, встановлюють узгоджені вимоги до взаємозв’язаних об’єктів 

стандартизації. Так, комплекс осноновоположних стандартів, становлячи по 

суті об’єднання взаємозв’язаних нормативних документів методичного 

характеру, вміщую положення, спрямовані на те, що стандарти, які 

застосовуються на різних рівнях управління, не протирічили один одному і 

законодавству, забезпечували досягнення спільної мети і виконання 

обов’язкових вимог до продукції, процесів, послуг. 

Термінологічний стандарт – стандарт, об'єктом стандартизації в якому є 

терміни. Такий стандарт містить визначення (тлумачення) терміна, приклади 

його застосування і т.п. 



Стандарт на продукцію (послуги) встановлює вимоги до груп однорідної 

продукції або до конкретної продукції (послуги), що забезпечують її 

відповідність своєму призначенню. Може бути повним і неповним. 

Повний стандарт встановлює не тільки зазначені вище вимоги, але також 

і правила відбору проб, проведення випробувань, упаковки, етикетування, 

зберігання і т.д. Неповний стандарт містить частину вимог до продукції 

(послуги) – тільки до параметрів якості, правил поставки та ін. 

Дозволяється також розробка стандартів на окремі вимоги до груп 

однорідної продукції (послуги). Наприклад, на класифікацію, методи 

випробувань, правила транспортування. Найбільш часто окремим об’єктом 

стандартизації є параметри й норми безпеки та охорони навколишнього 

середовища. 

Стандарт на процес встановлює вимоги до послідовності та методів 

(способів, режимів, норм) виконання різних робіт (операцій) в процесах, що 

використовуються в різних видах діяльності. Ці стандарти встановлюють 

вимоги до конкретних видів робіт (процесів), які здійснюються на різних 

стадіях життєвого циклю продукції: розробки, виробництва, експлуатації 

(споживання), збереження, транспортування, ремонту, утилізації. Такі 

стандарти можуть включати вимоги до методів автоматизованого проектування 

продукції, модульного конструювання, принципових схем технологічного 

процесу виготовлення продукту, технологічних режимів і норм. Особливе місце 

займають вимоги безпеки для життя і здоров’я людей при здійсненні 

технологічних процесів, які можуть конкретизуватися по відношенню до 

використання певного обладнання, інструмента, пристосувань та допоміжних 

матеріалів. 

 При проведенні технологічних операцій стандартизації контролю 

підлягають гранично прийнятні норми різного роду впливів на навколишнє 

середовище. Ці впливи можуть бути хімічного (викид шкідливих хімікатів), 

фізичного (радіаційне випромінювання), біологічного (зараження 

мікроорганізмами) та механічного (руйнування пам’ятників архітектури) 

характеру, небезпечного в екологічному сенсі. Екологічні вимоги можуть 

стосуватися умов застосування певних матеріалів й сировини, потенційно 

шкідливих для навколишнього середовища; параметрів ефективності роботи 

очисного обладнання; правил аварійних викидів, ліквідації їх наслідків, 

гранично прийнятних норм викидів забруднюючих речовин з стічними водами. 

Стандарт на методи випробувань (контролю, вимірювань, аналізу) 

встановлює послідовність, способи, а також технічні засоби виконання 

операцій для різних видів та об’єктів контролю продукції. Головний критерій 

об’єктивності методу контролю (випробувань, вимірювань, аналізу) – 

відтворюваність та співставленість результатів. Необхідно застосовувати саме 

стандартизовані методи контролю, випробувань, вимірювань, аналізу, оскільки 

вони базуються на міжнародному досвіді та передових досягненнях. Кожний з 

методів має свою специфіку, пов’язану, перед усім, з конкретним об’єктом 

контролю, але в той же час можна виділити й загальні положення, що 

підлягають стандартизації: засоби контролю та допоміжні пристрої; порядок 

підготовки та проведення контролю; правила обробки та оформлення 

результатів; прийнятна похибка методу. 



 Стандарт зазвичай рекомендує декілька методик контролю стосовно 

одного показника якості продукту. Це необхідно задля того, щоб одна з 

методик була відібрана у якості арбітражної, якщо виникає необхідність. Проте 

треба мати на увазі, що не завжди методики є повністю взаємозамінні. Для 

таких випадків стандарт наводить або чітку рекомендацію з умов вибору того 

чи іншого методу, або дані з відмінності їх характеристик. 

 Для того, щоб результати були достовірні й співставні, слід 

користуватися рекомендаціями стандартів стосовно способу й місця відбору 

проби від партії товару з її кількісними характеристиками, схемами 

випробувальних установок, правилами, що стосуються послідовності 

виконуваних операцій та обробки отриманих результатів. 

 Стандарт на сумісність встановлює вимоги, що стосуються сумісності 

продуктів у цілому, а також його окремих частин (деталей, вузлів). Такий 

стандарт може бути розроблений на систему в цілому. 

Наступною після стандарту різновидом нормативних документів є 

документ технічних умов – встановлює технічні вимоги до продукції, процесу, 

послуги. Зазвичай в документі ТУ повинні бути вказані методи або процедури, 

які необхідно використовувати для перевірки дотримання вимог даного 

нормативного документа в тих ситуаціях, коли це необхідно. 

Звід правил – як і у випадку попереднього нормативного документа, може 

бути самостійним стандартом, частиною стандарту або самостійним 

документом. Звід правил зазвичай розробляється для процесів проектування, 

монтажу обладнання і конструкцій, технічного обслуговування або експлуатації 

об'єктів, конструкцій, виробів. Технічні правила, що містяться в документі, 

носять рекомендаційний характер. 

Усі зазначені вище документи є рекомендаційними. На відміну від них 

обов'язковий характер носить регламент – документ, що містить обов'язкові 

правові норми. Регламент приймає орган влади. Різновидом регламенту, який 

широко використовується при стандартизації продукції (послуг) та обов'язковій 

сертифікації зазначених об'єктів, є технічний регламент, що містить технічні 

вимоги до об'єкта стандартизації (характеристики продукції, послуги або 

пов'язані з ними процеси та методи виробництва). Вони можуть бути 

представлені безпосередньо в самому цьому документі, або шляхом посилання 

на інші нормативні документи (стандарти, документи ТУ, звід правил). В 

окремих випадках до технічного регламенту повністю включається 

нормативний документ. Зазвичай технічні регламенти доповнюються такими 

методичними документами, як правила, вказівки з методів контролю та 

відповідності продукції (послуги, процесу) вимогам регламенту. До технічних 

регламентів належать: законодавчі акти, постанови уряду, що містять вимоги, 

норми, технічні характеристики; державні стандарти України та міждержавні 

стандарти в частині встановлюваних у них обов'язкових вимог, норми і правила 

державних органів виконавчої влади, до компетенції яких входить 

встановлення обов'язкових вимог (наприклад «Будівельні норми і правила», 

«Санітарні нори і правила», «Правила з стандартизації, метрології та 

сертифікації» та ін.) 

Класифікатори техніко-економічної та соціальної інформації – офіційний 

документ, що представляє собою систематизований звід найменувань і кодів 



класифікаційних угруповань і (або) об'єктів класифікації в галузі техніко-

економічної та соціальної інформації. 

Положення можуть носити методичний або описовий характер. 

Методичні положення – це методики, способи здійснення процесу, тієї чи іншої 

операції і т.п., за допомогою чого можна досягти відповідності вимогам 

нормативного документа. Такий документ можна назвати «методичним 

стандартом». Описові положення зазвичай містять опис конструкції, складу 

вихідних матеріалів, розмірів деталей і частин вироби (конструкції). 

Нормативний документ може містити експлуатаційні положення, які описують 

«поведінку» об'єкта стандартизації при його використанні (застосуванні, 

експлуатації). 

Правила – документ, що встановлює обов'язкові для застосування 

організаційно-технічні і (або) загально технічні положення, порядки, методи 

виконання робіт. 

Рекомендації – документ, що містить добровільні для застосування 

організаційно-технічні і (або) загально технічні положення, порядки, методи 

виконання робіт. 

Норма –- положення, які встановлюють кількісні або якісні критерії, які 

повинні бути задовільнені ("Норми радіаційної безпеки"). 

Існує таке поняття як стандарт з відкритими значеннями, коли в одних 

випадках ту чи іншу норму (або кількісне значення тієї чи іншї вимоги) 

визначають виробники (постачальники), в інших – споживачі, тому в стандарті 

може міститися перелік характеристик, які конкретизуються у договірних 

відносинах . 

Вітчизняна система стандартизації спирається на міжнародний досвід, 

наближена до міжнародних правил, норм і практики стандартизації, але має і 

свій досвід і свої особливості, що не суперечать, однак, викладеним вище, у 

зв'язку з чим доцільно розглянути різновиди нормативних документів, чинних в 

Україні. 

Види нормативних документів, що застосовуються в Україну: 

– стандарти; 

– кодекси усталеної практики (вказівки, правила, зводи правил); 

– технічні умови (ТУ). 

Стандарти, кодекси усталеної практики, технічні умови діють відповідно 

до рівнів суб'єктів стандартизації, встановлених законодавством. Національні 

стандарти, кодекси усталеної практики і державні класифікатори застосовують 

на добровільних засадах, якщо інше не встановлено законодавством. 

Залежно від специфіки об'єкта стандартизації встановлено такі види 

стандартів: 

– основоположні (організаційно-методичні, загальнотехнічні та 

термінологічні); 

– на методи (методики) випробувань (вимірювань, аналізу, контролю); 

– на продукцію; 

– на процеси; 

– на послуги; 

– на сумісність продукції, послуг або систем в їх спільному використанні; 

– загальних технічних вимог. 



Відповідно до рівнями суб'єктів стандартизації в Україні розділяють 

національні стандарти та стандарти організацій. 

Нормативні документи національного рівня розробляють на об'єкти з 

державного значення і приймають на основі консенсусу. 

Міжнародні та регіональні документи у сфері стандартизації приймають 

на основі пріоритетності і в основному через нормативні документи 

національного рівня. Прийняті в установленому порядку міжнародні та 

регіональні документи – це складова чинного Національного фонду 

нормативних документів. У разі необхідності розробляються пробні стандарти, 

вони мають менший рівень консенсусу, зокрема, його можна досягти на рівні 

технічного комітету стандартизації або навіть на рівні його робочої групи. Як 

пробні стандарти можна використовувати нові документи міжнародної 

організації стандартизації: PAS – загальнодоступні технічні умови; TS – 

технічні умови і ITA – галузеві технічні договори. 

Нормативні документи національного рівня на продукцію, процеси та 

послуги, для яких встановлено вимоги технічними регламентами та 

законодавством, необхідно складати і викладати таким чином, щоб їх можна 

було використовувати для підтвердження відповідності зазначених продукції, 

процесів та послуг. 

Нормативні документи інших суб'єктів стандартизації, крім громадських 

організацій та суб'єктів господарювання, розробляють на продукцію, процеси 

або послуги, якщо немає національних стандартів або якщо є необхідність 

встановити вимоги, що перевищують або доповнюють вимоги національних 

стандартів. 

Нормативні документи громадських організацій (наукових, науково-

технічних та інженерних товариств та спілок) розробляють, якщо є необхідність 

поширювати результати фундаментальних досліджень або практичний досвід, 

отриманий в певних галузях науки чи сферах професійних інтересів. 

Нормативні документи на рівні суб'єктів господарювання та їх об'єднань 

розробляють на продукцію, процеси та послуги, що використовуються для 

власного споживання. Дозволено використовувати ці стандарти для продукції, 

процесів та послуг, призначених для самостійних поставок, якщо в них 

встановлено положення, які регулюють відносини між виробником 

(постачальником) і споживачем (користувачем) та за згодою з останніми. 

Кодекси усталеної практики розробляються на обладнання, конструкції, 

технічні системи, вироби того ж самого або схожого функціонального 

призначення, але різняться конструктивним виконанням або принципом дії, і 

для яких аспекти проектування, виготовлення або установки (монтажу), 

експлуатації або утилізації є визначальними їх безпечного функціонування 

(житлові, промислові будівлі і споруди, котли, агрегати, що працюють під 

тиском, компресорне обладнання та ін.) 

У кодексах усталеної практики також вказуються правила і методи 

вирішення завдань з організації та координації робіт із стандартизації та 

метрології, а також реалізації певних вимог технічних регламентів або 

стандартів та ін 



ТУ встановлюють вимоги до продукції, призначеної для самостійно 

поставки, до виконання процесів або надання послуг замовнику і регулюють 

відносини між виробником (постачальником) і споживачем (користувачем). 

В ТУ встановлюють вимоги до якості, виготовлення, розмірів, сировини, 

безпеки, охоплюючи вимоги до торгового фірмового знаку, термінології, 

умовних позначень, методів випробувань (вимірювань, контролю, аналізу), 

пакування, маркування та етикетування, надання послуг, а також визначають у 

разі необхідності, способи оцінювання відповідності встановленим вимогам. 

Право власності на нормативні документи встановлює і регулює чинне 

законодавство. Видання стандартів, кодексів встановленої практики та 

технічних умов повинні містити зрозумілі положення про право власності на 

документи та необхідні реквізити для звернення зацікавлених осіб з питань 

врегулювання прав власності. 

У всіх нормативних документах, крім національних, необхідно вказувати 

код згідно з «Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України» 

(ЄДРПОУ) юридичної особи, якій належить право власності на відповідний 

документ. 

Позначення нормативних документів складаються з індексу, номера і 

року його прийняття. Встановлено такі індекси документів: 

а) для національного рівня 

ДСТУ – національні стандарти. 

ДСТУ-П – пробний стандарт; 

ДСТУ-Н – вказівку, правила, звід правил, кодекс усталеної практики, які 

не є стандартами; 

ДК – державний класифікатор; 

ДСТУ-ЗТ – технічний звіт; 

б) для інших рівнів: 

СОУ – стандарт організацій; 

ТУУ – технічні умови, які не є стандартом; 

СТУ – стандарт наукового, науково-технічного або інженерного 

товариства або спілки. 

Для позначення проектів беруть індекс відповідного документа в 

поєднанні зі скороченим словом «проект» – пр ДСТУ, пр ДК. Якщо в 

позначенні чинного в Україні документа у сфері стандартизації використано 

позначення документа міжнародної або регіональної організації (ISO, СЕН, 

ГОСТ) або якщо назву документа перекладено, то такі позначення не 

змінюють. 
 

Лекція № 7 

 

ОРГАНИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 

Органи державної служби стандартизації 

 

До органів державної служби стандартизації належать:  



● Державний комітет України з стандартизації, метрології та 

сертифікації (Держстандарт України); 

● Український науково-дослідний інститут стандартизації, сертифікації 

та інформатики (УкрНДІССІ); 

● Державний науково-дослідний інститут «Система» (ДНДІ «Система»); 

● Український науково-виробничий центр стандартизації, метрології та 

сертифікації (УкрЦСМ); 

● технічні комітети зі стандартизації (ТК); 

● територіальні центри стандартизації, метрології та сертифікації. 

Держстандарт України був створений Постановою Кабінету Міністрів 

України № 293 від 23.09.1991 р. на базі Українського республіканського 

управління Держстандарту СРСР. Він є національним органом зі 

стандартизації, створює організує і забезпечує державну систему стандартизації 

і керує всіма роботами з стандартизації, метрології та сертифікації в країні. 

УкрНДІССІ розробляє: 

 науково-технічні і економічні основи стандартизації; 

 перспективні плани комплексної стандартизації сировини, 

матеріалів, півфабрикатів і готових виробів; 

 стандарти на єдині методи випробування продукції; 

 виконує експертизу стандартів перед їх затвердженням; 

 проводить порівняльний аналіз рівня стандартизації в Україні і 

закордонних країнах, надає інформацію з стандартизації всім зацікавленим 

організаціям. 

ДНДІ «Система» виконує розроблення: 

 основоположних стандартів, які встановлюють організаційно-

методичні та загальнотехнічні положення для визначеної галузі стандартизації; 

 термінів та визначень; 

 загальнотехнічних положень, правил та норм, що забезпечують 

впорядкованість, сумісність, взаємозв’язок та взаємопогодженість різних видів 

технічної та виробничої діяльності під час розроблення, виготовлення, 

транспортування та утилізації продукції. 

УкрЦСМ виконує: 

 централізоване інформування організацій і підприємств про чинні 

стандарти, технічні умови й іншу нормативну документацію; 

 їхнє забезпечення цією документацією; 

 реєстрацію стандартів та іншої нормативної документації з 

стандартизації державного і галузевого значення; 

 підготовку кадрів, підвищення їх кваліфікації; 

 видання нормативних документів зі стандартизації. 

Технічні комітети з стандартизації, створені за рішенням Держстандарту 

України, виконують: 

 організацію та забезпечення розроблення, розгляду, експертизи, 

погодження і підготовки до затвердження державних стандартів України, інших 

нормативних документів зі стандартизації; 

 проведення робіт з регіональної та міжнародної стандартизації. 



До роботи в технічних комітетах залучаються на добровільних засадах 

уповноважені представники зацікавлених підприємств, установ та організацій 

замовників (споживачів), розробників, виробників продукції, органів і 

організацій з стандартизації, метрології, сертифікації, товариств (спілок) 

споживачів, науково-технічних та інженерних товариств, інших громадських 

організацій, провідні вчені та фахівці. 

Територіальні центри здійснюють: 

 контроль за впровадженням стандартів; 

 контроль за додержанням стандартів; 

 контроль за додержанням технічних умов. 

Органи галузевої служби стандартизації 

До них належать: 

● служба стандартизації міністерства або відомства; 

● головні (базові) організації зі стандартизації; 

● служба стандартизації підприємства (організації). 

Служба стандартизації міністерства або відомства здійснює 

керівництво і координацію діяльності з питань стандартизації в галузях 

народного господарства. Для цього при міністерстві чи відомстві організується 

відділ стандартизації, на який покладено організацію і планування робіт з 

створення проектів державних і галузевих стандартів на проектування і 

виготовлення продукції, а також організацію найважливіших наукових 

досліджень з стандартизації для забезпечення випуску продукції високої якості. 

Головні (базові) організації зі стандартизації здійснюють проведення 

науково-дослідних робіт і розробку нормативних документів з стандартизації, 

як правило, галузевого рівня. 

Служба стандартизації на підприємстві (організації) здійснює 

організацію і проведення робіт зі стандартизації. Це може бути відділ (на 

великому підприємстві або об'єднанні), група або навіть відповідальний за 

стандартизацію. 

Головним завданням служби стандартизації на підприємстві і в 

організації є науково-технічне та організаційно-методичне керівництво 

роботами з стандартизації, а також безпосередня участь у проведенні цих робіт. 

Керівник служби стандартизації несе відповідальність на рівні з 

керівником підприємства за додержання стандартів і технічних умов у 

технічній документації, що розробляється підприємством, за якість і техніко-

економічне обгрунтування розроблених підприємством стандартів і технічних 

умов, за відповідність їхніх показників сучасному рівню техніки, за своєчасний 

перегляд стандартів і технічних умов з метою приведення їх у відповідність зі 

зростаючими вимогами народного господарства. В обов’язки цієї служби 

входить: 

● організація і планування робіт з стандартизації та контроль за їх 

виконанням; 

● розробка проектів стандартів підприємства і технічних умов; 

● систематичний контроль за впровадженням і додержанням 

стандартів і технічних умов при проектуванні та виробництві продукції; 



● визначення фактичного рівня уніфікації та стандартизації виробів і 

розрахунок економічної ефективності робіт зі стандартизації; 

● забезпечення всіх служб підприємства необхідною нормативною 

документацією з стандартизації; 

● організація обліку, зберігання і внесення змін в усі екземпляри 

стандартів та технічних умов; 

● організація і здійснення нормоконтролю технічної документації, що 

розробляється підприємством; 

● допомога всім службам підприємства з усіх питань стандартизації і 

уніфікації. 

Технічні документи (конструкторські i технологічні) повинні відповідати 

низці вимог, найважливішими з яких є: 

 вимоги до конструкції, що визначають її раціональність, взаємозв’язок 

елементів, вірність вибору матеріалів, характер оздоблення тощо; 

 вимоги до технології, що визначають можливість використання для 

виготовлення виробів найбільш прогресивних i економічних технологічних 

процесів та обладнання; 

 вимоги до оформлення, що визначають чіткість та наочність зображення 

на кресленні всіх відомостей, необхідних для виготовлення деталі чи виробу. 

Щоб розроблювана у процесі проектування технічна документація 

задовольняла перерахованим вище вимогам, необхідний постійний, добре 

організований контроль як конструкторський i технологічний, так i 

нормативний (нормоконтроль). 

Мета нормоконтролю – повне додержання в технічних документах вимог 

чинних стандартів, широке використання у виробах при проектуванні 

стандартних i уніфікованих елементів. 

Здійснення нормоконтролю обов’язкове для всіх організацій i 

підприємств, що виконують проектно-конструкторські роботи, незалежно від їх 

відомчої підпорядкованості. 

Нормоконтролю підлягає така конструкторська документація: текстові 

документи (пояснювальні записки, інструкції, технічні описи, умови тощо), 

креслення та інша конструкторська документація. 

При нормоконтролі технологічної документації перевіряють: карти 

технологічних процесів, додержання технологічних нормативів, технологічні 

креслення, карти розкрою матеріалів, розрахунки з нормування матеріалів 

тощо. 

Нормоконтроль – один із завершальних етапів створення технічної 

документації, значення якого з розвитком стандартизації постійно зростає. Як 

один із засобів впровадження i додержання стандартів, нормоконтроль 

дисциплінує конструктора i технолога, привчає їх до суворого виконання 

встановлених правил розробки i оформлення технологічної документації. 

Нормоконтроль на підприємстві може бути як централізованим, так i 

децентралізованим: це залежить від масштабів підприємства i загальної схеми 

організації робіт з стандартизації. При централізованому нормоконтролi відділ 

стандартизації має у своєму складі групу нормоконтролю, або відповідального 

за нормоконтроль, що підпорядковані керівнику відділу. 



При децентралізованому нормоконтролi він здійснюється в різних 

підрозділах підприємства. 

Права i обов’язки працівників нормоконтролю визначаються відповідним 

положенням i наказом по підприємству. Нормоконтролер повинен бути 

спеціалістом високої кваліфікації, бездоганно знати своє виробництво, 

регулярно слідкувати за виданням нових стандартів всіх категорій та інших 

обов’язкових нормативних документів. 

Вказівки нормоконтролера обов’язкові для виконання, суперечки між ним 

i виконавцем вирішує керівник відділу (бюро, групи) стандартизації 

підприємства. Його рішення може бути скасовано тільки головним інженером 

підприємства або директором. 

Технічна документація, яка не має підпису нормоконтролера, не 

приймається до подальшої роботи. 

 

Лекції № 8, 9 

 

ПОРЯДОК РОЗРОБЛЕННЯ ДЕРЖАВНИХ СТАНДАРТІВ, ТЕХНІЧНИХ 

УМОВ І СТАНДАРТІВ ПІДПРИЄМСТВА, ЇХНЄ ЗАТВЕРДЖЕННЯ, 

ВИДАННЯ, ПЕРЕВІРКА, ПЕРЕГЛЯД, ВНЕСЕННЯ ЗМІН І 

СКАСУВАННЯ 
 

Стандарти дозволяють здійснювати управління якістю на всіх стадіях 

життєвого циклу продукції і, в першу чергу, на таких: 

Стадія проектування i розроблення продукції. За допомогою стандартів 

вирішуються такі задачі: 

встановлюються вимоги до якості готової продукції на основі 

маркетингових досліджень, стандартизації якісних характеристик даної 

продукції, а також сировини, матеріалів, півфабрикатів та комплектувальних 

одиниць з урахуванням передових досягнень вітчизняної i зарубіжної науки та 

техніки, а також інтересів споживачів; 

встановлюється єдина система показників якості продукції в залежності 

від призначення виробів i умов її експлуатації; 

встановлюються норми, вимоги i методи проектування продукції для 

забезпечення оптимальної якості i виключення різноманіття видів, марок i 

типорозмірів; 

забезпечується підвищення рівня уніфікації як важливої умови 

спеціалізації виробництва, комплексної механізації i автоматизації виробничих 

процесів, прискорення науково-технічного прогресу, підвищення 

продуктивності праці при виготовленні продукції та ефективної її експлуатації i 

ремонту; 

встановлюється єдиний порядок підготовки конструкторської i 

технологічної документації, широке використання типових технологічних 

процесів, стандартного оснащення i обладнання, а також комплексної 

механізації i автоматизації трудомістких процесів. 

Стадія виробництва продукції. За допомогою стандартів здійснюються 

такі заходи: 



враховуються особливості i характер виготовленої продукції, 

організаційно-технічний рівень підприємства, внутрізаводська спеціалізація та 

досвід інженерів i робітників; 

комплексному управлінню якістю надається характер постійно діючої 

системи, яка має можливість регулярно розвиватися на основі передового 

досвіду; 

встановлюється порядок i методи планування підвищення якості 

продукції; 

встановлюються вимоги до засобів i методів контролю та оцінки якості 

продукції; 

встановлюється порядок роботи з постачальниками з питань поліпшення 

якості сировини, матеріалів, комплектувальних одиниць; 

забезпечується ритмічність виробництва; 

забезпечується додержання технологічної дисципліни; 

поліпшується робота з постачальниками сировини, матеріалів, 

комплектувальних одиниць та розробниками нової продукції; 

поліпшується робота зі споживачами продукції; 

удосконалюється організаційна структура підприємства; 

скорочуються витрати від браку; 

поліпшується якість праці виконавців; 

забезпечується високий рівень якості продукції з мінімальними витратами 

тощо. 

Стадія збуту та продажу продукції. Стандарти регламентують вимоги, 

порядок, умови пакування, консервування, транспортування, складування, 

зберігання i реалізації продукції, що дозволяє зберігати якість продукції на 

складах, сховищах, базах, в транспортних i торгівельних організаціях. 

Стадія експлуатації продукції. Стандарти регламентують єдині вимоги 

до обслуговування i ремонту продукції (в тому числі i гарантійного) до 

збирання i аналізу інформації про якість продукції в експлуатації, що поліпшує 

організацію ремонту i обслуговування, скорочує  витрати на експлуатацію 

продукції i підвищує її віддачу. 

Таким чином, навіть такий стислий огляд свідчить про суттєву роль 

стандартів у менеджменті якості. Основні вимоги до систем якості 

регламентовані міжнародними стандартами ISO серії 9000, які прийняті в 

Україні як національні. 

Крім стандартів, елементами системи якості є i інша документація, 

розроблення та використання якої є динамічною діяльністю, що створює 

нормативну та інформаційну основу функціонування системи менеджменту 

якості. 

Порядок розроблення і затвердження державних стандартів 

регламентовано ДСТУ 1.2, який встановлює такі стадії виконання робіт: 

організація розроблення стандарту; 

розроблення проекту стандарту першої редакції; 

розроблення проекту стандарту остаточної редакції; 

затвердження та державна реєстрація стандарту; 

видання стандарту. 

 



Порядок організації розроблення стандарту такий: 

технічні комітети, міністерства (відомства) або за їхнім дорученням 

головні (базові) організації із стандартизації розглядають обґрунтовані 

замовлення на розроблення стандарту і подають пропозиції до плану державної 

стандартизації до Держстандарту України або Мінбудархітектури України (на 

стандарти з будівництва та архітектури); 

розгляд пропозицій, формування та затвердження річного плану 

державної стандартизації України та укладання договорів з розробником на 

розроблення стандартів; 

розроблення розробником технічного завдання на стандарт, яке повинно 

мати перелік організацій, яким потрібно розіслати проект на відгук, та перелік 

організацій, з якими потрібно його узгодити; 

затвердження технічного завдання з головою технічного комітету або 

керівником організації після погодження з Держстандартом 

(Мінбудархітектури) України та зацікавленими міністерствами (відомствами); 

розроблення проекту стандарту (першої редакції) і пояснювальної 

записки та розсилання їх на відгук організаціям згідно з переліком; 

опрацювання відгуків і складання зведених відгуків; 

доопрацювання проекту стандарту і пояснювальної записки на підставі 

зауважень і пропозицій, які містяться у зведенні відгуків та розроблення 

проекту остаточної редакції стандарту; 

погодження розробником остаточної редакції проекту стандарту з 

погоджувальними організаціями і подання її з супровідною документацією в 

Держстандарт (Мінбудархітектури) України; 

державна експертиза проекту стандарту, до якої можуть бути залучені 

науково-дослідні організації Держстандарту (Мінбудархітектури) України, 

технічні комітети, відомі вчені і фахівці; 

розгляд проекту стандарту після проведення експертизи і прийняття 

рішення про його затвердження або повернення на доробку. Під час 

затвердження стандарту визначають дату надання йому чинності з урахуванням 

часу на виконання підготовчих заходів щодо його впровадження; 

Стандарти затверджують без обмежень терміну дії, державну реєстрацію 

їх здійснює УкрНДІССІ. Інформація про затвердження стандарту публікується 

у щомісячному інформаційному покажчику стандартів України. Тиражування 

їх здійснює Держстандарт (Мінбудархітектури) України а розповсюдження – 

через 2 магазини стандартів, які знаходяться в Києві і Харкові. 

Держстандартом України щорічно видається "Каталог нормативних 

документів", в якому публікуються відомості про затверджені ДСТУ, чинні 

стандарти, настановчі документи і рекомендації Держстандарту, державні 

класифікатори, а також галузеві стандарти, зареєстровані УкрНДІССІ з 

вказівкою дати їх введення в дію. 

Поточна інформація про введення в дію та скасування нормативних 

документів, а також введення змін до них публікується в інформаційному 

покажчику "Стандарти" Держстандарту України. 

Відомості про чинні міждержавні нормативні документи подаються у 

щорічному покажчику "Межгосударственные стандарты", який видається в 4-х 

томах. 



Відомості про стандарти з єдиними вимогами до народного господарства 

та оборони країни подаються у покажчику "Стандарти на озброєння та 

військову техніку". 

За інформацією про чинні галузеві стандарти і технічні умови 

колишнього Союзу слід звертатися до міністерств (відомств), відповідальних за 

вироблення продукції чи надання послуг, на які розповсюджується дія цих 

нормативних документів. 

Інформація про чинні міждержавні та державні будівельні норми і 

правила подається у "Переліку нормативних документів у галузі будівництва, 

що діють на території України". Поточна інформація та зміни публікуються в 

журналах "Будівництво і стандартизація" і "Будівельник України". 

Перелік нормативних та інших офіційних документів (санітарних норм, 

правил, гранично допустимих концентрацій, гранично допустимих викидів 

тощо) з питань санітарно-профілактичної та протиепідемічної діяльності з усіх 

гігієнічних дисциплін подається у "Збірнику важливих інформаційних 

матеріалів з санітарних і протиепідемічних питань" (офіційне видання 

Мінохорони здоров'я України). 

Чинні нормативні акти (стандарти, правила, норми, положення, 

інструкції, рекомендації, переліки тощо) з питань охорони праці подаються у 

"Державному реєстрі міжгалузевих і галузевих нормативних актів про охорону 

праці" (офіційне видання Держнагляду охорони праці). Оперативна інформація 

подається в журналі "Охорона праці". 

Перевірку чинних стандартів здійснює їх розробник не рідше одного разу 

за 5 років, для забезпечення їх відповідності чинному законодавству України, 

потребам населення і держави, обороноздатності, рівню розвитку науки і 

техніки, досягнутому на момент перевірки стандарту а також для встановлення 

ступеня їх відповідності вимогам міжнародних, регіональних і національних 

стандартів інших країн. 

За результатами перевірки стандарту готують пропозиції щодо 

доцільності подальшого його застосування без перегляду і зміни або пропозиції 

про перегляд, зміну чи скасування. Ці пропозиції подають до органу, що 

затвердив стандарт. 

Перегляд стандартів полягає в розробленні нових стандартів, в яких 

зазначають, замість якого стандарту їх розроблено та в їх позначенні змінюють 

рік затвердження. 

Зміни стандарту розробляють в разі заміни, вилучення або внесення 

нових вимог до стандарту. Розроблення, узгодження, подання на затвердження, 

затвердження і державну реєстрацію змін стандарту здійснюють у порядку, 

встановленому для державних стандартів. Дозволяється узгоджувати зміни 

тільки з тими узгоджувальними організаціями, яких ці зміни стосуються. Кожна 

зміна одержує порядковий номер і повинна бути надрукована в 

інформаційному покажчику державних стандартів не пізніше ніж за 6 місяців 

до терміну надання їй чинності. 

Скасування стандарту здійснюється у разі припинення випуску продукції, 

або розроблення замість нього іншого нормативного документу. Документи 

щодо скасування подають до органів державної реєстрації не пізніше, ніж за 6 



місяців до визначеної дати скасування, а інформація про це повинна бути 

опублікована не пізніше ніж за 3 місяці до дати скасування. 

Центральний орган з урахуванням суспільної потреби у стандартах, 

державних пріоритетів, пропозицій технічних комітетів стандартизації та інших 

суб'єктів стандартизації щороку формує програму робіт із стандартизації, яка 

включає перелік національних стандартів, прийнятих до розроблення. Програма 

публікується один раз на 6 місяців в офіційному виданні Центрального органу 

та розміщується в інформаційних мережах. 

Національні стандарти розробляються технічними комітетами 

стандартизації, а у разі їх відсутності – іншими суб'єктами стандартизації, що 

мають для цього відповідний науково-технічний потенціал. Правила та порядок 

розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни та припинення дії 

національних стандартів, які встановлюються Центральним органом, повинні 

передбачати: 

критерії врахування чи відхилення пропозицій щодо розроблення 

національних стандартів; 

критерії визначення розробників національних стандартів; 

визначення пріоритетів щодо застосування міжнародних (регіональних) 

стандартів; 

механізм апеляції; 

інформування зацікавлених сторін про стан робіт у сфері національної 

стандартизації. Строк розгляду проекту національного стандарту та подання 

відгуків не може бути меншим, ніж 60 днів до 

 дня його опублікування; 

ознайомлення за рівних умов з проектами національних стандартів усіх 

зацікавлених сторін. 

Під час схвалення або прийняття національного стандарту Центральний 

орган визначає дату надання стандарту чинності з урахуванням часу на 

виконання підготовчих заходів щодо його впровадження. 

Перелік національних стандартів, схвалених та прийнятих протягом 

місяця, публікується наступного місяця в офіційному виданні Центрального 

органу. 

Міжнародні (регіональні) стандарти запроваджуються як національні 

стандарти за умови їх прийняття Центральним органом. 

Прийняття міжнародного (регіонального) стандарту – це опублікування 

національного стандарту, що ґрунтується на відповідному міжнародному 

(регіональному) стандарті, чи підтвердження того, що міжнародний 

(регіональний) стандарт має той самий статус, що і національний стандарт, із 

зазначенням будь-яких відхилень від міжнародного (регіонального) стандарту. 

Перевірку чинних національних стандартів на відповідність 

законодавству, інтересам держави, потребам споживачів, рівню розвитку науки 

і техніки, вимогам міжнародних (регіональних) стандартів здійснюють 

відповідні технічні комітети або інші суб'єкти стандартизації. Стандарти на 

продукцію перевіряються не рідше одного разу на 5 років. За результатами 

перевірки відповідні технічні комітети або інші суб'єкти стандартизації 

подають пропозиції про перегляд, зміни чи скасування стандартів до 

Центрального органу. 



Перегляд, у результаті якого розроблюється новий національний стандарт 

або вносяться зміни до чинного стандарту, здійснюється у порядку, 

встановленому для розроблення стандартів. 

Припинення дії національного стандарту здійснює Центральний орган у 

разі припинення випуску продукції, регламентованої цим стандартом, а також у 

разі розроблення, схвалення або прийняття замість нього іншого стандарту за 

поданням відповідного технічного комітету стандартизації або іншого суб'єкта 

стандартизації. 

Інформація про зміни, текст змін національних стандартів публікується в 

офіційному виданні Центрального органу не пізніше, ніж за 90 днів до терміну 

надання їм чинності. 

Стандарти застосовуються на добровільних засадах, якщо інше не 

встановлено законодавством. Вони застосовуються безпосередньо чи шляхом 

посилання на них в інших документах. 

Застосування стандартів, чи їх окремих положень стає обов'язковим: 

для всіх суб'єктів господарювання, якщо це передбачено в технічних 

регламентах чи інших нормативно-правових актах; 

для учасників угоди (контракту) щодо розроблення, виготовлення чи 

постачання продукції, якщо в ній (ньому) є посилання на певні стандарти; 

для виробника чи постачальника продукції, якщо він склав декларацію 

про відповідність продукції певним стандартам чи застосував позначення цих 

стандартів у її маркуванні; 

для виробника чи постачальника, якщо його продукція сертифікована 

щодо дотримання вимог стандартів. 

Міжнародні (регіональні) стандарти та стандарти інших країн, якщо їх 

вимоги не суперечать законодавству України, можуть бути застосовані в 

Україні у встановленому порядку шляхом посилання на них у національних та 

інших стандартах. 

Стандарти, застосовані під час виготовлення продукції, повинні 

зберігатися у виробника протягом 10 років після випуску останнього виробу 

даного виду продукції. 

У разі виникнення об'єктивних перешкод для застосування певних 

обов'язкових вимог національного стандарту, виробник чи постачальник 

продукції зобов'язаний повідомити про це Центральний орган. Одночасно 

виробник може звернутися до цього органу з пропозиціями щодо скасування, 

позачергового перегляду та внесення відповідних змін до цього стандарту або з 

обґрунтованим клопотанням про надання дозволу на тимчасовий випуск 

продукції з відхиленням від зазначених обов'язкових вимог. Центральний орган 

вивчає обґрунтованість звернення виробника та проводить у разі потреби 

необхідні експертизи і за наявності підстав після погодження з відповідним 

центральним органом виконавчої влади, що здійснює контроль за дотриманням 

відповідних вимог національного стандарту, може надати такий дозвіл і 

встановити обмеження терміну його дії. 

Порядок розроблення, затвердження, видання, перевірки, перегляду, зміни 

і скасування галузевого стандарту регламентується відомчим нормативним 

документом і має, практично, такі ж стадії, як і для державного стандарту. 



Перелік норм і правил з безпеки в атомній енергетиці України 

встановлюється Державним комітетом ядерного регулювання України. 

Згідно ДСТУ 1.3, технічні умови (ТУ) є невід’ємною частиною комплекту 

технічної документації на продукцію (вироби, матеріали, речовини, послуги), 

на яку вони поширюються, або самостійним документом i розробляються в 

таких випадках: 

за відсутності державних та галузевих стандартів на розроблювану 

продукцію, послуги або за необхідності конкретизації їхніх вимог; 

за необхідності доповнення та (або) посилення вимог, норм та правил 

чинних стандартів на дану продукцію, послуги. 

ТУ розробляють на: 

один конкретний виріб, матеріал, речовину, одну послугу та ін.; 

декілька конкретних виробів, матеріалів, речовин та ін., групу послуг 

(групові технічні умови). 

ТУ допускається не розробляти за згодою замовника (основного 

споживача) згідно з: 

технічним завданням (контрактом, протоколом, конструкторською 

документацією та ін.) – для одиничної продукції; 

конструкторською документацією, що входить до комплекту 

документації на виріб, для складових частин цього виробу; 

технічною документацією (технологічними та конструкторськими 

документами) – для речовин, матеріалів та півфабрикатів, які підлягають 

подальшій обробці та виготовляються у встановленому обсязі за прямим 

замовленням одного підприємства; 

зразком-еталоном та технічним описом зразка – для непродовольчих 

товарів народного вжитку (за винятком складної побутової техніки, продукції 

побутової хімії та транспортних засобів), коли показники їхньої якості 

встановлені на групу однорідної продукції; 

контрактом – для продукції, призначеної тільки для експорту (за 

дотримання обов’язкових вимог стандартів безпеки та охорони навколишнього 

середовища); 

Термін введення в дію ТУ встановлює підприємство (організація) – 

розробник. За погодженням із основним споживачем допускається не 

обмежувати їхній термін дії. В такому разі на титульній сторінці повинен бути 

напис ―Без обмеження терміну дії‖. 

Стадії розроблення ТУ – згідно з ГОСТ 2.102, ГОСТ 2.103. Основою для 

прийняття рішення про розроблення ТУ є: 

технічне завдання на розроблення продукції (договір, контракт, протокол 

та ін.), розроблене та затверджене в порядку, встановленому підприємством 

(організацією) – розробником продукції та замовником (основним 

споживачем); 

державна програма або директивний документ; 

ініціативні пропозиції підприємств (організацій) – розробників або 

підприємств (організацій) – виробників продукції. 

Зміни до ТУ розробляють підприємства (організації) – власники 

оригіналів ТУ. 



Правила побудови та викладу ТУ регламентуються ДСТУ 1.5, а 
оформлення – ГОСТ 2.105 та ГОСТ 2.004. 

Проект ТУ підлягає узгодженню за одниом з двох варіантів. Якщо 
рішення про постановку продукції на виробництво (чи про надання послуги) 
виносить приймальна комісія (художньо-технічна рада, дегустаційна комісія та 
ін.), то підписання акту приймання дослідного зразка (дослідної партії) 
продукції членами приймальної комісії – представниками узгоджувальних 
організацій означає узгодження проекту ТУ. Якщо рішення про постановку 
продукції на виробництво приймається без приймальної комісії, то проект ТУ 
підлягає узгодженню із замовником (основним споживачем). 

Зміни до ТУ, в тому числі їх скасування та продовження терміну дії, 
узгоджують у порядку, встановленому для ТУ. 

Для ТУ, які розробляються підприємствами (організаціями), що мають 
відомчу підлеглість, порядок їх затвердження встановлюється відповідним 
міністерством (відомством). В інших випадках ТУ затверджує підприємство-
розробник ТУ. 

Донедавна позначення ТУ, що розроблялися підприємствами 
(організаціями), проводились за правилами, встановленими міністерством 
(відомством). Це призводило до того, що підприємства (організації) вносили 
різні умовні позначення, які з адміністративно-господарською перебудовою 
змінювались, створюючи розбіжності в позначеннях ТУ. Крім того, такі 
позначення не створювали можливості пошуку та класифікації за сферою 
їхнього поширення. Тому зміною № 2 до ДСТУ 1.3. встановлено спосіб надання 
позначень за схемою, однаковою для всіх підприємств (організацій) незалежно 
від їх підпорядкованості. 

Позначення ТУ складається з індексу документу (ТУ), скороченої назви 
держави (У) а також трьох основних складників, що відображають вид 
економічної діяльності, власника оригіналу та наданого власником 
реєстраційного номеру. 

Перший складник – це перші три знаки коду КВЕД за класифікатором 
ДК 009-96 ―Класифікація видів економічної діяльності‖, в основу якого 
покладено класифікацію продукції та послуг. За цим складником ТУ на 
продукцію (послуги) групується незалежно від підпорядкованості чи 
господарської самостійності організації-розробника. Це надає змогу 
користувачам зорієнтуватися на ринку продукції та послуг, що надаються у 
відповідних галузях чи підгалузях. 

Другий складник – код підприємства (організації) – власника оригіналу 
згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України 
(ЄДРПОУ), створеного на основі Державного реєстру звітних (статистичних) 
одиниць України (код ОКПО) із збереженням присвоєних суб’єктом 
господарської діяльності ідентифікаційних кодів. Код ЄДРПОУ не може бути 
наданий вдруге іншому підприємству (організації) замість ліквідованого, не 
залежить від адміністративно-господарських перебудов, а також в умовах 
ринкових відносин однозначно ідентифікує власника ТУ та дозволяє 
розробникові вирішувати питання щодо майнових прав. 

Державну реєстрацію ТУ здійснюють територіальні органи 
Держстандарту України за місцем знаходження підприємства (організації) – 



розробника, а зміни до них – ті ж органи за місцем знаходження підприємства 
(організації) – власника оригіналу ТУ. 

Не підлягають державній реєстрації ТУ на: 

дослідні зразки (партії); 

сувеніри та вироби народних художніх промислів, крім виробів із 

дорогоцінних металів; 

технологічні промислові відходи сировини, матеріалів, півфабрикатів; 

складові частини виробу, півфабрикатів, речовини i матеріали, не 

призначені для самостійного постачання або виготовлені за прямим 

замовленням одного підприємства; 

продукцію одиничного виробництва; 
Забезпечення ТУ i змінами до них здійснюють підприємства (організації) 

– власники їх оригіналів. 
Скасування ТУ здійснюється в тих випадках, коли зникає потреба у 

виготовленні даної продукції. 
Згідно з ДСТУ 1.4, стандарти підприємства розробляють та затверджують 

самі підприємства. Об’єктами стандартизації на підприємстві є: 

загальні функції організації та виконання робіт для забезпечення якості 

продукції (процесів, послуг), формування та удосконалення системи якості; 

функції управління та забезпечення діяльності підприємства; 

продукція (півфабрикати, матеріали, комплектувальні вироби, деталі, 

складальні одиниці); 

процеси виробничого циклу; 

технологічне оснащення та інструменти, які виробляють та застосовують 

на даному підприємстві; 

послуги, що надають на підприємстві. 
На продукцію, призначену для самостійної поставки, стандарти 

підприємства не розробляють. 
Порядок розроблення, погодження, затвердження, реєстрації, видання, 

застосування, перегляду, внесення змін, скасування стандартів підприємства 
встановлює підприємство з урахуванням вимог ДСТУ 1.4. Побудова, виклад, 
оформлення стандарту підприємства – згідно ДСТУ 1.5. 

Стандарт підприємства затверджує службова особа, якій надано це право, 
підписом або наказом з датою надання йому чинності. 

Стандарт підприємства не повинен суперечити обов’язковим вимогам 
державних, чинних в Україні міждержавних та галузевих стандартів. 

Стандарт підприємства не підлягає реєстрації в органах Держстандарту 
України. 

Скасування стандартів підприємства проводиться в тих випадках, коли 
зникає необхідність в об’єкті стандартизації. 

 

 

 

 

 

 

 



Лекція № 10 

ПОРЯДОК ВПРОВАДЖЕННЯ СТАНДАРТІВ ТА 

ПРАВОВІ ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 
 

Впровадження стандарту повинно бути закінчено до дати набуття ним 

чинності. Стандарт вважається впровадженим на підприємстві (організації), 

якщо встановлені ним вимоги додержуються у відповідності з його сферою дії i 

забезпечується стабільність якості виготовлення продукції. За погодженням з 

основним споживачем (замовником), дозволяється дострокове введення 

стандарту в дію. 

Впровадження стандарту здійснюється у відповідності з планом основних 

організаційно-технічних заходів. В залежності від виду стандарту цей план 

передбачає: 

  - перегляд, внесення змін або відміну чинних i розробку нових 

нормативних документів, що пов’язані із змістом впроваджуваного стандарту; 

 - розробку нової технічної документації i внесення змін в чинну 

документацію; 

 - забезпечення підприємств необхідною сировиною, матеріалами, 

півфабрикатами i комплектувальними виробами, також устаткуванням, 

приладами, інструментами, необхідними для випуску нової продукції; 

 - змінення технологічних процесів, режимів роботи, автоматизацію 

i механізацію виробничих процесів, підвищення точності виготовлення 

продукції; 

 - реконструкцію, розширення, будівництво нових виробничих 

потужностей i організацію спеціалізованих виробництв; 

 - підвищення кваліфікації, підготовку кадрів i інші заходи, 

необхідні для впровадження стандарту. 

Завершення робіт з впровадження стандарту оформляється актом, який 

затверджує керівник (заступник) підприємства (організації). В роботі комісії 

приймають участь представники підприємства, яке впроваджує стандарт i 

представник основного споживача продукції. 

У відповідності з Декретом Кабінету Міністрів України за 

впровадженням і додержанням стандартів здійснюється державний нагляд. 

Державний нагляд – це діяльність спеціально уповноважених органів 

державної виконавчої влади по контролю за додержанням суб’єктами 

підприємницької діяльності (підприємцями) стандартів, норм i правил при 

виробництві та випуску продукції (виконанні робіт, наданні послуг) з метою 

забезпечення інтересів суспільства i споживачів, їх належної якості, безпечної 

для життя, здоров’я, майна людей i навколишнього середовища. 

Державний нагляд здійснює Держстандарт України, його територіальні 

органи, а також інші спеціально уповноважені на те органи. Об’єктами 

державного нагляду є: 

 - продукція виробничо-технічного призначення, товари народного 

споживання, продукція тваринництва та рослинництва, продукти харчування, в 

тому числі продукція, що пройшла сертифікацію на відповідність стандартам, 

нормам i правилам; 



 - продукція імпортна – на відповідність чинним в Україні 

стандартам, нормам i правилам стосовно безпеки життя, здоров’я й майна 

людей i навколишнього середовища; 

 - продукція експортна – на відповідність стандартам, нормам, 

правилам або окремим вимогам, обумовленим договором (контрактом); 

 - атестовані виробництва – на відповідність установленим вимогам 

щодо сертифікації продукції. 

Державний нагляд здійснюється за планами органів державного нагляду 

або за зверненням громадян у формі перевірки додержання: 

  - стандартів, норм i правил при розробці, виробництві, випуску, 

зберіганні, транспортуванні, використанні, експлуатації, реалізації та утилізації 

продукції, за винятком стадії реалізації товарів у сфері торгівлі, випуску i 

реалізації продукції на підприємствах громадського харчування та надання 

послуг громадянам як споживачам, шляхом проведення періодичних або 

постійних перевірок через вибірковий або суцільний контроль; 

 - стабільності якості сертифікованої продукції i правил проведення 

ïї випробовувань. 

Державний нагляд на конкретному підприємстві починається з того, що: 

 - вивчаються акти i пропозиції за результатами попередньої 

перевірки; 

 - перевіряється забезпеченість підприємства необхідною технічною 

документацією (стандарти, креслення, карти технологічного процесу); 

 - ознайомлюються з методами i засобами контролю технологічного 

процесу i перевіряють їх відповідність чинним стандартам; 

 - аналізуються рекламації на продукцію, яка перевіряється; 

перевіряється наявність служби стандартизації, її підлеглість i 

укомплектованість. 

Контроль якості продукції та її відповідності вимогам стандартів 

здійснюють у такій послідовності: 

 - відбираються контрольні вироби з числа тих, що були прийняті 

відділом технічного контролю; 

 - проводять випробовування відібраних виробів за всіма 

показниками у відповідності з чинними стандартами; 

у цехах перевіряється додержання режимів технологічних процесів, стан 

засобів вимірювання, робота відділу технічного контролю; 

 - перевіряється додержання стандартів на матеріали i 

комплектувальні півфабрикати, які одержані від суміжників. 

При контролі строку впровадження стандарту перевіряється: 

 - наявність наказу міністерства чи відомства, а також наказу на 

підприємстві про впровадження стандарту; 

 - наявність плану організаційно-технічних заходів по 

впровадженню стандарту i його виконання; 

 - забезпеченість підприємства необхідною сировиною, 

обладнанням, оснасткою, інструментом, технічною документацією для 

впровадження стандарту в дію; 

 - з яких показників стандарту при впровадженні допущені 

відхилення; 



якщо стандарт не впроваджується, то які на це причини. 

За результатами контролю складається акт з висновками i пропозиціями. 

При порушенні вимог стандартів органи державного нагляду: 

 - дають вказівку на усунення виявлених недоліків; 

 - забороняють відвантаження недоброякісної продукції; 

 - в необхідних випадках ставлять питання про притягнення до 

адміністративної i судової відповідальності осіб, винних у випуску 

недоброякісної продукції. 

Поряд з проведенням державного нагляду проводиться i відомчий нагляд 

за впровадженням i додержанням стандартів, норм, правил. Завдання його 

аналогічні завданням державного нагляду. 

 

Правові основи стандартизації 

Стандартизація в Україні регламентується такими нормативно-правовими 

документами: 

Декрет Кабінету Міністрів України «Про стандартизацію і сертифікацію» 

від 10.05.1993 р. який визначає правові та економічні основи систем 

стандартизації та сертифікації, встановлює організаційні форми їх 

функціонування на території України і розглядає: 

● сферу дії декрету; 

● державну систему стандартизації, її мету і принципи управління, 

форми та загальні організаційно-технічні правила виконання всіх 

робіт з стандартизації; 

● основні принципи стандартизації; 

● нормативні документи із стандартизації та вимоги до них: 

 категорії нормативних документів із стандартизації; 

 державні стандарти України; 

 галузеві стандарти, стандарти науково-технічних та інженерних 

товариств і спілок; 

 технічні умови і стандарти підприємств; 

 відповідальність за розроблення і затвердження нормативних 

документів; використання нормативних документів; 

● організацію робіт із стандартизації: 

 управління діяльністю в сфері стандартизації; 

 технічні комітети з стандартизації; 

 інформаційне забезпечення робіт з стандартизації; 

● фінансування робіт із стандартизації, стимулювання застосування 

державних стандартів: 

 джерела фінансування; 

 використання коштів, одержаних від реалізації стандартів; 

 міжнародні відносини у сфері стандартизації; 

 участь Державного комітету України з стандартизації, метрології та 

сертифікації в міжнародному співробітництві у сфері стандартизації; 

 міжнародні договори. 

Декрет Кабінету Міністрів України «Про державний нагляд за 

додержанням стандартів, норм і правил та відповідальність за їх порушення» 



від 08.04.1993 р., який встановлює правові основи державного нагляду за 

додержанням стандартів, норм і правил суб'єктами підприємницької діяльності 

(підприємцями), визначає їх відповідальність за порушення цих стандартів, 

норм і правил та розглядає: 

● визначення термінів, що вживаються в Декреті – продукція, якість 

продукції, стандарт, норми, правила; 

● органи державного нагляду та службові особи, які здійснюють 

держнагляд – державні інспектори, голова Держстандарту, начальники 

управлінь, директори центрів стандартизації; 

● об’єкти і форми державного нагляду за додержанням стандартів, норм 

і правил: 

 форми державного нагляду; 

 об'єкти державного нагляду; 

● функції органів держнагляду, права, обов'язок та відповідальність їх 

службових осіб: 

 функції органів держнагляду; 

 права, обов'язки та відповідальність службових осіб органів 

держнагляду; 

● фінансування робіт щодо здійснення державного нагляду; 

● відповідальність суб'єктів підприємницької діяльності за порушення 

стандартів, норм і правші. 

КНД 50-010-93. Типове положення про технічний комітет з 

стандартизації. 

КНД 50-013-93. Порядок укладання договорів на розроблення 

нормативних документів. 

КНД 50-040-95. Порядок проведення експертизи та підготовки до 

затвердження проектів державних (міждержавних) стандартів та змін до них. 

Р50-063-96. Рекомендації. Типове положення. 

ПМГ 03-93. Порядок реєстрації і підготовки до видання міждержавних 

нормативних документів з стандартизації. 

ДСТУ 1.0-93. Державна система стандартизації України. 

Основні положення. 

ДСТУ 1.2-93. Державна система стандартизації України. Порядок 

розроблення, побудови, викладу, оформлення, узгодження, затвердження, 

позначення та реєстрації технічних умов. 

ДСТУ 1.4-93. Державна система стандартизації України. Стандарт 

підприємства. Основні положення. 

ДСТУ 1.5-93. Державна система стандартизації України. Загальні вимоги 

до побудови, викладу, оформлення та змісту стандартів. 

ДСТУ 1.6-97. Державна система стандартизації України. Порядок 

державної реєстрації галузевих стандартів, стандартів науково-технічних та 

інженерних товариств і спілок на заміну КНД 50-016-93. 

ДСТУ 3060-95. Державний стандарт України. Стандартизація в 

побутовому обслуговуванні населення. Основні положення. 

ДСТУ 3279-95. Державний стандарт України. Стандартизація послуг. 

Основні положення. 



ДСТУ 3281-95. Державний стандарт України. Порядок розроблення 

міждержавних стандартів. На заміну КНД 50-018-93. 

ГОСТ 1.0-92. Правила проведения работ по межгосударственной 

стандартизации. Общие сведения. 

ГОСТ 1.5-93. Правила проведения работ по межгосударственной 

стандартизации. Общие требования к построению, изложению, оформлению и 

содержанию стандартов. 

ГОСТ 2.004-88 ЕСКД. Основные надписи. 

ГОСТ 2.321-84 ЕСКД. Обозначения буквенные. 

ГОСТ 8.417-81. ЕСКД. Единицы физических величин. 

ГОСТ 13.1.002-80. Репрография. Микрография. Документы для съемки. 

Общие требования и нормы. 

 

Лекція № 11 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБІТ ІЗ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

Організація робіт з стандартизації у нашій країні знайшла своє 

відображення в Законі України «Про стандартизацію». Цей закон встановлює 

правові та організаційні засади стандартизації в Україні і спрямований на 

забезпечення єдиної технічної політики в цій сфері. Він регулює відносини, 

пов'язані з діяльністю у сфері стандартизації та застосуванням їх результатів і 

поширюється на суб'єкти господарювання незалежно від форми власності та 

видів діяльності, органи державної влади, а також на відповідні громадські 

організації. Його дія не поширюється на ядерні матеріали, фармацевтичну 

продукцію, стандарти медичного обслуговування, бухгалтерського обліку, 

освіти, а також інші соціальні стандарти, сфера дії яких встановлюється 

відповідними законами. 

Згідно Закону, метою стандартизації в Україні є забезпечення безпеки для 

життя та здоров'я людини, тварин, рослин, а також майна та охорони довкілля, 

створення умов для раціонального використання всіх видів національних 

ресурсів та відповідності об'єктів стандартизації своєму призначенню, сприяння 

усуненню технічних бар'єрів у торгівлі. 

Згідно Закону, державна політика у сфері стандартизації базується на 

таких принципах: 

 - абезпечення участі фізичних і юридичних осіб у розробленні 

стандартів та вільного вибору ними видів стандартів при виробництві чи 

постачанні продукції, якщо інше не передбачено законодавством; 

- відкритості та прозорості процедур розроблення і прийняття стандартів 

з урахуванням інтересів усіх зацікавлених сторін, підвищення 

конкурентоспроможності продукції вітчизняних виробників; 

- доступності стандартів та інформації щодо них для користувачів; 

- відповідності стандартів законодавству; 

- адаптації стандартів до сучасних досягнень науки і техніки з 

урахуванням стану національної економіки; 

- пріоритетності прямого впровадження в Україні міжнародних та 

регіональних стандартів; 



- дотримання міжнародних та європейських правил і процедур 

стандартизації; 

- участі у міжнародній (регіональній) стандартизації. 

 

Кабінет Міністрів України цим Законом зобов’язаний: 

- внести до Верховної Ради України законопроекти щодо приведення 

законодавчих актів у відповідність із цим Законом; 

- прийняти нормативно-правові акти, що випливають з цього Закону; 

- забезпечити приведення своїх нормативно-правових актів, а також 

нормативно-правових актів міністерств та інших центральних органів 

виконавчої влади у відповідність з нормами цього Закону; 

- визначити порядок та терміни дії галузевих стандартів та прирівняних 

до них інших нормативних документів колишнього СРСР. 

Державні та інші стандарти є чинними до припинення їх дії або до 

прийняття відповідних стандартів згідно з вимогами цього Закону. 

Вимоги державних та інших стандартів, обов'язкові до виконання, є 

чинними до прийняття відповідних технічних регламентів та інших 

нормативно-правових актів, які регулюють ці питання. До приведення 

законодавства у відповідність з цим Законом законодавчі та інші нормативно-

правові акти застосовуються в частині, що не суперечить цьому Закону. 

Згідно Закону, суб'єктами стандартизації є: 

- центральний орган виконавчої влади у сфері стандартизації; 

 -рада стандартизації; 

- технічні комітети стандартизації; 

- інші суб'єкти, що займаються стандартизацією. 

Центральний орган виконавчої влади у сфері стандартизації (далі –

Центральний орган) організовує, координує та проводить діяльність щодо 

розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни, розповсюдження 

національних стандартів і, як національний орган стандартизації, представляє 

Україну в міжнародних та регіональних організаціях із стандартизації. 

Він виконує такі основні функції: 

забезпечує реалізацію державної політики у сфері стандартизації; 

вживає заходів щодо гармонізації розроблюваних національних 

стандартів з відповідними міжнародними (регіональними) стандартами; 

бере участь у розробленні і узгодженні технічних регламентів та інших 

нормативно-правових актів з питань стандартизації; 

встановлює правила розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни 

та втрати чинності національних стандартів, їх позначення, класифікації за 

видами та іншими ознаками, кодування та реєстрації; 

вживає заходів щодо виконання зобов'язань, зумовлених участю в 

міжнародних (регіональних) організаціях стандартизації; 

співпрацює у сфері стандартизації з відповідними органами інших 

держав; 

формує програму робіт із стандартизації та координує її реалізацію; 

приймає рішення щодо створення та припинення діяльності технічних 

комітетів стандартизації, визначає їх повноваження та порядок створення; 



організує створення і ведення національного фонду нормативних 

документів та національного центру міжнародної інформаційної мережі 

ISONET WTO; 

організує надання інформаційних послуг з питань стандартизації. 

Центральний орган може виконувати інші функції та повноваження 

згідно із законами України. Він вносить подання до Кабінету Міністрів України 

щодо делегування повноважень стосовно організації розроблення, схвалення, 

прийняття, перегляду та зміни національних стандартів у галузі будівництва та 

промисловості будівельних матеріалів центральному органу виконавчої влади у 

цій сфері діяльності. 

Рада стандартизації є колегіальним консультативно-дорадчим органом 

при Кабінеті Міністрів України. Основною метою її діяльності є налагодження 

взаємодії між виробниками, споживачами продукції та органами державної 

влади, узгодження інтересів у сфері стандартизації, сприяння розвитку 

стандартизації. 

Персональний склад Ради та положення про неї затверджує Кабінет 

Міністрів України. 

Рада формується на паритетних засадах із представників органів 

виконавчої влади, Центрального органу, суб'єктів господарювання, 

Національної академії наук України, галузевих академій наук та відповідних 

громадських організацій, її діяльність ґрунтується на засадах відкритості та 

гласності. 

Основною функцією Ради є вивчення, аналіз та розроблення пропозицій 

щодо вдосконалення діяльності у сфері стандартизації стосовно: 

створення технічних комітетів стандартизації та визначення напрямів їх 

діяльності; 

прийняття міжнародного, регіонального чи іншого стандарту як 

національного стандарту; 

проведення експертиз проектів технічних регламентів та інших 

нормативних документів з питань технічного регулювання; 

програм робіт із стандартизації. 

Рада має право: 

одержувати від органів виконавчої влади інформацію і матеріали з 

питань, що належать до її компетенції; 

залучати, у разі потреби, у встановленому порядку до роботи в Раді 

фахівців органів виконавчої влади, науково-дослідних установ та організацій; 

вносити пропозиції до відповідних органів виконавчої влади та органів 

місцевого самоврядування з питань, що належать до їхнього відання. 

Технічні комітети стандартизації створюються центральним органом 

виконавчої влади у сфері стандартизації. На них покладаються функції з 

розроблення, розгляду та погодження міжнародних (регіональних) та 

національних стандартів. 

Технічні комітети стандартизації формуються з урахуванням принципу 

представництва всіх зацікавлених сторін. До роботи в них залучаються на 

добровільних засадах уповноважені представники органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування, суб'єктів господарювання та їх об'єднань, 



науково-технічних та інженерних товариств і спілок, товариств і спілок 

споживачів, відповідних громадських організацій, провідні науковці і фахівці. 

Організаційне забезпечення діяльності технічних комітетів здійснюють їх 

секретаріати. Положення про ці комітети затверджує Центральний орган. 

Технічні комітети стандартизації не можуть мати на меті одержання 

прибутку від своєї діяльності. 

Інші суб'єкти, що займаються стандартизацією. Центральні органи 

виконавчої влади, місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого 

самоврядування, суб'єкти господарювання та їх об'єднання, відповідні 

громадські організації мають право у відповідних сферах діяльності у межах 

своїх повноважень з урахуванням своїх господарських та професійних інтересів 

організовувати і виконувати роботи із стандартизації, зокрема: 

розробляти, схвалювати, приймати, переглядати, змінювати стандарти 

відповідного рівня та припиняти їхню дію, встановлювати правила їх 

розроблення, позначення та застосування; 

подавати до Центрального органу пропозиції щодо створення технічних 

комітетів стандартизації та розроблення національних стандартів чи прийняття 

як національних міжнародних (регіональних) чи власних стандартів; 

представляти Україну у відповідних міжнародних та регіональних 

спеціалізованих організаціях із стандартизації, виконувати зобов'язання, які 

передбачені відповідними положеннями цих організацій; 

створювати і вести інформаційні фонди нормативно-правових актів та 

нормативних документів для забезпечення своєї діяльності та інформаційного 

обміну; 

видавати і розповсюджувати власні стандарти, документи 

спеціалізованих міжнародних, регіональних організацій із стандартизації, 

членами яких вони є чи з якими співпрацюють на підставі положень цих 

організацій або відповідних договорів, а також делегувати ці повноваження 

іншим юридичним особам; 

інформувати Центральний орган про роботи із стандартизації за своїми 

напрямами. 

Заінтересовані особи мають право брати участь у сфері стандартизації, 

розглядати проекти розроблюваних національних стандартів і надавати 

розробникам відповідні пропозиції та зауваження до них. 

Міністерство оборони України, враховуючи особливості сфери оборони, 

визначає порядок застосування стандартів для забезпечення потреб оборони 

України відповідно до покладених на нього функцій. 

 

Лекція № 12 

 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ПРАВО ВЛАСНОСТІ ТА 

ФІНАНСУВАННЯ У СФЕРІ СТАНДАРТИЗАЦІЇ. ДІЯЛЬНІСТЬ 

УКРАЇНИ З МІЖДЕРЖАВНОЇ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

 Інформаційне забезпечення 

Інформаційні послуги надають публікуванням офіційних текстів 

стандартів, кодексів усталеної практики, класифікаторів, каталогів, переліків, 



інформаційних та довідкових видань, а також їх розповсюдженням 

інформаційними мережами з дозволу Центрального органу виконавчої влади у 

сфері стандартизації в ініціативному порядку та на замовлення користувачів. 

Інформаційне забезпечення робіт у сфері стандартизації проводять згідно 

з чинним законодавством, ДСТУ 1.2, ДСТУ 1.13, ДСТУ ISO/IEC Guide 59, 

«Угодою про технічні бар’єри у торгівлі» та «Положенням про Національний 

фонд нормативних документів». 

Центральний орган виконавчої влади у сфері стандартизації через 

національний фонд нормативних документів та національний центр 

міжнародної інформаційної мережі ISONET WTO забезпечує користувачів 

інформацією про: 

– технічні регламенти з підтвердження відповідності та інші правові акти, 

що встановлюють вимоги до продукції, процесів чи послуг; 

– національні нормативні документи; 

– нормативні документи міжнародних та регіональних організацій, 

членом яких є Україна, та в яких Центральний орган виконавчої влади у сфері 

стандартизації представляє інтереси України; 

– офіційні бібліографічні та інформаційні видання міжнародних 

(регіональних) організацій; 

– міжнародні договори України з питань стандартизації, метрології, 

оцінювання відповідності та акредитації у сфері технічного регулювання; 

– національні стандарти інших держав; 

– технічні комітети стандартизації; 

– офіційні інформаційні та бібліографічні видання Центрального органу 

виконавчої влади у сфері стандартизації; 

– інформаційні видання інших фондів нормативних документів, які згідно 

з положенням затверджено встановленим порядком. 

Інформаційне забезпечення треба надавати, використовуючи сучасні 

програмно-технічні засоби збирання, оброблення, передавання та відтворення 

інформації. 

Суб’єкти стандартизації повинні забезпечувати користувачів 

інформацією про відповідні чинні нормативні документи, зміни та поправки до 

них, програми робіт зі стандартизації. 

Інформація повинна бути доступна, її треба надавати на однакових 

умовах національному та іноземному користувачеві. 

Право власності у сфері стандартизації 

Право власності на національні стандарти, кодекси усталеної практики, 

класифікатори та каталоги належить державі, від імені якої права на ці 

документи здійснює Центральний орган виконавчої влади у сфері 

стандартизації. 

Право власності на стандарти, створені іншими суб’єктами 

стандартизації, належить тим суб’єктам, за кошти яких вони створені або яким 

воно передане у встановленому порядку. 

Національні стандарти, кодекси усталеної практики, класифікатори та 

каталоги видає, перевидає та розповсюджує Центральний орган виконавчої 

влади у сфері стандартизації. 



Видання і розповсюдження документів міжнародних (регіональних) 

організацій зі стандартизації, членом яких є Україна, здійснюють Центральний 

орган та інші суб’єкти стандартизації на підставі положень цих організацій. 

Забороняється повністю чи частково відтворювати, тиражувати і 

розповсюджувати як офіційні видання будь які стандарти, кодекси, усталеної 

практики, технічні умови або їх частини без дозволу їхнього власниками 

уповноваженої ним особи, крім випадків, передбачених законом України. 

У разі відтворення чи розповсюдження стандарту, кодексу усталеної 

практики, технічних умов без дозволу їх власника чи уповноваженої ним особи 

суб’єкт стандартизації не несе відповідальності за невідповідність тексту 

розповсюдженого документа його офіційному тексту и за наслідки, спричинені 

застосуванням розповсюдженого документа. 

Суб’єкт стандартизації має право на відшкодування збитків, завданих 

йому несанкціонованим розповсюдженням стандарту, кодексу усталеної 

практики, технічних умов відповідно до закону України. 

 

Фінансування робіт із стандартизації 

Роботи зі стандартизації фінансуються замовниками цих робіт. Джерелом 

фінансування є: 

- кошти державного бюджету України; 

- кошти, передбачені на виконання програми проектів; 

- кошти суб’єктів господарювання; 

- кредити банків та інші кошти, передбачені законом. 

Витрати підприємств, пов’язані з розробленням стандартів, відносяться 

до витрат на науково-технічне забезпечення їхньої господарчої діяльності. 

Витрати на роботи зі стандартизації бюджетних установ та організацій 

відшкодовуються за рахунок коштів, передбачених на їх утримання. 

Замовниками робіт зі стандартизації за кошти державного бюджету 

України є центральні органи виконавчої влади, на які законодавством 

покладено відповідальність за технічне регулювання у визначених сферах 

діяльності. 

Замовлення робіт зі стандартизації за кошти державного бюджету 

України, у тому числі державне оборонне замовлення, здійснюється без 

проведення торгів (конкурсів, тендерів). 

Кошти, одержані від реалізації національних, регіональних і міжнародних 

стандартів, спрямовуються виключно на виконання робіт зі стандартизації та 

розвиток її науково технічної бази. 

 

Міждержавна стандартизація 

Набуття Україною незалежності сприяло виникненню нового 

міждержавного підходу до розвитку стандартизації. Враховуючи необхідність 

усунення технічних бар’єрів у торгівельно-економічному і науково-технічному 

співробітництві і визначаючи доцільність проведення узгодженої політики у 

сфері стандартизації, метрології та сертифікації глави урядів держав-учасниць 

СНД 13 березня 1992 року у Мінську підписали «Угоду про проведення 

узгодженої політики у сфері стандартизації, метрології, сертифікації». 

Підписання цієї угоди поклало початок регіональному виду стандартизації, 



який представляє собою певну систему стандартизації, що використовується 

незалежними державами, які проводять узгоджену політику у цій сфері і 

об’єкти стандартизації якої мають міждержавний характер. 

Для проведення узгодженої політики, визначення основних напрямків 

діяльності на міжнародному рівні у сфері стандартизації, метрології, 

сертифікації і узгодження питань фінансування робіт у цих сферах у 1992 році 

була створена Міждержавна рада зі стандартизації, метрології і сертифікації 

(МРС), а в галузі будівництва – Міждержавна науково технічна комісія зі 

стандартизації і технічного нормування у будівництві (МНТКС), які 

складаються з повноправних представників держав-учасниць угоди. Робочими 

органами МРС і МНТКС є постійно діючі технічні сертифікаційні ради. 

Узгоджена міждержавна політика у cфері стандартизації проводиться у 

таких напрямках: 

- прийняття загальних правил проведення робіт з міждержавної 

стандартизації; 

- встановлення єдиних (узгоджених, гармонізованих) вимог до продукції 

і послуг, які забезпечують їхню безпеку для життя і здоров’я людей, майна, 

охорону довкілля, сумісність і взаємозамінність, а також встановлення єдиних 

методів контролю і випробувань; 

- стандартизація загально технічних вимог, які представляють 

міждержавний інтерес; 

- організація введення класифікаторів техніко-економічної і соціальної 

інформації, систем кодування і їх розвиток; 

- формування, зберігання і ведення фонду міждержавних стандартів, а 

також міжнародних, регіональних і національних стандартів інших країн за 

наявності відповідних угод. 

 

Лекція № 13 
 

КОНЦЕПЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ  НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

СТАНДАРТИЗАЦІЇ УКРАЇНИ 
 

Концепція національної системи стандартизації визначає передумови 

розвитку і подальшого вдосконалення стандартизації у нашій країні, а саме: 

1) необхідність державного регулювання економіки в умовах її 

орієнтації на ринок; 

2) забезпечення у стандартах балансу інтересів самостійних 

господарчих суб’єктів і держави; 

3) виконання практичних заходів з членства України у СОТ як засобу 

інтеграції вітчизняної економіки в світову; 

4) поступове зниження залежності споживацьких товарів і послуг від 

імпорту; 

5) забезпечення випереджального характеру науково-технічної 

інтеграції з розвинутими країнами.  



Ці принципи розповсюджуються на усі види діяльності з стандартизації, у 

тому числі на: 

1) встановлення пріоритетних напрямків і об’єктів стандартизації; 

2) вдосконалення законодавчих основ, активізацію формування 

необхідного технічного законодавства; 

3) оптимізацію складу і структури стандартів; 

4) перспективне і поточне планування, побудоване не результатах 

досліджень і розрахунках техніко-економічної ефективності стандартів; 

5) реформування системи управлінських і виконавчих органів 

стандартизації; 

6) впровадження сучасних інформаційних технологій і систему 

інформаційного забезпечення стандартизації і безпосередньо і процедури 

розробки стандартів.  

Вступ України до СОТ створив необхідність наблизити практику робіт з 

стандартизації до вимог міжнародної стандартизації, що, перед усім, 

проявилося в актуалізації задач стандартизації. У новій редакції вони мають 

такий вигляд: 

1) при забезпеченні безпеки продукції, процесів, послуг і робіт для 

навколишнього середовища, життя і здоров’я людей і майна – використовувати 

поряд із стандартами законодавчі форми регулювання питань безпеки; 

2) при забезпеченні технічної та інформаційної сумісності, а також 

взаємозамінності продукції – враховувати інтеграційну складову, тобто 

сумісність і взаємозамінність з продукцією, що виробляється не тільки в країні, 

алей за кордоном; 

3) при забезпеченні якості продукції, робіт чи послуг у відповідності з 

досягненнями науки, техніки і технології – переходити на добровільний статус 

застосування стандартів; 

4) при забезпеченні єдності вимірювань – використовувати 

міжнародно визнані методики і методи вимірювань, враховуючи досягнення 

вітчизняної фундаментальної метрології; 

5) при забезпеченні безпеки господарчих об’єктів з урахуванням 

ризику виникнення природних і техногенних катастроф – орієнтуватися на 

стандарти, моніторинг і прогнозування, а також організаційні заходи 

попередження катастроф; 

6) при забезпеченні обороноздатності і мобілізаційної готовності 

країни – забезпечити єдині організаційні і методичні підходи для оборонної та 

цивільної продукції. 

У концепції національної системи стандартизації виділено наступні 

напрямки, які повинні бути актуалізовані і (або) гармонізовані з міжнародними 

правилами: 

1. Виконання умов членства України у СОТ. Порівняльний аналіз усіх 

видів чинних в Україні нормативних документів із стандартизації з 

міжнародними за змістом, структурою і оформленням для виявлення 

розбіжностей, а також інформаційна взаємодія із країнами-членами СОТ 

передбачають: 

 – опублікування не рідше 1 разу на 6 місяців програми робіт з стандартизації; 



 – спрямування до секретаріату СОТ інформації про виявлені розбіжності у 

стандартах; 

 – надання за запитами членів СОТ копій проектів нормативних документів; 

 –забезпечення функціонування системи інформаційного забезпечення у режимі 

електронного обміну даними. 

2. Зближення статусу вітчизняних і закордонних стандартів, тобто 

перехід від обов’язкового характеру стандартів до рекомендованого. для цього 

поетапно створюються належні умови: 

 – розширення масштабів законодавчого регулювання безпеки і якості 

продукції; 

 – більш широке використання державними замовниками і суб’єктами 

господарювання практики посилань на стандарти у договорах, а також 

використання стандартів у якості арбітражних документів при розгляді у судах 

відповідних ісків; 

 – напрацювання експериментального масиву добровільних державних 

стандартів і аналіз практики їхнього застосування в Україні. 

3. Формування технічного законодавства, яке передбачає: 

 – розробку законодавчих актів з конкретних видів продукції, робіт, 

процесів, послуг; 

 – розробку законодавчих актів, що встановлюють кількісні норми 

прийнятних впливів на навколишнє середовище виробничих процесів і 

технологій надання послуг. 

4. Пріоритетність напрямків і об’єктів стандартизації, використання 

міжнародної практики респонденського опитування широкого кола фахівців з 

стандартизації, вчених, інженерів, бізнесменів. 

5. Методологія і організація робіт з стандартизації передбачає подальше 

вдосконалення і актуалізацію практичних методів розробки нормативних 

документів шляхом електронізації процесу створення стандартів, що суттєво 

змінить склад учасників, скоротить строки виконання робіт і збільшить їхні 

об’єми. Методологія стандартизації має на увазі корективи у складі 

Національного фонду державних стандартів і у плануванні робіт з 

стандартизації. 

6. Міжнародне співробітництво з стандартизації – це участь України у 

роботі керівних і технічних органів міжнародних і регіональних організацій з 

стандартизації, забезпечення можливості прийняття українських стандартів у 

якості міжнародних. 

7. Стандартизація оборонної продукції включає наступні напрямки: 

 – встановлення взаємозв’язаних вимог до військово-промислових 

комплексів» 

 – забезпечення безпеки особового складу, населення і навколишнього 

середовища при виробництві, випробуваннях, експлуатації та утилізації техніки 

у мирний час; 

 – сприяння безпеці утилізації оборонної продукції; 

 – забезпечення створення продукції і технологій подвійного 

застосування; 

 – впровадження на підприємствах оборонного комплексу системи якості 

на основі вимог стандартів серії ISO 9000. 



8. Інформаційне забезпечення, ефективність якого визначається: 

 – доступністю інформації для зацікавлених користувачів; 

 –повнотою, актуальністю, оперативність надання інформації і її вартістю; 

 – виключенням дискримінації замовників; 

 – пільговим характером послуг для безпосередніх учасників формування 

Національного фонду стандартів. 

9. Класифікація і кодування техніко-економічної і соціальної інформації, 

основними об’єктами якої можуть бути продукції, основні фонди, 

підприємства, організації, знання, спеціальності, професії, валюти, послуги, 

вироби, конструкторські документи та інші об’єкти. Перспективними задачами 

класифікації і кодування є: 

 – забезпечення інформаційної сумісності продукції, включаючи 

імпортну; 

 – поява нових приоритетних напрямків ринкової економіки (соціальна 

сфера, банківська і фінансова діяльність, оцінювання основних фондів і т.д.); 

 – постійна актуалізація загальноукраїнських класифікаторів, включаючи 

здійснення їхньої розробки та експертизи, а також зміни до них; 

 – забезпечення вимог СОТ до використання класифікатора послуг цієї 

організації. 

11. Державний контроль і нагляд за дотриманням стандартів. 

12. Підготовка і підвищення кваліфікації кадрів включає такі важливі 

вимоги, як розробка кваліфікаційних вимог, впровадження у навчальний процес 

активних форм навчання і сучасних технологій, професійний відбір здібної 

молоді і більш рання орієнтація на потреби підприємства, доручення до 

навчального процесу провідних фахівців Держстандарту, активне використання 

зарубіжного досвіду. 

 

Лекції № 14, 15, 16, 17 

 

МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

 Стандартизація – це не тільки вид діяльності, але й комплекс методів, 

необхідних для встановлення оптимального рішення задач, що повторюються 

та узаконювання його в якості норм і правил. 

 Метод стандартизації – це прийом чи сукупність прийомів, за допомогою 

яких досягають цілей стандартизації. 

 Стандартизація базується на загальнонаукових та специфічних методах: 

1) впорядкування об’єктів стандартизації; 
2) параметрична стандартизація; 
3) уніфікація продукції; 
4) агрегатування; 
5) комплексна стандартизація; 
6) випереджальна стандартизація. 

Впорядкування об’єктів стандартизації – це універсальний метод у 

галузі стандартизації продукції, процесів і послуг. Впорядкування як 

управління різномаїттям, пов’язане, перед усім, із скороченням цього 



різномаїття. Результатом робіт з впорядкування є обмежувальні переліки 

комплектуючих виробів для кінцевої готової продукції; альбоми типових 

конструкцій виробів; типові форми технічних, управлінських та інших 

документів. 

Впорядкування як універсальний метод складається з окремих 

підметодів: систематизації, селекції, симпліфікації, типізації та оптимізації. 

 Систематизація об’єктів стандартизації полягає в науково обґрунтованій 

послідовній класифікації і ранжуванні сукупності конкретних об’єктів 

стандартизації. Прикладом результатів робіт з систематизації є Державний 

класифікатор промислової і сільськогосподарської продукції, який 

систематизує усю товарну продукцію (перед усім, за галузевою належністю) у 

вигляді різних класифікаційних угруповань і конкретних найменувань 

продукції. 

Селекція об’єктів стандартизації – діяльність, що полягає у відборі таких 

конкретних об’єктів, які визнаються доцільними для подальшого  виробництва і 

застосування у виробництві. 

Симпліфікація – діяльність, що полягає у відборі таких конкретних 

об’єктів, які визнаються недоцільними для подальшого виробництва і 

застосування у виробництві. 

Процеси селекції і симпліфікації здійснюються паралельно. Їм передує 

класифікація і ранжування об’єктів та спеціальний аналіз перспективності і 

співставлення об’єктів з майбутніми потребами. Так, при розробці першого 

ГОСТу на алюмінієвий штампований посуд були класифіковані за місткістю 

каструлі, що виготовлялися у той час. Їх виявилося 50 типорозмірів. Аналіз 

виявив, що номенклатуру можна скоротити до 22 типорозмірів, виключивши 

дублюючи ємкості 0,9; 1,3; 1,7 л, які були непотрібними при наявності 1,0 і 

1,5 л. 

Типізація об’єктів стандартизації – діяльність з створення типових 

(зразкових) об’єктів: конструкцій, технологічних правил, форм документації. 

На відміну від селекції відібрані конкретні об’єкти піддаються певним 

технічними перетворенням, спрямованим на підвищення якості й 

універсальності. 

Оптимізація об’єктів стандартизації полягає в знаходженні оптимальних 

головних параметрів (параметрів призначення), а також значень усіх інших 

показників якості й економічності.  

На відмінність від робіт з селекції і симпліфікації, які базуються на 

нескладних методах оцінювання й обґрунтування рішень, що приймаються, 

наприклад, експертних методах, оптимізацію об’єктів стандартизації 

здійснюють шляхом застосування спеціальних економіко-математичних 

методів і моделей оптимізації. Метою оптимізації є досягнення оптимального 

ступеня впорядкування і максимально можливої ефективності за вибраним 

критерієм. 

Параметрична стандартизація. Для з’ясування суті методу розглянемо 

докладніше поняття параметру. Параметр продукції – це кількісна 

характеристика її властивостей. 

Найбільш важливими параметрами є параметри призначення продукції та 

умов її використання: 



– розмірні параметри (розмір одягу, взуття, місткість посуду); 

– вагові параметри (вага окремих видів спортінвентарю); 

– параметри, які характеризують продуктивність машин, приладів 

(продуктивність вентиляторів і пилососів, швидкість руху транспортних 

засобів); 

– енергетичні параметри (потужність двигуна та ін.). 

Продукція певного призначення, принципу дії і конструкції, тобто 

продукція певного типу, характеризується рядом параметрів. Набір 

встановлених значень параметрів називається параметричним рядом. 

Різновидом параметричного ряду є розмірний ряд. Наприклад, для тканин 

розмірний ряд складається з окремих значень ширини тканин, для посуду – з 

окремих значень місткості. Кожний розмір виробу або матеріалу одного типу 

називається типорозміром. Наприклад у легкій промисловості встановлено 105 

типорозмірів чоловічого одягу і 120 типорозмірів жіночого. 

Процес стандартизації параметричних рядів – параметрична 

стандартизація – полягає у виборі й обґрунтуванні доцільної номенклатури і 

чисельного значення параметрів. Вирішується це завдання за допомогою 

математичних методів.  

При створенні, наприклад, розмірних рядів одягу і взуття проводяться 

антропометричні вимірювання великої кількості чоловік і жінок різного віку, 

які мешкають у різних районах країни. Отримані дані оброблюють методами 

математичної статистики. 

Параметричні ряди машин, приладів, тари рекомендується будувати 

згідно системі переважних чисел – набору послідовних чисел, що 

підпорядковуються певній математичній закономірності. Ряди переважних 

чисел повинні відповідати наступним вимогам: 

1) представляти раціональну систему чисел, які відповідають потребам 

виробництва і експлуатації; 

2) бути нескінченими як у бік малих, так і великих значень; 

3) вміщувати одиницю і усі десятикратні значення будь-якого числа. 

Ряди, що відповідають таким вимогам, створюються, в основному, на базі 

арифметичної і геометричної прогресій. За арифметичною прогресією 

побудовано стандарти на розміри одягу, взуття, стандарти різьби та ін. 

Прикладом арифметичної прогресії є ряд натуральних чисел: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7… 

Перевагою арифметичної прогресії є простота, недоліком – відносна 

нерівномірність. Так, у наведеному прикладі ряда натуральних чисел другий 

член перевищує перший на 100 %, десятий більший за дев’ятий на 11 %, а 

сотий більше 99-ого на 1 %. 

Для усунення цього недоліку використовують ступенево-арифметичні 

ряди, у яких показник прогресії змінюється при переході від одного інтервалу 

до іншого. Прикладом ступенево-арифметичної прогресії є ряд, що встановлює 

класи точності засобів вимірювань (ГОСТ 8.401-80): k = (1; 1,5; 2; 2,5; 3; 4; 5; 6) 

· 10
N 

, где N = 1, 0, -1, -2… 

Найбільш повно вимоги стандартизації задовільняють геометричні ряди, 

в основу яких покладено геометричну прогресію. Прикладом геометричної 

прогресії є ряд чисел, створених при возведенні числа 2 у цілий ступінь: 1; 2; 4; 



8; 16; 32; 64… Зручність використання геометричних рядів визначається 

основними властивостями геометричної прогресії з першим числом 1: 

1) відношення двох суміжних чисел прогресії завжди постійне і дорівнює 

її знаменнику: 

const

n
N

1n
N

q  , 

де n – порядковий номер числа у ряді; 

2) добуток або частка від ділення будь-яких членів прогресії також є член 

прогресії, тобто: 

Nn ·Nm = Nn+m ; Nn : Nm = Nn-m , 

де n i m – будь-які порядкові номери чисел у ряді; 

3) цілий ступінь будь-якого члена прогресії також є членом прогресії, 

тобто: 

(Nn )
m

 = Nn·m , 

n i m – будь-які порядкові номери чисел у ряді. 

Вимоги до рядів переважних чисел визначають, що знаменник прогресії 

повинен дорівнювати кореню цілого ступеня з десяти: R10q   – для R-рядів 

(рядів Ренара) і E10q   – для Е-рядів. Тоді ряди R i E базуються за виразами: 

Ni = ±( R10 )
i 
 = ± R

i

10  та Ni = ±( E10 )
i 
 = ± E

i

10  відповідно. 

Більше розповсюдження у стандартизації знайшли ряди Ренара або  

R-ряди. Основними стандартами у цій галузі є ГОСТ 8032 «Переважні числа і 

ряди переважних чисел». ГОСТ 8032 передбачає чотири основні (R5, R10, R20, 

R40) і два додаткові (R80, R160) ряди переважних чисел: 

1-й ряд – R5:1 ,00; 1,6; 2,5; 4,00; 6,3; 10,00 … має знаменник геометричної 

прогресії  

2-й ряд – R10: 1,00; 1,25; 1,6;  2,00;  2,5 … має знаменник геометричної 

прогресії  

3-й ряд  –  R20: 1,00; 1,12; 1,25; 1,4; 1,6 … має знаменник геометричної 

прогресії  

4-й ряд – R40: 1,00; 1,06; 1,12; 1,18; 1,25 … має знаменник геометричної 

прогресії   

У деяких технічно обґрунтованих випадках припускається скруглення 

переважних чисел, наприклад, 1,06 може бути скругленим до 1,05; 1,12 – до 1,1; 

1,18 – до 1,15 або 1,2. 

Цифра після латинської літери R позначає число членів у ряді в діапазоні 

до 10 (кількість чисел в інтервалі 1 – 10: для ряду R5 – 5, R10 – 10, 

R20 – 20, R40 – 40, R80 – 80, R160 - 160), вона ж є показником ступеня кореня з 

10 у знаменника прогресії. 

При такому позначенні ряд є необмежений в обидва боки, для введення 

обмеження ряду числове значення меж наводиться у дужках після позначення 

ряду, наприклад: 



R10 (1,25…) – основний ряд R10 обмежений числом 1,25 у якості нижньої 

межі; 

R20 (…100) – основний ряд R20 обмежений числом 100 у якості верхньої 

межі; 

R40 (25…500) – основний ряд R40 обмежений числом 25 у якості нижньої 

межі і числом 500 у якості верхньої; 

R5 (…40…) – основний ряд R5 не обмежений ні нижньою, ні верхньою 

межею, але ж з обов’язковим включенням числа 40. 

Крім рядів переважних чисел прийнято застосовувати похідні ряди, 

отримані з основних чи додаткових рядів шляхом відбору кожного другого, 

третього, четвертого чи n-ого члена основного або додаткового ряду. Похідні 

ряди чисел використовують у тих випадках, коли встановлюють градації 

параметрів, розмірів та інші числові характеристики, залежні від параметрів і 

розмірів, створених на базі основних рядів. 

У позначення похідних рядів входять: позначення основного чи 

додаткового ряду (R5; R10; R20; R40; R80), з якого складено похідний ряд, 

нахилена риса розподілення, цифра, яка вказує на те, що похідний ряд 

створений з основного ряду шляхом відбору кожного 2, 3, 4... n-ого члена, а 

також члени, що обмежують похідний ряд (у дужках). 

Приклади позначення похідних рядів: 

R5/2 (1... 1000000) – похідний ряд, встановлений з кожного 2-ого члена 

основного ряду R5 та обмежений членами 1 та 1000000. 

R20/4(112...) – похідний ряд, знайдений з кожного 4-ого члена основного 

ряду R20 та обмежений за нижньою межею членом 112. 

R40/5 (...60) – похідний ряд, знайдений з кожного 5-ого члена основного 

ряду R40 та обмежений за верхньою межею членом 60. 

R10/3 (...80...) – похідний ряд, одержаний з кожного 3-ого члена 

основного ряду R10, включаючи число 80, та необмежений в обох напрямках. 

Суть системи переважних чисел полягає у виборі тільки тих значень 

параметрів, які підлягають певній закономірності, а не будь-яких, що 

приймаються як результат розрахунків або вольовим рішенням. 

Починаючи з R10 у числах рядів знаходиться число 3,15, що приблизно 

дорівне π. Звідси випливає, що довжина і площа кола, діаметр якого є 

переважними числами, будуть виражатися також переважними числами. 

Ряд переважних чисел R40 включає числа 3000-1500-750-375, які мають 

особливе значення у електротехніці електродвигунів, що працюють без 

навантаження при незмінному струмі частотою 50 Гц. 

Навіть значення, виражені в дюймах, можуть бути з достатньою точністю 

замінені переважними числами. 

При виборі того чи іншого ряду враховують інтереси не тільки 

споживачів продукції, але й виробників. Частота параметричного ряду повинна 

бути оптимальною: занадто густий ряд дозволяє максимально задовільнити 

потреби споживачів (підприємств, індивідуальних покупців), але, з іншого 

боку, надмірно розширює номенклатуру продукції, розпилює виробництво, що 

призводить до великих виробничих витрат. Тому ряд R5 є більш переважним у 

порівнянні з рядом R10, а ряд R20 – переважніший за ряд R40. 



Застосування системи переважних чисел дозволяє не тільки уніфікувати 

параметри продукції певного типу, але й погодити за параметрами продукцію 

різних типів – деталі, вироби, транспортні засоби і технологічне устаткування. 

Наприклад, практика стандартизації у машинобудуванні показала, що 

параметричні ряди деталей і вузлів повинні базуватися на параметричних рядах 

машин і обладнання. При цьому доцільно керуватися правилом: ряду 

параметрів машин  R5 повинен відповідати ряд  розмірів деталей R10, ряд 

розмірів деталей R20 відповідає ряду машин R10 і т.д. 

З метою більш ефективного використання тари для консервних банок і 

транспортних засобів для їх перевезення пропонується ряд вантажопідйомності 

залізничних вагонів та автомашин, ряд розмірів контейнерів, ящиків і окремих 

консервних банок будувати за рядом R5.  

У радіотехніці вже давно застосовуються переважні числа, побудовані за 

Е-рядами, прийнятими Міжнародною електротехнічною комісією (IEC). 

Е-ряди складаються зі скруглених значень величин теоретичних чисел із 

знаменником для ряду Е3 –  для ряду Е6 – 

 ряди номінальних опорів 

постійних резисторів і ряди номінальних ємностей постійних конденсаторів 

(ГОСТ 2825 і ГОСТ 2519 відповідно) вибираються за рядом Е6. Так, для 

конденсаторів ряд ємкостей буде наступний: 1,5; 2,2; 3,3; 4,7; 6,8 мкф. 

На основі ГОСТ 8032-56 «Переважні числа та ряди переважних чисел» 

побудовані ряди нормальних лінійних розмірів (ГОСТ 6636 «Нормальні лінійні 

розміри»). Стандартні ряди нормальних лінійних розмірів (діаметрів, довжин, 

висот і т.д.) призначені для вибору номінальних розмірів виробів 

промисловості та, перед усім, машинобудування. Обмеження кількості лінійних 

розмірів, що застосовуються, створює передумови для скорочення 

номенклатури виробів та їх уніфікації. Одночасно зменшується номенклатура 

ріжучих (свердл, розгорток, зенкерів) та вимірювальних інструментів, калібрів, 

пристосувань, штампів і іншого технологічного оснащення, що тягне за собою 

підвищення рівня взаємозамінності, укрупнення масштабів виробництва та 

спрощення організації інструментального господарства на підприємствах. Як 

наслідок може бути досягнуто здешевлення продукції і значна економія в 

масштабі усієї промисловості. 

Ряди лінійних розмірів ухвалені для усіх десятинних інтервалів від 0,001 

до 20000 мм, причому з урахуванням практики конструювання замість деяких 

переважних чисел ухвалені їх скруглені значення. Застосування будь-яких 

інших (скруглених або нескруглених) значень не допускається. Таким чином, 

це дозволяє однозначно вирішити питання про прйнятні лінійні розміри та 

запобігти збільшенню їх номенклатури завдяки застосуванню як нескруглених, 

так і скруглених значень одних і тих же переважних чисел. 

Побудова рядів нормальних лінійних розмірів на базі рядів переважних 

чисел дозволяє поряд з відомими перевагами останніх забезпечити зв'язок 

розмірів виробів з іншими їх параметрами (потужність, колова швидкість, 

витрата матеріалів, продуктивність і т.д.). 



Встановлення параметрів та числових характеристик продукції, які не є 

лінійними розмірами, здійснюється безпосередньо за рядами переважних чисел, 

передбачених ГОСТ 8032. 

Система нормальних лінійних розмірів згідно з ГОСТ 6636 не 

розповсюджується на виробничі розміри, які залежать від вихідних розмірів і 

параметрів, у тому числі на технологічні міжопераційні розміри, а також на 

розміри, що встановлені в окремих стандартах на конкретні вироби. 

Уніфікація продукції. Діяльність з раціонального скорочення числа, 

розмірів, типів, видів деталей, вузлів, агрегатів  та інших об’єктів однакового 

функціонального призначення до кількості технічно і економічно доцільного 

називається уніфікацію продукції. Вона базується на класифікації і ранжуванні, 

селекції і симпліфікації, типізації й оптимізації елементів готової продукції. 

Уніфікація продукції, раціонально зменшуючи кількість її різновидів, 

супроводжується типізацією шляхом комбінування (поєднанням) найбільш 

вдалих конструкторсько-технологічних рішень, що мають місце у сукупності 

уніфікованих виробів. 

Основними напрямками уніфікації продукції є: 

1) розробка параметричних і типорозмірних рядів виробів, машин, 

обладнання, приладів, вузлів і деталей; 

2) розробка типових виробів з метою створення уніфікованих груп 

однорідної продукції; 

3) розробка уніфікованих технологічних процесів, у тому числі 

технологічних процесів для спеціалізованих виробництв продукції 

міжгалузевого використання; 

4) обмеження доцільним мінімумом номенклатури дозволених для 

використання виробів і матеріалів. 

 Об’єктами уніфікації можуть бути вироби масового, серійного, а також 

індивідуального виробництва. 

В залежності від методичних принципів здійснення розрізнюють 

наступні види уніфікації: 

1) модифікаційна уніфікація – це уніфікація між базовою моделлю і 

конструктивними модифікаціями, виконаними на основі цієї базової моделі 

наприклад, на базі основної моделі кольорового телевізора УПІМЦТ-61 

«Берізка Ц-201» було  випущено модифікації Ц-202, Ц-203, Ц-205; 

2) внутритипова уніфікація (конструктивно-розмірна) – це уніфікація між 

однотипними виробами, які мають різні параметри; 

3) міжтипова уніфікація – це уніфікація вузлів і деталей виробів, що 

різняться конструкцією, але мають подібні величини основних параметрів; 

4) загальна уніфікація – це уніфікація подібних за призначенням деталей і 

вузлів виробів, які не мають конструктивної подоби і різняться розмірами 

основних параметрів. 

Результати робіт з уніфікації оформлюються нарізно: це можуть бути 

альбоми типових (уніфікованих) конструкцій деталей, вузлів, складальних 

одиниць; стандарти типів, розмірів, параметрів, марок, конструкцій та ін. 

В залежності від галузі проведення уніфікація виробів може бути: 

1) міжгалузевою – уніфікація виробів  та їх елементів однакового або близького 

призначення, які виготовляються двома або більше галузями промисловості; 



2) галузевою – уніфікація виробів, які виготовляються однією галуззю 

промисловості; 

3) заводською – уніфікація виробів, які виготовляються одним підприємством. 

Уніфікація може бути повною і неповною. При повній уніфікації 

здійснюється уніфікація всіх елементів запроектованого або існуючого виробу, 

при неповній – тільки частини елементів. 

Повна уніфікація передбачає уніфікацію форми, розмірів та матеріалів. 

Якщо повна уніфікація неможлива, проводять неповну, наприклад, 

уніфікують форму деталі, але не уніфікують розміри і матеріали деталі, а також 

складальні одиниці (вузли), якщо вони виконують близькі за характером 

функції. 

Уніфікацію проводять при конструюванні виробів та їх виготовленні. 

Найбільш ефективна уніфікація при конструюванні нових виробів, оскільки в 

цьому випадку вона може бути комплексною: уніфікують вироби, технологічні 

процеси та технологічну документацію. В процесі виробництва можна 

проводити лише неповну уніфікацію, оскільки навіть незначна зміна 

конструкції тягне за собою зміну оснастки і технології. 

В більшості країн набула поширення внутритипова уніфікація, що 

проводиться на основі конструкторсько-уніфікованого ряду виробів. В 

конструкторсько-уніфікованому ряді виділяють базовий виріб (базову модель), 

що має максимальну конструктивну технологічну наступність, і модифікації – 

вироби (моделі), створені на основі базового. Важливо, щоб в основу 

конструктивно-уніфікованого ряду був покладений базовий виріб, що має 

високі якісні характеристики і можливості наступного удосконалення. Тоді весь 

конструктивно-уніфікований ряд являтиме собою вироби високої якості. 

Створення конструктивно-уніфікованих рядів сприяє прискореному оновленню 

виробів. Рівень уніфікації деталей і вузлів як окремого виробу, так і всього 

уніфікованого ряду моделей характеризується коефіцієнтами: уніфікації, 

наступництва конструктивних елементів в конструктивно-уніфікованому ряді 

та повторності деталей в одному виробі. Варто відзначити, що можливості 

уніфікації в промисловому виробництві використовуються ще недостатньо. 

Базою уніфікації є стандартизація з її системою переважних чисел, яка 

дозволяє встановити оптимальні значення параметрів і розмірів виробів, а 

також комплексів стандартів на основні норми, що забезпечують 

взаємозамінність уніфікованих деталей, вузлів, виробів. 

Перший етап робіт з уніфікації – визначення ступеня уніфікації, який 

характеризується рівнем уніфікації продукції – насиченістю виробів 

уніфікованими, у тому числі стандартизованими, складовими елементами. 

Рівень уніфікації визначається наступними показниками. 

1. Показник рівня уніфікації за кількістю уніфікованих деталей: 

УК = (КУ / КЗ))•100%, 

де КУ – кількість уніфікованих деталей; 

     КЗ – загальна кількість деталей. 

2. Показник рівня уніфікації за вагою уніфікованих деталей: 

УВ = (ВУ / ВЗ) •100%,  

де ВУ – вага усіх уніфікованих деталей у партії; 

     ВЗ – загальна вага деталей. 



3. Показник рівня уніфікації за трудомісткістю виготовлення 

уніфікованих деталей: 

УТ = (ТС / ТП) •100%, 

де ТС – сумарна трудомісткість виготовлення уніфікованих деталей; 

     ТП – повна трудомісткість виготовлення виробу. 

 Уніфікованими слід вважати стандартні, покупні та запозичені деталі: 

КУ = КС + КЗ + КП, 

де КУ – кількість уніфікованих деталей; 

     КС – кількість стандартних деталей; 

     КЗ – кількість запозичених деталей; 

     КП – кількість покупних деталей. 

 Загальну кількість деталей, крім уніфікованих, складають також 

оригінальні, деталі загальномашинобудівного, міжгалузевого і галузевого 

застосування: 

КЗ = КУ + КО + КЗМЗ + КМЗ + КГЗ,  

де КУ – кількість уніфікованих деталей; 

     КО – кількість оригінальних (розроблених уперше)  деталей; 

     КЗМЗ – кількість деталей загальномашинобудівного застосування; 

     КМЗ – кількість деталей міжгалузевого застосування; 

     КГЗ - кількість деталей галузевого застосування. 

 Підставляючи КУ і КЗ у вирази для УД, УВ і УТ можна отримати кінцеві 

формули для них. Кожний з наведених показників характеризує рівень 

уніфікації тільки з якогось одного боку. Більш повну характеристику рівня 

уніфікації дає комплексний показник уніфікації. Він визначається як 

відношення частини виробничих витрат на виготовлення уніфікованих деталей 

до виробничих витрат на виготовлення усього виробу: 

У = ((ВУ • СУ + ТС •Р) / (ВЗ •СД + ТП •Р)) •100%, 

де СУ – середня вартість одиниці ваги матеріалу уніфікованих деталей; 

     СД – середня вартість одиниці ваги матеріалу виробу в цілому; 

     Р – середня вартість нормогодини. 

 На стадії розробки ескізного і технічного проектів, коли відсутня 

специфікація виробу, визначення показників рівня уніфікації здійснюється 

орієнтовно за результатами розгляду конструкторських документів цих 

проектів. 

 Показники рівня уніфікації можуть розраховуватися стосовно до 

уніфікації деталей загальномашинобудівного, міжгалузевого і галузевого 

застосування. Згідно плану підвищення рівня уніфікації машинобудівної 

продукції передбачено зниження долі оригінальних виробів і відповідно 

підвищення долі виробів (деталей, вузлів) загальномашинобудівного, 

міжгалузевого і галузевого застосування. 

 Показники рівня уніфікації можуть розраховуватися стосовно одного 

виробу, групи виробів, що складають типорозмірний (параметричний) ряд, 

конструктивно-уніфікованого ряду. 

 Агрегатування – це метод стандартизації, що полягає у створенні 

виробів з обмеженої кількості стандартних уніфікованих деталей, вузлів, які 

мають геометричну і функціональну взаємозамінність і багаторазово 

застосовуються при  виготовленні різноманітних машин, приладів, обладнання. 



 Під взаємозамінністю слід розуміти такий стан деталей, вузлів, блоків, що 

складають виріб, при якому виріб зберігає свої функціональні властивості. 

Геометрична взаємозамінність – забезпечує складання або заміну деталей, 

вузлів, блоків за геометричними параметрами, що включають форму і розміри 

деталей, взаємне розташування, шорсткість, хвилястість їхных поверхонь. 

Функціональна взаємозамінність передбачає також забезпечення за 

електричними, магнітними, механічними, фізико-хімічними та іншими 

експлуатаційними показниками. 

 Багаторазове використання  спроектованих деталей, вузлів шляхом їх 

перекомпонування дозволяє не створювати кожен новий виріб як оригінальний, 

а в більшості випадків застосовувати раніш спроектовані вузли і деталі для 

вирішення завдання випуску нової продукції. 

 Агрегатування дуже широко застосовується у машинобудуванні та 

радіоелектрониці, розвиток яких характеризується ускладненням і швидкою 

зміною конструкцій машин. У машинобудуванні проектування і виготовлення 

великої кількості різноманітних машин вимагало у першу чергу розділення 

конструкції машини на незалежні складальні одиниці (агрегати) таким чином, 

щоб кожна з них виконувала у машині певну функцію. Це дозволило 

спеціалізувати виготовлення агрегатів як самостійних виробів, роботу яких 

можна перевірити незалежно від усієї машини. 

 Поділ виробів на конструктивно завершені агрегати є першою частиною 

методу агрегатування. Подальший  аналіз конструкцій дозволив з’ясувати, що 

багато агрегатів, вузлів і деталей, різні за устроєм, виконують у різноманітних 

машинах однакові функції. Узагальнення приватних конструкційних рішень 

шляхом розробки уніфікованих агрегатів, вузлів і деталей значно розширило 

можливості даного метода. 

 У теперішній час на порядку денному перехід до виробництва техніки на 

базі крупних агрегатів – модулів. Модульний принцип розповсюджено при 

проектуванні радіоелектронної апаратури, обчислювальної техніки, при 

компонуванні технологічного обладнання і засобів механізації різного 

призначення; це основний метод створення гнучких виробничих систем і 

робототехнічних комплексів. Агрегатування дозволяє розробити і застосувати 

оптимальні компонування агрегатного обладнання. 

Метод агрегатування значно розширює межі стандартизації. Той бар'єр, 

який обмежує типізацію, в значній мірі долається при застосуванні методу 

агрегатування. Параметричні стандарти на машини і обладнання, засновані на 

конструктивно-уніфікованих рядах, переконливо підтверджують ефективність 

методу агрегатування. Цей метод доцільний і для багатьох випадків 

стандартизації загальних вузлів і деталей, а також технологічного оснащення, 

особливо коли він базується на застосуванні математики, яка проявляє себе у 

вигляді нормальних лінійних розмірів, переважних чисел, математичної 

статистики і т.д. 

Метод нормальних лінійних розмірів при виготовленні деталей машин 

полегшує використання стандартних допусків та посадок, різьб, нормальних 

ріжучих та вимірювальних інструментів. Такі інструменти можна купувати у 

готовому вигляді. І це вже стимул для впровадження стандартів на ряди 

виробів, створених на основі типізації. Якщо при цьому параметри виробів 



відповідають переважним числам, то завдання використання стандартів істотно 

полегшується, і в цьому випадку межі застосування типізації додатково 

розширюються, особливо в галузі створення параметричних стандартів на 

машини та обладнання. Але питання обґрунтування рядів типізованих виробів, 

в тому числі машин та їхніх деталей, залишається все ж таки відкритим, так як 

не зрозуміло, чим керуватися при виборі рядів. І це ставить новий бар’єр на 

шляху розвитку тематики стандартизації. 

Математичні методи дають можливість істотно розширити тематику 

стандартизації. Зараз галузі застосування математики при розробці стандартів 

розширюються з кожним роком. За допомогою математичних методів значно 

легше і швидше можна обгрунтовано встановлювати проміжні значення 

розмірів та різних параметрів стосовно будь-яких видів продукції, а також 

знаходити доцільні числові значення крайніх розмірів і параметрів в 

утворюваних рядах. 

Переважні числа дають змогу різним спеціалістам (до того ж працюючим 

у різних галузях промисловості) дотримуватися загальних технічних 

рекомендацій при розробленні параметрів і конструкцій машин та інших 

виробів. 

Стандартизація статистичних методів управління якістю продукції та 

напівфабрикатів на всіх стадіях, операціях та технологічних переходах 

вивільнює значний контингент кваліфікованих працівників з сфери 

непродуктивної праці для їх використання на основних операціях 

технологічного процесу. Слід зауважити, що число контролерів відносно 

кількості продуктивних працівників за даними академіка В.І. Дікушина складає 

від 8 до 40 %. 

Розвиток пасивного контролю внаслідок недооцінки значення 

стандартизації статистичних методів управління якістю призвело до того, що 

збитки від браку складають щороку багатомільйонну суму. За допомогою 

математичної статистики можна більш обгрунтовано встановлювати 

показники якості сировини, матеріалів, напівфабрикатів, готових виробів та їх 

елементів. 

Методи математичної статистики дають змогу знаходити об'єктивні 

рішення у галузі стандартизації конструктивних елементів, з'єднувальних 

розмірів, взаємозамінності, однотипності, ваги та інших показників виробів, що 

підлягають стандартизації. Зокрема, теорія імовірності виникла і розвивалась 

головним чином як теорія випадкових величин, не залежних від часу. Тому 

теорія імовірності може отримати значне застосування у роботах з 

стандартизації. 

На сьогодні головним завданням працівників промисловості є всемірне 

підвищення якості різного роду матеріалів, напівфабрикатів, палива та мазуту, а 

також машин, механізмів, приладів, апаратів, засобів автоматизації, що 

випускаються. Гостро стоїть питання про підвищення їхньої довговічності і 

стійкості в експлуатації, зниження ваги, покращення економічних показників та 

зовнішнього вигляду. Це одне з найважливіших завдань стандартизації, 

вирішення яких може бути полегшено і прискорено математичними методами. 



Математичні методи дозволяють істотно покращити методику та 

практику стандартизації, зробити стандарти більш обґрунтованими і 

стабільними. 

Коли ж методи математичної статистики і теорії імовірностей 

виявляються недостатніми, у роботах з стандартизації використовується теорія 

ігор та інші ефективні математичні методи, що дають можливість знаходити 

рішення там, де ще нещодавно стандартизація була безсилою. 

У стандартизації застосовують два види математичного зв’язку. Першим 

з них є функціональний зв’язок, коли заданому значенню однієї величини 

відповідає суворо визначене значення іншої. Другим видом є кореляційний 

зв’язок, коли заданому значенню першої величини відповідає деяке середнє 

значення другої, при чому конкретні її розміри можуть відхилятись від 

середнього значення. Використання кореляційної залежності істотно розширює 

можливості стандартизації якісних показників та сприяє більш обґрунтованому 

встановленню інтервалів величин, які підлягають стандартизації. 

З урахуванням викладеного є можливість дати наступний перелік робіт з 

стандартизації, де застосування математичних методів доцільне і ефективне: 

1. Встановлення показників, що характеризують довговічність, стійкість в 

експлуатації машин, механізмів, апаратів, приладів та засобів автоматизації. 

2. Виявлення оптимальної точності виготовлення деталей і вузлів машин 

та інших виробів, а також різних напівфабрикатів. 

3. Класифікація продукції і матеріалів, що застосовуються, та 

встановлення відповідних показників за геометричними, фізичними, хімічними 

та іншими властивостями. 

4. Систематизація відбору зразків для дослідження властивостей 

сировини, матеріалів і напівфабрикатів, а також деталей, вузлів, агрегатів та 

готових об'єктів машинобудування і приладобудування. 

5. Статистичні методи контролю і правила приймання продукції, 

включаючи встановлення впливу початкових вимірів на підсумкові розміри 

продукції. 

6. Обґрунтування вибору марок, профілів, розмірів та інших 

характеристик матеріалів і напівфабрикатів. 

7. З'ясування доцільних установчих, з'єднувальних, габаритних й інших 

розмірів деталей, вузлів, агрегатів та інших виробів. 

 Комплексна стандартизація. При комплексній стандартизації 

здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і застосування 

системи взаємопов’язаних вимог як до самого об’єкту комплексної 

стандартизації в цілому, так і до його основних елементів з метою 

оптимального рішення конкретної проблеми. На прикладі продукції – це 

встановлення і застосування взаємопов’язаних за своїм рівнем вимог до якості 

готових виробів, а також необхідних для їх виготовлення сировини, матеріалів і 

комплектувальних вузлів, умов зберігання і споживання (експлуатації). 

Комплексні роботи з стандартизації характерні тим, що стандартизація 

об'єктів виробництва починається з знаходження того, що необхідно для 

нормального функціонування, наприклад, внутрішнього водного транспорту, чи 

флоту рибної промисловості, або ж будівництва магістральних трубопроводів, 

механізації в галузі тваринництва і т.д. 



Першою з таких комплексних робіт (1944-1946 рр.), яка має і сьогодні 

найважливіше методичне значення, виявилась стандартизація типів і основних 

параметрів транспортних суден для внутрішніх водних шляхів. Ці об'єкти були 

відібрані тому, що у роки війни радянський річковий флот отримав дуже великі 

втрати, а у передвоєнні роки технологія річкового суднобудування значно 

відставала від досягнень суднобудівної техніки. 

Характерною особливістю цієї комплексної роботи, яка визначила її 

методичну цінність та тривалу перспективність, є принципове рішення щодо 

вибору і обгрунтування об’єктів, які включають до стандартів. 

Стандартизовані типи судів були розподілені на три умовні групи: 

1 – кращі типи судів з числа створених у попередні роки; 

2 – типи судів за новими, ще не здійсненими проектами; 

3 – досконало нові типи судів, для яких в процесі розробки стандартів 

була виконана необхідна розрахункова робота. 

Усі стандарти на транспортні судна для внутрішніх водних шляхів являли 

собою єдиний комплекс, єдину комплексну серію, найбільш ефективну з точки 

зору експлуатації. Стандарти докорінно змінили усю техніку річкового 

суднобудування. Вони запобігли впровадженню поточних та багатосерійних 

методів виробництва. Строки побудови суден різко скоротились. Внаслідок 

широкого використання стандартизації промисловість річкового 

суднобудування перетворилась у передову галузь. Вважалося, що ці стандарти 

підлягали перегляду через 5 років, але ними користувались близько 10 років. 

Ефективне використання стандартів на річні транспортні судна, які 

комплексно вирішили питання післявоєнного розвитку річкового 

суднобудування, поставило на чергу більш складне завдання стандартизації – 

створення комплексної серії суден рибної промисловості, що призначались для 

освоєння нових басейнів, в тому числі океанських, для розвідування риби, її 

вилову, часткової переробки, зберігання та транспортування, а також для 

обслуговування вилову і виконання усіх інших функцій, що властиві флоту 

рибної промисловості. Різновид окремих басейнів та районів риболовлі призвів 

до значної різнотипності суден флоту рибної промисловості, не дивлячись на 

серійну побудову окремих типів суден у перші післявоєнні роки, що, істотно, 

завдало клопоту здійсненню стандартизації. 

При створенні комплексної серії було поставлено завдання розробити 

такий склад флоту рибної промисловості, який би відповідав усім вимогам 

відносно районів планування, автономності, методів вилову, оснащення 

необхідними знаряддями вилову та інших умов експлуатації. Це завдання було 

успішно вирішено на базі досить нової ідеї створення комплексної серії, 

основаної на відмові від багатьох традиційно встановлених типів суден і 

прийняття до стандартизації тільки трьох типів суден (траулерів, сейнерів та 

ботів) і трьох розмірів кожного типу (тобто великих, середніх та малих 

риболовних траулерів, сейнерів і ботів), а всього дев'яти типорозмірів. Були 

стандартизовані наступні параметри і характеристики риболовних суден: їхнє 

промислове призначення, знаряддя вилову, район плавання, тривалість рейсу, 

рейсова швидкість, число гребневих гвинтів, тип машинного устаткування, 

потужність головного двигуна, тип дизеля, корисна вантажопідйомність та 

граничне допустима осадка. 



При розробці параметричних стандартів у якості прототипів риболовних 

суден, що стандартизуються, були відібрані деякі судна, які виправдали себе в 

експлуатації. Ці прототипи були модернізовані з врахуванням експлуатаційних 

вимог; рейсова швидкість була збільшена за деякими суднами на 39 %, а за 

приймально-транспортними – навіть на 80 %. 

До введення цих стандартів, не дивлячись на безліч типів суден, що 

експлуатувалися, не забезпечувалась необхідна комплексність районів 

рибовилову у Північній Атлантиці, Індійському та Тихому океанах, не було 

придатних морехідних риболовних суден для експедиційного вилову, не було і 

відповідних приймально-транспортних суден. Вказані стандарти на типи суден 

рибної промисловості діяли на протязі 15 років. Такою великою виявилась їх 

стабільність і перспективність. Вони були скасовані тільки у 1966 році. За час їх 

дії побудований великий риболовний флот, ядром якого є стандартні судна. 

Стандартизація типів суден рибної промисловості різко збільшує виробництво, 

створює необхідні можливості для спеціалізації верфей та судномеханічних 

заводів і впровадження на них більш прогресивних методів виробництва. 

Зниження будівельної вартості суден, особливо великих траулерів, що 

будуються на спеціалізованому заводі поточним методом, внаслідок їх 

стандартизації та пов'язаного з нею збільшення виробництва склало від 15 до 

40%. 

 У зв’язку з різким скорочення фінансування робіт з стандартизації 

останнім часом роботи з комплексної стандартизації виконуються у дуже 

обмеженому об’ємі, в основному у рамках цільових програм, які включають 

розділ з нормативного забезпечення якості і безпеки робіт і послуг. 

 Своєрідною формою комплексної стандартизації є комплексна 

сертифікація. 

 Випереджальна стандартизація – це встановлення підвищених по 

відношенню до вже досягнутого на практиці рівня норм і вимог до об’єктів 

стандартизації, які згідно прогнозам будуть оптимальними у наступний час. 

 Стандарти не можуть тільки фіксувати досягнутий рівень розвитку науки 

і техніки, бо можуть стати гальмом технічного прогресу у зв’язку з високими 

темпами морального старіння багатьох видів продукції. Для того, щоб 

стандарти не гальмували технічний прогрес, вони повинні встановлювати 

перспективні показники якості з зазначенням строків їх забезпечення 

промисловим виробництвом. Випереджальні стандарти повинні 

стандартизувати перспективні види продукції, серійне виробництво яких ще не 

розпочато або знаходиться у початковій стадії. 

 У 70-80-х рр. минулого сторіччя випереджальні стандарти виконувалися у 

вигляді так званих ступеневих стандартів. Вони складалися з декількох 

ступенів, що включають зростаючі вимоги до показників якості, а також строки 

вводу у дію. 

 У ступеневих стандартах можливі п’ять і більше ступенів. Прикладом  

„багатоступеневого‖ стандарту можуть бути розроблені у США у кінці 60-х 

років стандарти на гранично припустимий вміст основних токсичних 

компонентів відпрацьованих газів, для легкових автомобілів, які вперше 

випускаються. Ці стандарти передбачали обов’язкове щорічне, починаючи з 

1970 р., зниження вмісту у продуктах згоряння токсичних компонентів, у 



результаті у 1975 р. вони були зведені до реально доступного мінімуму. До 

випереджальної стандартизації можна віднести застосування у стандартах 

галузей (стандартах підприємств, громадських організацій) прогресивних 

міжнародних стандартів і стандартів окремих закордонних країн до їх 

прийняття у нашій країні у якості державних. 

 За кордоном існує категорія „попередніх стандартів‖, у яких оперативно 

закріплюються результати науково-дослідних і дослідно-конструкторських 

робіт. 

 У ряді випадків випереджальні стандарти впливають на організую 

спеціалізованого виробництва зовсім нових видів продукції. Наприклад, 

американські стандарти на кольорове телебачення, затверджені у 1953 р., 

сприяли створенню у США у 1957-1960 рр. масового виробництва телевізорів 

кольорового зображення. 

 Великим досягненням міжнародної стандартизації у кінці 80-х рр. було 

затвердження міжнародного стандарту на аудіо компакт-диски до початку 

виробництва самого виробу. Це дозволило забезпечити повну сумісність 

компакт-диска з іншими технічними засобами і тим самим запобігти 

непродуктивних витрат. 
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СПЕЦИФІКА ДІЯЛЬНОСТІ З СТАНДАРТИЗАЦІЇ ПОСЛУГ 

 

У процесі ринкової взаємодії виробники, посередники, споживачі 

вступають у різноманітні взаємовідносини, результатом яких можуть бути не 

лише дії, пов'язані з речовими взаємовідносинами (купівля-продаж товару), але 

й з комплексом операцій, які супроводжують або обумовлюють цю взаємодію й 

опосередковуються різними послугами. 

Послуги посідають значне місце у сучасному житті людей. За традицією 

ЮНЕСКО ООН кожне десятиріччя відмічає актуальним для людства девізом. 

Період з 1990-2000 рр. було присвячено розвитку сфери послуг. За даними 

ЮНЕСКО тут зайнято близько 80 % світового працездатного населення. Частка 

послуг у світовій торгівлі становить понад 30 %; після 2010 р. обсяг торгівлі 

послугами перевищив обсяг торгівлі товарами. На сьогоднішній день 

найбільшими експортерами послуг є США і західноєвропейські країни, однак 

азіатські країни (Китай, Таїланд) за щорічним приростом експорту послуг 

посідають перше місце в світі (переважно за рахунок телекомунікацій і 

передачі інформації). Завдяки можливостям електронного зв'язку постійно 

розширюються послуги з кредитування під заставу, страхування, обміну валют, 

брокерських операцій тощо. В Україні частка послуг у внутрішньому валовому 

продукті становить 18,7 % (у Росії наближається до 30 %). 

В економічній літературі існує велика кількість визначень поняття 

"послуга". Проте жодне з них не одержало загального визнання у зв'язку з 

неоднорідністю послуг. Тому в більшості теоретичних досліджень і даних 

статистики послуги класифікуються виходячи з локальних задач дослідження, 

мети статистичного уявлення про діяльність сфери послуг чи її окремих 

елементів. 



В законі "Про захист прав споживачів" категорія "послуга" 

класифікується як "діяльність виконавця з надання (передачі) споживачеві 

певного визначеного договором матеріального чи нематеріального блага, що 

здійснюється за індивідуальним замовленням споживача для задоволення його 

особистих потреб". 

Тобто послугу можна розглядати як результат економічної діяльності, яка 

не створює товару, але продається та купується під час торгівельних операцій. 

Група однорідних послуг – сукупність послуг, що характеризуються 

загальним цільовим або функціональним призначенням. 

Підгрупа однорідних послуг – частина групи однорідних послуг, що 

характеризуються загальним функціональним призначенням і визначеними 

споживачами властивостями. 

Вид послуг – складова підгрупи однорідних послуг, що 

характеризуються загальними конструктивними, технологічними рішеннями 

або іншими ознаками. 

Класифікація вітчизняних послуг почалась у 1970-х рр. з послуг 

виробництва й охопила понад 1500 видів послуг. Проте вона не є вичерпною, 

тому що не містить нових видів послуг. Загальноприйнятим було 

класифікувати послуги залежно від призначення: матеріальні, нематеріальні 

(або соціально-культурні), виробничі. 

Під матеріальною послугою розуміють діяльність виконавця щодо 

задоволення матеріальних потреб споживача. Її результатом є, як правило, 

перетворена продукція (наприклад, приготовлена їжа, побудований будинок, 

технічно обслугований автомобіль, комунальні ресурси і т.д.). Матеріальні 

послуги впливають на споживчі властивості предмета. 

Нематеріальна (або соціально-культурна) послуга – це діяльність 

виконавця щодо задоволення соціально-культурних потреб споживача: 

фізичних, етичних, інтелектуальних і духовних. Об'єктом такої послуги є 

власне споживач (наприклад, пацієнт клініки; відпочиваючий санаторію; 

відвідувач ресторану; турист; пасажир; студент і аспірант; глядач; відвідувач 

музею і ін.). 

Виробнича послуга – це діяльність виконавця щодо задоволення потреб 

підприємств і організацій (наприклад, роботи з налагодження і 

техобслуговування обладнання, засобів вимірювань і випробувань; дослідно-

конструкторські та технологічні роботи і т.д.). 

Сьогодні з метою визначення груп та підгруп однорідних послуг, видів 

послуг, до яких встановлюються вимоги у нормативних документах з 

стандартизації, проводять класифікацію існуючих послуг на підставі певних 

ознак, що враховують специфіку послуг та процесів обслуговування. 

Така класифікація дозволяє впорядкувати всю існуючу систему 

різноманітних послуг, передбачити виникнення можливих нових видів послуг, 

визначити об'єкти стандартизації у сфері послуг із врахуванням їхніх 

взаємозв'язків і встановити структуру та склад нормативних документів, які 

повинні бути розроблені для взаємопов'язаної регламентації вимог, узгоджених 

як за об'єктами регламентації, так і за конкретними вимогами до аналогічних 

об'єктів стандартизації для всіх категорій та видів нормативних документів з 

стандартизації у сфері послуг (рис. 1). 



 

Рисунок 1 - Основні ознаки для класифікації послуг 

За сферою обслуговування, відповідно до сучасного стану економіки, 

послуги поділяються на три великі групи: 

 – послуги виробничо-економічної інфраструктури; 

 – послуги ринкової інфраструктури; 

 - послуги соціально-побутової інфраструктури. 

Належність окремих підгруп послуг до вказаних вище груп наведено у 

таблиці 1. 

За призначенням послуги поділяються на групи: 

1) науково-технічні; 

2) виробничі; 

3) фінансово-економічні; 

4) інформаційні; 

5) консультаційні; 

6) побутові; 

7) культурно-розважальні; 

8) культурно-просвітницькі; 

9) комунальні тощо. 

За формою надання послуги поділяють так: 

1) послуги, які потребують безпосереднього контакту виконавця із споживачем; 

2) послуги, які не потребують безпосереднього контакту виконавця із 

споживачем; 

3) комбіновані послуги (послуги, виконання яких можливе як за першим, так і 

за другим варіантами). 

За видом діяльності виділяють групи, підгрупи, види послуг, наприклад 

послуги технічного обслуговування та ремонту, будівельні послуги, послуги з 

охорони здоров'я та ін. 

 

 

 

 



Таблиця 1 – Приналежність окремих підгруп послуг до класифікаційних груп 

Класифікаційна група 

послуг 
Підгрупа послуг 

Послуги виробничо-

економічної інфраструктури 

Транспортні послуги 

Послуги зв'язку 

Будівельні послуги 

Послуги енергозабезпечення, газо- та 

водопостачання 

Послуги матеріально-технічного 

постачання, зберігання та консервації 

Послуги з утилізації, захоронення та 

знищення відходів тощо 

Послуги ринкової 

інфраструктури 

Фінансово-банківські послуги 

Послуги страхування 

Посередницькі послуги 

Консультаційні послуги тощо 

Послуги соціально-побутової 

інфраструктури 

Побутові послуги 

Комунальні послуги 

Послуги торгівлі 

Послуги освіти 

Медичне обслуговування 

Санаторно-оздоровчі послуги 

Санітарно-епідеміологічні послуги 

Туристично-екскурсійні послуги 

Юридичне обслуговування 

Послуги у сфері культури тощо 

За об'єктом обслуговування виділяють конкретні послуги, наприклад 

технічне обслуговування та ремонт електропобутових приладів, ремонт 

квартир, приймання та доставка телеграм, профілактичний огляд і 

диспансеризація робітників підприємства тощо. Деталізація у цій 

кваліфікаційній групі залежить від деталізації об'єкта обслуговування. Рівень 

деталізації визначається певними потребами, а також необхідністю 

встановлення специфічних вимог як до послуги, пов'язаної з конкретним 

об'єктом (суб'єктом), так і до обслуговування. 

За суб'єктами обслуговування виділяють: послуги для підприємств і 

послуги для населення (колективу громадян або окремих громадян). На 

рисунку 2 представлені загальні характеристики, що визначають вимоги до 

послуг та процесів їх надання. 



 

Рисунок 2 - Обов'язкові вимоги до послуг та процесів їх надання 

Перелічені обов'язкові вимоги встановлюють у нормативній документації 

за необхідністю залежно від особливостей послуг. 

Вимоги безпеки для життя, здоров'я і майна споживача під час надання 

йому послуги містять вимоги електробезпеки, пожежної безпеки, 

вибухобезпеки, ядерної і радіаційної безпеки, безпеки впливу хімічних і 

забруднювальних речовин, до засобів захисту і заходів убезпечення під час 

надання певних послуг. 

За необхідності встановлюються класи небезпеки, прийнятні і граничні 

рівні небезпечних і шкідливих чинників, які впливають на ступінь безпеки для 

життя, здоров'я та майна споживачів під час їх обслуговування або 

користування ними певними послугами. Вимоги безпеки повинні визначатися 

певними показниками та включати всі види та норми допустимої небезпеки і 

встановлюватися таким чином, щоб убезпечити послугу або процес її надання. 

Життєвий цикл послуги представлений на рисунку 3. 



 

Рисунок 3 – Життєвий цикл послуги 

В Європі та світі винайдено досить дієві механізми щодо 

урізноманітнення видів послуг та підвищення їхньої  якості. Не останню роль 

тут відіграють стандартизація та сертифікація. Стандартизація у сфері  

послуг – це спосіб забезпечити захист інтересів споживачів в аспектах безпеки 

для життя і здоров'я людини та екології. Стандарти на послуги є стимулом для 

конкуруючих в цій галузі фірм з поліпшення якості і вдосконалення 

асортименту послуг при умові здатності забезпечити їхній базовий рівень. 

Слід зазначити, що як об'єкт стандартизації, послуга являє певну 

трудність, оскільки не всі її характеристики можуть бути виражені кількісно. 

Основні підходи до стандартизації послуг представлено в таблиці 2. 

 

 



Таблиця 2 – Основні підходи до стандартизації послуг 

Критерій Зміст 

Мета 

стандартизації 

послуг 

- реалізація єдиної технічної політики у сфері стандартизації 

послуг; 

 - захист прав та інтересів споживачів послуг; 

 - забезпечення якості і конкурентоспроможності послуг та 

обслуговування; раціональне використання всіх видів 

ресурсів, підвищення техніко-економічних показників 

діяльності у сфері послуг; 

 - впровадження і використання сучасних виробничих та 

інформаційних технологій під час обслуговування 

Основні 

принципи 

стандартизації 

послуг 

 - врахування світового досвіду, засвоєння нових безвідходних 

технологій, безпечних для навколишнього природного 

середовища, здоров'я та життя людини; 

 - встановлення вимог щодо якості послуги та обслуговування; 

 - навчання фахівців управлінню якістю послуг та 

обслуговуванню на рівні міжнародних вимог; 

 - підготовка та впровадження комплексу нормативних 

документів з питань стандартизації послуг, гармонізованих з 

міжнародними, регіональними і, в разі необхідності, з 

національними нормативними документами; 

 - взаємозв'язок і узгодженість нормативних документів з 

питань стандартизації послуг усіх рівнів та категорій; 

 - придатність нормативних документів з питань 

стандартизації послуг для їхньої сертифікації; 

 - відкритість інформації про чинні стандарти і програми робіт 

з стандартизації послуг, виходячи з вимог чинного 

законодавства; 

 - відповідність структури і складу нормативного забезпечення 

діяльності у сфері послуг та обслуговування складу та 

взаємозв'язкам об'єктів стандартизації цієї сфери, 

раціональність, однозначність, несуперечливість та 

обгрунтованість вимог нормативних документів, можливість 

їхньої перевірки; 

 - постійне вдосконалення та оновлювальність нормативних 

документів з стандартизації послуг 

Основні 

завдання 

стандартизації 

послуг 

 - класифікація послуг; 

 - встановлення об'єктів стандартизації у сфері послуг та 

обслуговування; 

 - встановлення основних вимог до груп та підгруп однорідних 

послуг, видів послуг, окремих послуг та до процесів 

обслуговування, а також до їхніх складових; 

 - встановлення вимог до організації робіт і управління у сфері 

послуг; 

 - встановлення номенклатури показників якості для груп та 



підгруп однорідних послуг, видів послуг, окремих послуг, 

процесів обслуговування, методів і засобів їхнього контролю; 

 - уніфікація нормативних документів з стандартизації у сфері 

послуг в частині структури, складу та змісту певних категорій 

та видів цих документів; 

 - встановлення термінів та визначень у сфері послуг 

Об'єкти 

стандартизації у 

сфері послуг 

 - організаційно-технічні і загально-технічні методи і засоби; 

 - процеси надання послуг і обслуговування з урахуванням їх 

здійснення; 

 - групи та підгрупи однорідних послуг, види послуг і 

конкретні послуги; 

 - вимоги до послуг і обслуговування 

У світовій практиці стандартизація повністю охоплює готельне 

господарство, туризм, пасажирські і вантажні перевезення, зв'язок, освіту, 

банківську справу. Міжнародна організація з стандартизації (ISO), Міжнародна 

електротехнічна комісія (IEC), Міжнародна спілка електрозв'язку (ITU) свою 

діяльність з стандартизації зв'язують з новими розробками СОТ у сфері торгівлі 

послугами. Зокрема, ISO розробляє міжнародні стандарти для послуг банків і 

хімчисток. 

У деяких сферах послуг діють регіональні і міжнародні організації, що 

працюють над стандартизацією та атестацією (по суті, аналогічними 

сертифікації) послуг у своїх галузях. Скажімо, Міжнародний європейський 

технічний центр хімічного чищення та фарбування здійснює атестацію 

англійських, голандських, бельгійських і швейцарських підприємств хімчистки. 

Ця процедура носить добровільний характер, але у споживачів атестоване 

підприємство викликає більше довіри. Сертифікація послуг з безпеки носить 

обов'язковий характер у тих же випадках, що вже розглянуто вище для 

продукції. 

До міжнародних організацій з оцінювання відповідності у сфері 

обслуговування належать: Всесвітня організація туризму, Європейська 

федерація автотуризму, Асоціація міжнародного повітряного транспорту, 

Міжнародна асоціація соціального страхування, Міжнародний союз залізниць, 

Міжнародний союз електрозв'язку, Міжнародний союз телекомунікацій, 

Міжнародна комісія з правил приймання (сертифікації) електрообладнання, 

Всесвітній поштовий союз, Всесвітня організація охорони здоров'я та ін. 

Важливу роль у контролі та забезпеченні якості та безпечності послуг 

відіграють такі міжнародні структури, як Консюмерський Інтернаціонал (СІ), 

Світова організація торгівлі (WTO). Європейська організація з якості (EOQ), 

Європейський фонд управління якістю (EFQM) тощо. 

Вельми актуальна стандартизація послуг з обслуговування після продажу. 

Вона повинна уніфікувати підхід до виробників, постачальників послуг і 

операторів. Крім того, стандарти на послуги допоможуть споживачам 

порівнювати послуги, що пропонуються, і вибирати їх згідно зі своїми 

запитами. 



У 1995 р. набрала чинності Генеральна угода про торгівлю послугами 

(GATS), яка торкається практично всіх видів послуг, що є предметом 

міжнародної торгівлі. Світова організація торгівлі, яка розробила цю угоду, 

відносить її положення до широкого спектра обслуговуючих галузей 

економіки: банківська справа, страхування, туризм, архітектура та 

проектування, телекомунікації, бухгалтерський облік, консультування з різних 

питань, транспорт і багато інших послуг. COT визначає обслуговуючий сектор 

економіки як найважливіший для тих країн, які втрачають свої переваги у 

виробничій сфері, а в промислово розвинених країнах цей сектор забезпечує 

понад дві третини валового внутрішнього продукту і зайнятості населення. 

Генеральна угода про торгівлю послугами спрямована на лібералізацію і 

усунення бар'єрів, які перешкоджають сервісним фірмам, передусім, в 

отриманні ліцензій, що обмежує іноземні інвестиції. Угода надає право виходу 

на іноземний ринок і тимчасової присутності там приватних постачальників 

послуг. Країни-члени СОТ отримують всі права і переваги з торгівлі послугами, 

передбачені GATS, а споживачі послуг мають вигоди від більш прийнятних цін 

і розширення асортименту послуг, що пропонуються. 

Країни, що підписали угоду, повинні виконувати певні обов'язки. 

Передусім це торкається стандартизації послуг і гармонізації національних 

стандартів, щоб нормативні документи не стали перешкодою для підвищення 

якості послуг і не перетворилися б у технічні бар'єри. На відміну від кодексів 

GATS з стандартизації, дана угода не містить міжнародних правил 

стандартизації послуг, але встановлює зобов'язання. 

Сертифікацію послуг проводять переважно при врахуванні їх 

відповідності вимогам, визначеним у стандартах якості. Споживачі можуть 

зажадати додаткових гарантій від компаній, що надають послуги, особливо 

коли це стосується практики подання заявок у міжнародних торгах. Переваги 

проведення сертифікації послуг очевидні (рис. 4). 

 

Рисунок 4 – Переваги сертифікації послуг 

Проведення робіт із сертифікації послуг потребує вирішити проблеми, 

створені відсутністю нормативних документів щодо послуг, невизначеністю 

класифікацій, термінологій та розмитістю понять і визначень, що 

використовуються при наданні послуг. На даному етапі розвитку людства 

послуги – фінансово відчутний об'єкт виготовлення та споживання, у 

визначенні якого дещо розмита межа з визначенням продукції. Тому, визнаючи 

труднощі у встановленні такої різниці та потребу охарактеризувати даний 

об'єкт сертифікації на відповідність, було вирішено використовувати 



міжнародні стандарти серії ISO 9000 для об'єднаного визначення якості 

надання послуг. У цьому плані досягненням світового досвіду з оцінки послуг 

можна вважати прийняття ISO міжнародного стандарту ISO 9004-2 "Провідні 

вказівки з послуг", що є методичною основою для національної стандартизації і 

сертифікації послуг. 

Звичайно, для більш повного визначення якості надання послуг та 

встановлення їхньої відповідності якомусь номінальному рівню (з безпеки, 

вартості, комфортності споживання тощо) вимагається розроблення більшої 

кількості стандартів у галузі надання послуг, починаючи з техніко-

економічного обгрунтування впровадження конкретної послуги та закінчуючи 

ідентифікацією потреб споживача. Під час розроблення стандартів для галузі 

послуг необхідно враховувати низку моментів, а саме: 

 – нематеріальність послуг, що ускладнює розроблення специфікацій; 

 – обов'язковість залучення клієнтів до процесу розроблення стандартів; 

 – врахування впливу людського чинника на результати діяльності. 

Стандарт у сфері послуг має базуватися саме на тому, що потрібно 

споживачеві, а не на тому, чим володіє постачальник. Проте, не зважаючи на 

велику кількість споживачів або користувачів та відмінність у їхніх потребах, 

виявилося, що можна виділити п'ять категорій якості послуг на основі їхньої 

значимості для споживача (рис. 5). 

Ці показники щодо якості послуг використовуються, в першу чергу, під 

час проведення сертифікації. Комплексний механізм управління якістю послуги 

представлений на рисунку 6. 

Об'єктивна оцінка якості і показників послуг ще до користування ними 

можлива при повному встановленні нормативних вимог на ці послуги. 

Звичайно, кожна країна, навіть області, мають свою специфіку надання послуг. 

Тому дуже важливим завданням є збалансування культурних, історичних та 

соціальних особливостей з потребою гармонізувати весь процес стандартизації 

та визначити якість, характеристики і показники послуг, що можуть служити 

основою проведення оцінки робіт. 

Труднощі проведення робіт з сертифікації послуг визначаються 

розбіжністю понять щодо визначення послуг як конкретної продукції, що 

підлягає сертифікації, а також визначення меж самої послуги, в якій споживачі 

мають потребу. Тому під час проведення робіт з сертифікації послуг спочатку 

перевіряють, чи послуга реально визначена, а потім визначають рівень наданої 

послуги та оцінюють відповідність критеріям. 

Найлегше оцінюються критерії та риси якості послуг, які піддаються 

об'єктивному та кваліметричному опису. Вони становлять так звані "тверді" 

елементи процесу оцінювання послуг. До них належать: 

 – обладнання і управління процесом праці підприємства (слово 

"управління" вжите тут акцентовано), кількість працівників, продуктивність 

праці; 

 – час очікування на послугу та час її виконання; 

 – стан гігієни і безпеки, солідність надання послуги, охорона людей і 

майна; 

 – доступність і вигода, естетика оточення й обладнання, професіоналізм, 

компетентність, докладність і точність виконання замовлення. 



 

Рисунок 5 - Основні категорії якості послуг з врахуванням 

їхньої значущості для споживача 

Найчастіше в літературі критерієм оцінки якості послуг є об'єднання цих 

"твердих" визначальних параметрів якості та суб'єктивних складових якості, які 

залежать від індивідуального відчуття й емоцій експерта-споживача послуг або 

його кваліфікаційного рівня. Наприклад, до критеріїв оцінки послуг належить 

набір таких послуг, які задовольняють клієнта як значимістю, так і вигодою їх 

отримання (табл. 3). 

У різних системах сертифікації використовують різноманітні бальні 

оцінки з нарахуваннями за критеріями оцінки якості, проте загальна схема 

визначення відповідності залишається однаковою. Останнім часом в експертів-

аудиторів домінує підхід, який акцентує увагу на споживчих характеристиках 

оцінки якості відповідно до вимог стандарту ISО 9004-2: 2000 (п.п. 6.3.2 і 6.3.3), 

згідно з якими визначають оцінку якості послуги, враховуючи точку зору і 

задоволення потреб як надавача, так і споживача послуги. Стандарт вказує теж 

на потребу порівняння цих оцінок з метою узгодження двох мірок якості, хоча 

більш вагомішою оцінкою визначеного рівня якості послуги є саме оцінка 

споживача. 

Вимога стандарту вказує, що оцінка задоволення споживача повинна 

визначати ступінь, згідно з яким надання послуги, номенклатура послуг чи 

процес їх виконання задовольняє потреби споживача. 

 



 

Рисунок 6 – Механізм управління якістю послуг 

Таблиця 3 – Критерії оцінки якості послуг 

Критерій Що визначається 

Матеріальна 

інфраструктура послуг 

Технічна якість; стан споруд; наявність 

вказівок, вивісок, позначень; робота довідково-

інформаційної служби 

Професіоналізм 
Можливість надання необхідної послуги в 

потрібний час 

Відповідальність 
Бажання допомогти споживачеві своєчасно 

вирішити проблему 

Компетентність Вміння і досвід у наданні послуг 

Довіра 
Вироблення у споживача впевненості в тому, 

що необхідну послугу буде надано 

Упередженість 
Упередженість і респектабельність надання 

послуг 

Безпека 
Відсутність елементів ризику при наданні 

послуг, особиста безпека споживача та його майна 

Доступність Необмежений доступ споживачів до послуг 



Комунікабельність 

Здатність порозумітися та представити 

необхідну інформацію на мові, зрозумілій 

споживачеві 

Розуміння споживача та 

його потреб 

Тактовне знайомство зі споживачем та його 

потребами, бажаннями, врахування можливостей їх 

виконання 

 

Лекції № 21, 22 

 

ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

Стандартизація є невід’ємною часткою робіт  зстворення нової техніки і 

характеризується в цілому високою економічною ефективністю. Остання 

визначається тим, що стандартизація дозволяє: 

 привести показники якості продукції у відповідність з досягненнями 

науки і техніки; 

 комплексно ув’язати властивості сировини, матеріалів, напівфабрикатів і 

готової продукції; 

 скоротити строки, трудомісткість розробки і освоєння виробництва нових 

видів продукції; 

 впорядкувати системи документації; 

 підвищити рівень спеціалізації виробництва; 

 здійснити нагляд за впровадженням і додержанням стандартів у 

народному господарстві. 

Економічна ефективність стандартизації може бути визначена різними 

методами в масштабі усього народного господарства, в галузі виробництва або 

окремого підприємства. Для цього виконують спеціальні економічні 

розрахунки, які проводяться: при включенні в план робіт з стандартизації 

конкретної теми, пов’язанної з розробкою стандартів; при поданні проектів 

стандартів на затвердження; після впровадження стандартів. Розрахунки 

проводяться відповідно до існуючих нормативних документів. 

Економічний ефект від стандартизації складає виражену в грошових чи 

натуральних показниках економію живої і матеріалізованної праці в 

суспільному виробництві в результаті впровадження стандарту з урахуванням 

необхідних затрат. Визначається він на основі тих же принципів, що й 

економічний ефект науково-технічного прогресу, складовою частиною якого є 

стандартизація. 

Проведення робіт з стандартизації, особливо розробка і впровадження 

державних стандартів, має економічні і соціальні наслідки для всього 

народного господарства, прочому вони можуть бути в різних сферах дуже 

суперечливі. Якщо впровадження стандарту створює економічних ефект у 

виробництві і експлуатації стандартизованої продукції, то впровадження його 

завжди доцільне. Але дуже часто випуск стандартизованої продукції більш 

високої якості вимагає від промисловості великих витрат, що підвищує 

собівартість її виготовлення. В той же час в експлуатації така продукція дуже 



вигідна, бо має підвищені споживчі властивості. В цьому випадку необхідно 

встановити, наскільки результати перевищують сумарні витрати, і зробити 

висновки про доцільність впровадження стандартів не з вузьковідомчих 

позицій, а з позицій народного господарства в цілому. 

При проведенні робіт з стандартизації критерії економічної ефективності 

повинні бути основними, що визначають напрямок цих робіт і рівень 

показників, що закладають стандарти. 

Тому визначення величини економічного ефекту повинно проводитися, 

починаючи з початкової стадії і супроводжувати весь процес розробки 

стандарту з метою вибору і втановлення оптимльного рівня стандартизованих 

показників. 

Вже при розробці планів і програм стандартизації за укрупненими 

показниками визначається величина очікуваного економічного ефекту, який 

уточнюється при складанні технічного завдання на розробку кожного 

конкретного стандарту. В процесі роботи з створення стандарту проведення 

техніко-економічних розрахунків має на меті вибір оптимального варіанту 

вирішення завдань стандартизації. 

Розроблений стандарт подається на розгляд і затвердження з уточненим 

техніко-економічним розрахунком ефективності, який потрібен для прийняття 

рішення про його затвердження і впровадження у народне господарство на 

основі значення очікуваного економічного ефекту. Після впровадження 

стандарту на основі даних про фактичні результати, отримані в сфері 

проектування, виробництва і експлуатації об’єктів стандартизації, може бути 

розраховане значення фактичного економічного ефекту з метою аналізу змін 

економічних показників у результаті проведення робіт з стандартизації. 

В той же час порядок, що встановлює необхідність проведення техніко-

економічних розрахунків, допускає і ряд виключень із загального правила. З 

урахуванням різноманітності об’єктів стандартизації не завжди є можливим і 

доцільним визначати економічну ефективність. Це відноситься до: 

 стандартів, в яких техніко-економічні показники залишились без змін в 

порівнянні з базовими; 

 стандартів, що встановлюють підвищені норми для органолептичних 

властивостей продукції; 

 загальнотехнічних і організаційно-методичних стандартів, що спрямовані 

на встановлення порядку проведення робіт (інструкції, положення, правила і 

норми виробничо-технічного призначення, документація у сфері управління 

виробництвом, техніко-економічна інформація); 

 стандартів на терміни, визначення, класифікацію, позначення. 

По вказаних стандартах даються якісні характеристики їх доцільності і 

витрати на їх розробку і впровадження. Стимулювання працівників 

підприємств, проектно-конструкторських і науково-дослідних організацій, 

міністерств і відомств за своєчасну та якісну розробку і впровадження 

стандартів проводиться у відповодності з положенням про преміювання за 

створення і освоєння нової техніки. 



Загальна сума винагород встановлюється при затвердженні плану робіт з 

стандартизації, виходячи з попереднього розрахунку очікуваного економічного 

ефекту в рамках підприємства, галузі або народного господарства. 

Здіснення підрахунку ефективності стандартизації зустрічає деякі 

практичні труднощі. Знижена оцінка економічного ефекту недоцільна, тому що 

це знижує роль і значення стандартизації в якості економічного фактора. 

Висока оцінка викликає сумніви в її достовірності, що погано впливає на 

розвиток і застосування стандартизації, оскільки викликає недовіру, з якою 

боротися дуже важко. 

 

Методика підрахунку ефективності 
Заходи з стандартизації повинні бути цілеспрямованними, 

обгрунтованими і переконливими. Адже введення стандарту може викликати 

збільшення витрат на одному етапі, але подає надії для одержання економії на 

іншому, в результаті чого економічний ефект є різницею між спільною сумою 

економії і частковими витратами. Економічна ефективність стандартів не є 

сталою величиною, вона може збільшуватися чи зменшуватися залежно від 

умов і масштабів їх використання. Для визначення економічної ефективності 

стандартів існує багато різних формул, але в принципі вони мало чим 

відрізняються одна від одної. Так, наприклад, В.С. Чурін запропонував 

формулу економічної ефективності, яка найбільш зручна для практичного 

використання в роботах з стандартизаціх: 

Э0 = (Ф1 + Ф2 + Ф3) – Р0 = (Э1 – Р1) + (Э2 –Р2) + (Э3 – Р3) – Р0, 

де Э0, Ф1, Ф2, Ф3 – середньорічна ефективність від введення стандарту: спільна, 

в проектуванні, у виробництві, в експлуатації; 

Р0 – одночасні затрати з створення стандарту; 

Э1, Э2, Э3 – середньорічна економія від введення його відповідно в 

проектування, у виробництво, в експлуатацію; 

Р1, Р2, Р3 – індивідуальні одночасні витрати з введення стандарту в 

проектування, у виробництво, в експлуатацію. 

За цією формулою можна визначити як умовну, так і реальну 

ефективність стандарту. В першому випадку до розрахунку беруться приблизні 

дані, а в іншому – звітні. 

 Одночасні витрати з створення стандарту Ро складаються із 

витрат на: 

 техніко-економічну основу і доказ доцільності розробки стандарту; 

 підбір, систематизацію, вивчення і об’єднання необхідних для 

розробки стандарту вихідних матеріалів, в тому числі і іноземних; 

 складання, узгодження і затвердження технічного завдання на 

розробку стандарту; 

 проведення необхідних експериментальних робіт; 

 розробку робочих креслень та іншої технічної документації, в тому 

числі за методом випробувань головного зразка стандартизуючого виробу; 

 розробку, узгодження, затвердження проекту стандарту, включаючи 

витрати на проведення експертно-технічних засідань і засідань технічних рад; 



 виготовлення і випробування головного зразка стандартизованого 

виробу; 

 техніко-економічну основу, включаючи витрати на розробку плану 

введення і розрахунки техніко-економічної ефективності; 

 розробку робочих креслень та іншої технічної документації на всі 

типорозміри виробів за даним стандартом; 

 видання стандарту, розмноження робочих креслень та іншої 

технічної документації; 

 транспортні і поштово-експедиційні витрати, пов’язані з 

розповсюдженням проекту стандарту на вимогу і т.д. 

Середньорічна економія від введення стандарту в проектування Э1 

складається з економії за рахунок: 

 підвищення якості, надійності і довговічності стандартизованих 

виробів і зниження експлуатаційних витрат; 

 скорочення об’єму, трудомісткості, ціни і строків виконання 

проектно-конструкторських робіт по всіх організаціях, використовуючи даний 

стандарт, внаслідок можливості повторного використання раніше випущених 

робочих креслень та іншої технічної документації для основного і допоміжного 

виробництва; 

 зниження трудомісткості виконання різних монтажних схем 

внаслідок можливості прийняти стандартні умовні графічні зображення і 

позначення; 

 звільнення конструкторів від необхідності повторного випуску 

технічної документації, що дає можливість використання їх для творчої праці з 

створення нових конструкцій; 

 скорочення витрат матеріалів (в даному випадку креслень 

світлочутливого та іншого паперу) і об’єму копіювальних робіт, зменшення 

праці в технічних архівах, світлокопіювальних майстернях завдяки зменшенню 

кількості креслень та іншої технічної документації; 

 скорочення витрат на переробку креслень та іншої технічної 

документації внаслідок спільного підвищення якості і стабільності в результаті 

стандартизації; 

 зменшення часу на узгодження і затвердження повторно випущених 

креслень, технічних умов, правил прийомки; 

 усунення необхідності повторного складання калькуляції на 

проектно-конструкторські роботи. 

Індивідуальні одночасні витрати на введення стандарту 

проектування Р1 включають витрати на: 

 використання стандартів та інших нормативів, робочих креслень, 

технічних умов, якщо вони не були безкоштовно одержані від проектної 

організації; 

 розробку і узгодження місцевих обмежень стандарту з обліком 

особливостей виробництва; 

 ознайомлення конструкторів, робітників відділів технічного 

контролю з новим стандартом, умовами його використання, робочими 

кресленнями, технічними умовами; 



 коректування креслень і іншої технічної документації з метою 

приведення їх у відповідність з введеним стандартом, а також оформлення і 

випуск повідомлень на внесення змін в технічну документацію й інші витрати, 

пов’язані з введенням стандарту в проектування. 

Середньорічна економія від введення стандарту у виробництво Э2 

утворюється із економії від: 

 організації спеціалізованого чи централізованого виробництва продукції 

за новим стандартом; 

 скорочення об’єму, трудомісткості, ціни і строків підготовки виробництва 

даного виду продукції; 

 зменшення номенклатури матеріалів, які одержує кожен завод, що знижує 

транспортні і складські витрати, спрощує подачу замовлень на ці матеріали, 

напівфабрикати, вузли і деталі, полегшує облік і планування, вивільнює площі 

складів і зменшує оборотні засоби; 

 зменшення номенклатури використаного технологічного оснащення, що 

полегшує і прискорює підготовку нового виробництва, забезпечує повноцінне 

використання технологічного оснащення, що зменшує площі, які 

використовуються; 

 скорочення витрат на придбання чи виготовлення інструментів другого 

порядку; 

 застосування прогресивних видів матеріалів з метою зниження 

собівартості виробів і їхньої ваги; 

 впровадження прогресивних форм організації і спеціалізації виробництва, 

що сприяють механізації і автоматизації технологічних процесів, прискоренню 

циклу виробництва, зниженню накладних витрат і підвищенню продуктивності 

праці; 

 введення більш прогресивної технології багатосерійного і навіть масового 

виробництва; 

 покращення використання обладнання, збільшення випуску продукції з 

одного квадратного метра виробничої площі; 

 введення взаємозаміни ручних пригінних робіт при складанні; 

 використання активних методів контролю і зв’язаного з цим зниженням 

витрат; 

 скорочення строків освоєння нових виробництв завдяки використанню 

типової технологічної документації. 

Індивідуальні одночасні витрати на введення стандарту у 

виробництвоа Р2 складаються з витрат на: 

 організацію чи реорганізацію виробництва на спеціалізованих заводах, 

враховуючи витрати на їхнє переоцінення, проектування і виготовлення 

технологічного оснащення; 

 налагодження обладнання, навчання і перепідготовку кадрів та інших 

витрат, пов’язаних з освоєнням нового виробництва. 

Середньорічна економія від введення стандарту в експлуатацію Э3 

досягається за рахунок: 

 скорочення експлуатаційних витрат в результаті підвищення якості і 

збільшення строків служби виробів; 



 зниження експлуатаційних витрат за рахунок збільшення економічності 

машин; 

 скорочення витрат на навчання чи перепідготовку обслуговуючого 

персоналу завдяки агрегатуванню машин і широкому їх застосуванню в даній 

галузі народного господарства; 

 зниження витрат на придбання і збереження запасних частин; 

 здійснення агрегатного ремонту машин (шляхом використання змінних 

взаємозамінюючих вузлів і агрегатів). 

Індивідуальні одночасні витрати Р3 на введення в експлуатацію 

залежать від: 

 витрат на навчання чи перепідготовку експлуатаційного персоналу; 

 вартості демонтажу і монтажу нового обладнання, необхідного для 

виготовлення стандартизованих виробів. 

Але треба рахуватися з таким фактом, що чим складніша конструкція 

стандартизованих виробів, тим більше коло питань розглядається стандартом, 

особливо параметричним, тим більш складним стає визначення техніко-

економічної ефективності. Відносно таких стандартів, умови введення яких 

пов’язуються з проведенням великих організаційно-технічних заходів у 

промисловості, для підрахунку річного економічного ефекту може бути 

використана методика колишнього Державного науково-технічного комітету 

Ради міністрів СРСР: 

Э = [(С1 + ЕК1) - (С2 + ЕК2)] х В2, 

де  С1, С2  – собівартість одиниці продукції чи витрати на виробництво 

одиниці роботи до проведення і після проведення стандартизації; 

К1, К2  – питомі капітальні витрати або сума виробничих основних фондів 

на одиницю річного об’єму роботи до проведення і після проведення 

стандартизації; 

В2 – річний об’єм виготовленої продукції чи виконаної роботи в 

натуральних одиницях на другий рік проведення стандартизації; 

Е – нормативний коефіцієнт ефективності капітальних витрат (величина, 

зворотня нормативному строку окупності, прийнятим рівним 0,2). 

У вказаній вище методиці є спеціальний приклад розрахунку 

економічного ефекту від розроблення і введення стандартів. Тим самим 

стандартизація офіційно належить до числа заходів з впровадження нової 

техніки, що в ряді випадків важливо для винагороди авторам проектів 

стандартів за їх розроблення. Ця типова методика одержала широке 

застосування в промисловості, вона добре знайома конструкторам, технологам, 

економістам, господарникам. 

Як при зниженні вартості, так і підвищенні якості виробів у результаті 

його стандартизації спільний економічний ефект складається із одних і тих же 

складових, одержаних в результаті економії матеріалів або зниження вартості 

заготовок, зменшення витрат на заробітну платню, енергію, паливо, зменшення 

браку, зниження витрат на ремонти, амортизацію обладнання і умовно 

постійних накладних витрат і капіталовкладень.  

 

 



Оцінка ефективності стандартизації і уніфікації за допомогою 

системи коефіцієнтів 

Для оцінки ступеня використання спільних деталей і вузлів в нових 

конструкціях машин і обладнання, результатів уніфікації і ступеня насичення 

об’єктів виробництва стандартизованими агрегатами, вузлами і деталями, а 

також для з’ясування об’єму кооперування в основному і допоміжному 

виробництвах застосовують різні коефіцієнти, даючи змогу порівняти старе з 

новим. До цих коефіцієнтів належать: 

К1  – ваговий коефіцієнт, відношення ваги виробу до параметра, який 

характеризує його виготовлення, міцність, розміри; 

К2 – коефіцієнт, який є відношенням чистої ваги деталей, виготовлених із 

прокату, дозагальної ваги виробу, а також до ваги всього використаного 

прокату; 

К3 – коефіцієнт номенклатури використаного прокату (профілі, розміри, 

марки матеріалів, особливі вимоги до прокату,  умов постачання і т.п.) – це 

відношення числа кожного названого із видів прокату до спільного числа з 

урахуванням марок, профілів і розмірів; 

К4 – коефіцієнт використання прокату, який є відношенням чистої ваги 

деталей, виготовлених із прокату, до ваги використаного прокату; 

К5  – коефіцієнт, який характеризує відношення чистої ваги деталей із 

сірого ковкого і модифікованого чавуну, стального і кольорового лиття (разом і 

окремо від кожного виду) до ваги заготовок; 

К6  – коефіцієнт, який характеризує використання литих деталей: те ж, що 

і К4, але до ваги готового виробу; 

 К7  –  коефіцієнт, який характеризує питому вагу деталей, що не 

підлягають механічній обробці (включаючи деталі з механічною обробкою 

менше 50 % поверхні), це відношення кількості таких деталей до загальної 

кількості деталей у виробі; 

К8  –  коефіцієнт, який характеризує питому вагу деталей, які мають 50 % 

поверхні, що підлягає механічній обробці, і є відношенням кількості таких 

деталей до загальної кількості деталей у виробі; 

К9  – середньозважений показник точності виробу, сума виробленої 

кількості деталей різних класів точності помножена на номер класу, поділена 

на загальне число деталей у виробі; 

К10  – середньозважений показник чистоти поверхні представляє суму 

виробленої кількості деталей різних класів чистоти поверхні, помножену на 

номер класу, поділена на загальне число деталей у виробі; 

К11  –  коефіцієнт, який характеризує питому вагу стандартизованих 

(нормалізованих) і уніфікованих агрегатів і вузлів у виробі, який є відношенням 

кількості цих агрегатів і вузлів до кількості всіх агрегатів і вузлів у виробі; 

К12  –  коефіцієнт, який характеризує питому вагу стандартизованих 

(нормалізованих) і уніфікованих деталей у виробі, який є відношенням 

кількості таких деталей до кількості всіх деталей у виробі; 

К13  –  коефіцієнт, який характеризує кількість деталей на один виріб, який 

є відношенням кількості всіх деталей в новому виробі до кількості деталей в 

існуючому чи модернізованому виробі; 



К14  –  коефіцієнт повторності деталей, це відношення кількості деталей 

(штук) на один виріб до кількості оригінальних деталей; 

К15  –  коефіцієнт повторності розмірів деталей, які скріплюють (за 

кожним видом окремо), є відношенням  кількості скріплюючих деталей 

кожного типорозміру до кількості найменування таких деталей у виробі; 

К16  –  коефіцієнт конструктивного відношення деталей, це відношення 

кількості раніше освоєних на виробництві деталей до кількості деталей у 

новому виробі; 

К17 –  коефіцієнт повторності конструктивних елементів (отворів, маючих 

вільні розміри; отворів, що мають різні допуски; зовнішніх нарізів в отворах 

деталей; зовнішніх діаметральних розмірів, які мають різні допуски; внутрішніх 

шліцевих поверхонь; шпоночних пазів на валах і в отворах і т.п.), є 

відношенням кількості даного конструктивного елемента у виробі до кількості 

назв цього ж елемента. 

 

Лекція № 23 
 

МІЖНАРОДНА ТА РЕГІОНАЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ 

УКРАЇНИ У СФЕРІ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

Міжнародна та європейська діяльність України 

Україна проводить активну політику інтеграції в міжнародні та 

європейські структури із стандартизації. 1 січня 1993 року її було прийнято в 

члени міжнародної організації ISO, 14 лютого 1993 року - в члени міжнародної 

електротехнічної комісії ІЕС, в січні 1997 року - членом-кореспондентом 

міжнародної організації законодавчої метрології OIML, і Європейського 

комітету стандартизації в галузі електротехніки CENELEC а 1 квітня 1997 року 

- членом європейської організації стандартизації CEN. Це дає Україні право 

нарівні з іншими країнами світу брати участь у діяльності більш як 1000 

міжнародних робочих органів, технічних комітетів стандартизації і 

використовувати в своїй роботі понад 12000 міжнародних стандартів. 

Про ділову активність України в роботі міжнародних та європейських 

організацій з стандартизації свідчить той факт, що вже в 1996 році 88 технічних 

комітетів України брали участь у роботі 370 технічних комітетів і підкомітетів 

ISO та ІЕС, а 39 активних технічних комітетів проголосували по 855 проектах 

міжнародних стандартів, у тому числі по 458 міжнародних стандартах в ISO та 

по 427 в ІЕС. 

Україна першої серед країн СНД в 1997 році впровадила як національні 

стандарти ISO серії 14000 на системи управління довкіллям: 14001, 14004, 

14010, 14011, 14020, а зараз впроваджує стандарти ISO серії 9000 версії  2000, 

які прийняті 1 жовтня 2001 року в Україні як національні. 

Зважаючи на необхідність гармонізації чинного законодавства України з 

європейським, Кабінетом Міністрів України 19 березня 1997 року була 

прийнята постанова "Про заходи щодо впровадження в Україні вимог 

Директив ЄС, санітарних, екологічних, ветеринарних, фітосанітарних норм та 

міжнародних і європейських стандартів". 



З метою подолання технічних бар'єрів в міжнародній торгівлі, 

забезпечення національного режиму, стосовно імпортних товарів відповідно до 

норм та принципів WTO, Україна приєдналась до Кодексу доброчинної 

практики щодо підготовки, прийняття та впровадження стандартів WTO. 

Україною передбачається проведення робіт в таких напрямках: 

 - розширення участі в роботі міжнародних і європейських організацій із 

стандартизації (ISO, ІЕС, OIML, CEN, CENELEC); 

- продовження процесу гармонізації українських стандартів із 

європейськими і світовими (для того, щоб Україна стала асоційованим членом 

ЄС необхідно впровадити понад 2600 Директив ЄС, і 80 % європейських 

стандартів, загальна кількість яких на сьогодні становить 8000 та 5000 проектів 

розробляється). 

Діяльність України з міждержавної стандартизації 

Одержання Україною незалежності сприяло виникненню нового підходу 

до розвитку стандартизації. Враховуючи міжнародний характер стандартизації, 

необхідність усунення технічних бар'єрів в торгівельно-економічному і 

науково-технічному співробітництві і визнаючи доцільність проведення 

узгодженої політики в сфері стандартизації, метрології та сертифікації, глави 

урядів держав-учасниць СНД 13 березня 1992 року у Мінську підписали "Угоду 

про проведення узгодженої політики в сфері стандартизації, метрології та 

сертифікації". З підписанням цієї угоди з'явилась міждержавна стандартизація 

як регіональний вид стандартизації, яка представляє собою систему 

стандартизації, що використовується незалежними державами, які проводять 

узгоджену політику в цій сфері і об'єкти стандартизації якої мають 

міждержавний інтерес. 

Для проведення узгодженої політики, визначення основних напрямків 

діяльності на міжурядовому рівні в сфері стандартизації, метрології, 

сертифікації і узгодження питань фінансування робіт в цій сфері в 1992 році 

було створено Міждержавну Раду з стандартизації, метрології та сертифікації 

(МРС), а в галузі будівництва — Міждержавну науково-технічна комісію з 

стандартизації і технічного нормування в будівництві (МНТКС), які 

складаються з повноправних представників держав-учасниць угоди. Робочим 

органом МРС і МНТКС є постійно діючий технічний секретаріат Ради. 

Узгоджена міждержавна політика в сфері стандартизації проводиться в 

таких напрямках: 

прийняття загальних правил проведення робіт з міждержавної 

стандартизації; 

встановлення єдиних (узгоджених, гармонізованих) вимог до продукції і 

послуг, які забезпечують їх безпеку для життя, здоров'я і майна населення, 

охорону довкілля, сумісність і взаємозамінність, а також встановлення єдиних 

методів контролю (випробувань); 

стандартизація загальнотехнічних вимог, які представляють 

міждержавний інтерес; 

організація ведення класифікаторів техніко-економічної інформації, 

систем кодування і їхній розвиток; 

формування, зберігання і ведення фонду міждержавних стандартів, а 

також міжнародних, регіональних та національних стандартів інших країн при 



наявності відповідних угод і домовленостей, забезпечення держав-учасниць 

угоди цими стандартами, ведення і зберігання чинних галузевих стандартів на 

найважливіші групи продукції, що представляють міждержавний інтерес; 

видання і поширення міждержавних стандартів та інших міждержавних 

документів із стандартизації; 

координація програм підготовки і підвищення кваліфікації кадрів у сфері 

стандартизації; 

науково-технічне співробітництво в роботах з міжнародної 

стандартизації.  

Об'єктами міждержавної стандартизації є: 

загальнотехнічні норми і вимоги, типорозмірні ряди і типові конструкції 

виробів загальномашинобудівного використання (підшипники, кріплення 

тощо), спільні програмні і технічні засоби інформаційних технологій, довідкові 

дані про властивості матеріалів і речовин; 

об'єкти крупних промислових і господарських комплексів (транспорт, 

енергетика, зв'язок тощо); 

об'єкти крупних міждержавних соціально-економічних і науково-

технічних програм, таких як забезпечення населення питною водою, створення 

систем контролю довкілля, забезпечення електромагнітної сумісності 

радіоелектронних засобів, забезпечення безпеки населення і господарських 

об'єктів з урахуванням ризику виникнення природних і техногенних катастроф 

тощо; взаємопостачальна продукція. 

 

Лекції № 24, 25, 26, 27, 28 

 

1. МІЖНАРОДНІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЩО РОЗРОБЛЯЮТЬ СТАНДАРТИ 

1.1 Міжнародна організація з стандартизації (ІSО) 

Основні цілі та завдання 

Міжнародну організацію з стандартизації створено в 1946 р. 25 

національними організаціями з стандартизації. 

При створенні організації та виборі її назви враховувалася необхідність 

того, щоб абревіатура найменування звучала однаково на всіх мовах. Для цього 

було вирішено використовувати грецьке слово isos  рівний. На всіх мовах 

світу Міжнародна організація з стандартизації має коротку назву ISO. 

Сфера діяльності ISO стосується стандартизації у всіх галузях, крім 

електротехніки та електроніки, що належать до компетенції Міжнародної 

електротехнічної комісії (IEC). Деякі види робіт виконуються спільними 

зусиллями цих організацій. Крім стандартизації ISO займається і проблемами 

сертифікації. Питання інформаційних технологій, мікропроцесорної техніки 

і т.п. є об'єктами спільних розробок ISO/IEC. 

ISO визначає свої завдання наступним чином: сприяння розвитку 

стандартизації та суміжних видів діяльності у світі з метою забезпечення 

міжнародного обміну товарами і послугами, а також розвитку співробітництва 

в інтелектуальній, науково-технічній та економічній галузях. 

Основні об'єкти стандартизації та кількість стандартів (у % від загального 

числа) характеризують великий діапазон інтересів організації: 



машинобудування  29; хімія  13; неметалеві матеріали  12; руди і метали  

9; інформаційна техніка  8; сільське господарство  8; будівництво  4; 

спеціальна техніка  3; охорона здоров'я і медицина  3; основоположні 

стандарти  3; навколишнє середовище  3; упаковка і транспортування товарів 

 2. Решта стандартів належать до охорони здоров'я та медицини, охорони 

навколишнього середовища, іншим технічним галузям. В останні роки ISO 

приділяє багато уваги стандартизації систем забезпечення якості. Практичним 

результатом зусиль у цих напрямках є розробка і видання міжнародних 

стандартів. При їх розробці ISO враховує очікування всіх зацікавлених сторін  

виробників продукції (послуг), споживачів, урядових кіл, науково-технічних та 

громадських організацій. 

На сьогоднішній день до складу ISO входять понад 160 країн своїми 

національними організаціями з стандартизації. Сильні національні організації в 

країнах-членах ISO є опорою для її функціонування, тому комітетами-членами 

визнаються тільки ті організації, які найкращим чином відображають 

становище своєї країни в галузі стандартизації та мають значний досвід і 

компетентність, що потрібно для ефективної діяльності з міжнародної 

стандартизації. 

Принципи, на яких базується ISO, зводяться до наступного: 

 систематично вивчати світовий ринок з метою визначення потреб у 

міжнародних стандартах (Value); 

 розвивати і поглиблювати співробітництво всіх зацікавлених сторін в 

усіх напрямках діяльності ISO (Partnership); 

 удосконалювати роботи зі стандартизації шляхом підвищення 

ефективності використання всіх ресурсів, особливо сучасних інформаційних і 

комунікаційних технологій (Optimization). 

В рамках оптимізації використання ресурсів передбачається організація 

роботи з аналізу можливих доходів і витрат. 

Визначаючи напрямки підтримки національних організацій зі 

стандартизації країн, що розвиваються, одним із пріоритетних завдань ISO 

вважає впровадження інформаційних технологій і новітніх методик у галузі 

розробки стандартів і підтвердження відповідності продукції та послуг. 

У плані посилення впливу міжнародних стандартів на світову економіку 

ISO вважає за необхідне подальше зміцнення партнерства з СОТ та іншими 

всесвітніми і регіональними організаціями. 

ISO визнає необхідність широкої пропаганди міжнародної стандарти- 

зації. З цією метою ISO планує зробити головним засобом спілкування 

Інтернет. 

Організаційна структура. 

Організаційно в ISO входять керівні та робочі органи (рис. 1). Керівні 

органи: Генеральна асамблея (вищий орган), Рада, Технічне керівне бюро. 

Робочі органи: технічні комітети (ТК), підкомітети (ПК), технічні 

консультативні групи (ТКГ). 
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Рисунок 1  Організаційна структура ISO 

Генеральна асамблея  це зібрання посадових осіб і делегатів, 

призначених комітетами-членами. 

Рада керує роботою ISO в перервах між сесіями Генеральної асамблеї. На 

засіданнях Ради рішення приймаються більшістю голосів присутніх на 

засіданні комітетів-членів Ради. 

Раді ISO підпорядковуються сім комітетів: ПЛАКО (технічне бюро), 

СТАКО (комітет з вивчення наукових принципів стандартизації); КАСКО 

(комітет з оцінки відповідності); ДЕВКО (комітет з надання допомоги країнам, 

що розвиваються); КОПОЛКО (комітет із захисту інтересів споживачів); 

РЕМКО (комітет із стандартних зразків). 

ПЛАКО готує пропозиції щодо планування роботи ISO з організації та 

координації технічних сторін роботи. У сферу роботи ПЛАКО входять розгляд 

пропозицій щодо створення і розпуску технічних комітетів, визначення галузі 

стандартизації, якою повинні займатися комітети. 

СТАКО зобов'язаний надавати методичну та інформаційну допомогу Раді 

ISO з принципів і методики розробки міжнародних стандартів. Силами 

комітету проводяться вивчення основних принципів стандартизації та 

підготовка рекомендацій щодо досягнення оптимальних результатів у цій 

галузі. СТАКО займається також термінологією і організацією семінарів щодо 

застосування міжнародних стандартів для розвитку торгівлі. 

КАСКО займається питаннями підтвердження відповідності продукції, 

послуг, процесів і систем якості вимогам стандартів, вивчає практику цієї 

діяльності та аналізує інформацію. Комітет розробляє керівництва з 

випробувань та оцінки відповідності (сертифікації) продукції, послуг, систем 

якості, підтвердження компетентності випробувальних лабораторій і органів з 

сертифікації. Важлива сфера зайнятості КАСКО  сприяння взаємному 

визнанню і прийняттю національних і регіональних систем сертифікації, а 

також використанню міжнародних стандартів у галузі випробувань та 

підтвердження відповідності. КАСКО спільно з ІЕС підготовлений ряд 

посібників з різних аспектів сертифікації, які широко використовуються в 

країнах-членах ISO та ІЕС. Принципи, викладені в цих документах, враховано в 

національних системах сертифікації, вони також є основою для угод з оцінки 

відповідності продукції в торгівельно-економічних зв'язках країн різних 

регіонів. КАСКО також займається питаннями створення загальних вимог до 

аудиторів з акредитації випробувальних лабораторій і оцінці якості роботи 

органів, що акредитують, взаємного визнання сертифікатів відповідності 

продукції та систем якості та ін. 



ДЕВКО вивчає запити країн у сфері стандартизації та розробляє 

рекомендації щодо сприяння цим країнам у даній галузі. Головні функції 

ДЕВКО: організація обговорення в широких масштабах всіх аспектів 

стандартизації в країнах, що розвиваються; створення умов для обміну 

досвідом з розвиненими країнами; підготовка фахівців зі стандартизації на базі 

різних навчальних центрів у розвинених країнах; сприяння ознайомчим 

поїздкам фахівців організацій, що займаються стандартизацією в країнах, що 

розвиваються; підготовка навчальних посібників з стандартизації для країн, що 

розвиваються; стимулювання розвитку двостороннього співробітництва 

промислово розвинених держав в галузі стандартизації та метрології. У цих 

напрямках ДЕВКО співпрацює з ООН. Одним з результатів спільних зусиль є 

створення і функціонування міжнародних центрів навчання. 

КОПОЛКО вивчає питання забезпечення інтересів споживачів і 

можливості сприяння цьому через стандартизацію; узагальнює досвід участі 

споживачів у створенні стандартів і створює програми з навчання споживачів у 

галузі стандартизації та доведення до них необхідної інформації про 

міжнародні стандарти. Цьому сприяє періодичне видання Переліку 

міжнародних та національних стандартів, а також корисних для споживачів 

посібників: «Порівняльні випробування споживчих товарів», «Інформація про 

товари для споживачів», «Розробка стандартних методів вимірювання 

експлуатаційних характеристик споживчих товарів» та ін. КОПОЛКО брав 

участь у розробці керівництва ISO/IEC з підготовки стандартів безпеки. 

РЕМКО надає методичну допомогу ISO шляхом розробки відповідних 

посібників з питань, що стосуються стандартних зразків (еталонів). Так, 

підготовлені довідник зі стандартних зразків і кілька посібників: «Посилання на 

стандартні зразки в міжнародних стандартах», «Атестація стандартних зразків. 

Загальні та статистичні принципи » та ін. Крім того, Ремко - координатор 

діяльності ISO зі стандартних зразків з міжнародними метрологічними 

організаціями, зокрема з Міжнародною організацією законодавчої метрології. 

Порядок розробки міжнародних стандартів. 

Безпосередню роботу зі створення міжнародних стандартів ведуть 

технічні комітети (ТК), підкомітети (ПК), які можуть засновувати ТК, і робочі 

групи (РГ) з конкретних напрямків діяльності. 

Офіційні мови ISO  англійська, французька, російська. На російську 

мову переведено близько 70 % всього масиву стандартів ISO. 

Схема розробки міжнародного стандарту зводиться до наступного: 

зацікавлена сторона в особі комітету-члена, технічного комітету, комітету 

Генеральної асамблеї (або організацій, що не є членом ISO) направляє до ISO 

заявку на розробку стандарту. Генеральний секретар за погодженням з 

комітетамі-членами представляє пропозицію в Технічне керівне бюро про 

створення відповідного ТК. Останній створюється за умов, якщо більшість 

комітетів-членів голосують «за» і не менш п'яти з них мають намір стати 

членами в цьому ТК, а Технічне керівне бюро переконане в міжнародній 

значущості майбутнього стандарту. Всі питання в процесі роботи зазвичай 

вирішуються на основі консенсусу комітетів-членів, що беруть активну участь 

у діяльності ТК. 



Після досягнення консенсусу щодо проекту стандарту ТК передає його в 

Центральний секретаріат для реєстрації і розсилання всім комітетам-членам на 

голосування. Якщо проект схвалюється 75 % голосуючих, він публікується в 

якості міжнародного стандарту. 

У технічній роботі ISO беруть участь понад 30 тис. експертів з різних 

країн світу. ISO користується світовим авторитетом як чесна і неупереджена 

організація і має високий статус серед найбільших міжнародних організацій. 

Стандарти ISO, найбільш широко використовувані в усьому світі, є 

старанно відпрацьованими варіантами технічних вимог до продукції (послуг), 

що значно полегшують обмін товарами, послугами та ідеями між усіма 

країнами світу. Багато в чому це пояснюється відповідальним ставленням 

технічних комітетів до досягнення консенсусу з технічних питань, за що несуть 

особисту відповідальність голови ТК. Крім принципу консенсусу при 

голосуванні за проектом міжнародного стандарту, ISO надалі має намір 

забезпечувати ще й обов'язкову прозорість правил розробки стандартів, 

зрозумілих для всіх зацікавлених сторін. 

Міжнародні стандарти ISO не мають статусу обов'язкових для всіх країн-

учасниць. Вирішення питання про застосування міжнародного стандарту ISO 

пов'язано в основному зі ступенем участі країни в міжнародному поділі праці і 

станом зовнішньої торгівлі. 

За своїм змістом стандарти ISO відрізняються тим, що лише близько 20 % 

з них включають вимоги до конкретної продукції. Основна ж маса нормативних 

документів стосується вимог безпеки, взаємозамінності, технічної сумісності, 

методів випробувань продукції, а також інших загальних і методичних питань. 

Таким чином, використання більшості міжнародних стандартів ISO припускає, 

що конкретні технічні вимоги до товару встановлюються у договірних 

відносинах. 

Контакти та зв'язки ISO. 

Вельми широкі ділові контакти ISO: з нею підтримують зв'язок близько 

500 міжнародних організацій, у тому числі всі спеціалізовані агентства ООН, 

що працюють у суміжних напрямках. 

ISO підтримує постійні робочі стосунки з регіональними організаціями зі 

стандартизації. Найбільш тісна співпраця підтримується між ISO і 

Європейським комітетом зі стандартизації (СЕN). 

Найбільший партнер ISO  Міжнародна електротехнічна комісія (ІЕС). 

Порядок розробки міжнародних стандартів, функції робочих органів та їх 

секретаріатів визначаються спільними Директивами ISO/IEC. 

В цілому ці три організації охоплюють міжнародною стандартизацією всі галузі 

техніки. Крім того, вони стабільно взаємодіють у галузі інформаційних 

технологій і телекомунікацій. 

Перспективні завдання ISO. 

ISO визначила свої завдання, виділивши найбільш актуальні стратегічні 

напрямки робіт: 

 встановлення більш тісних зв'язків діяльності організації з ринком, що, перш 

за все, повинно відбиватися на виборі пріоритетних розробок; 



 зниження загальних і тимчасових витрат в результаті підвищення 

ефективності роботи адміністративного апарату, кращого використання 

людських ресурсів, оптимізації робочого процесу, розвитку інформаційних 

технологій і телекомунікацій; 

 надання ефективного сприяння Всесвітній торговій організації шляхом 

впровадження програми, орієнтованої на поступову переробку технічних умов 

на поставку товарів у стандарти ISO; 

 стимулювання  елементів зазначеної вище програми, що 

«самопідтримуються»: заохочення створення нових стандартів для 

промисловості, розвиток відносин із СОТ на умовах надання необхідної 

технічної допомоги; 

 турбота про підвищення якості діяльності з національної стандартизації в 

країнах, що розвиваються, де головна увага приділяється вирівнювання рівнів 

стандартизації; 

 розширення сфери послуг, технічних послуг, підвищення гнучкості 

планування робіт зі створення стандартів у відповідь на мінливі умови ринку і 

держав; 

 розширення співпраці ISO, ІЕС і СЕN, яке доповнює діяльність цих 

організацій і сприяє здійсненню ефективних програм стандартизації в галузі 

інформаційних технологій і телекомунікацій. 

Основні положення стратегії ISO: 

 втілення мрії в дійсність - один стандарт, одне випробування і одна процедура 

підтвердження відповідності, що приймаються скрізь (Мрія 1/1/1); 

 подальше зміцнення ролі ISO, ІЕС і СЕN як ініціаторів міжнародних 

стандартів, що полегшують всесвітню торгівлю. Надалі  створити Всесвітній 

союз зі стандартизації (WSC); 

 більш активне залучення країн, що розвиваються до роботи з міжнародної 

стандартизації; 

- прагнення до відповідності вимогам ринку, що дозволить членам ISO 

забезпечити успіх організації; підвищувати роль споживачів у створенні 

стандартів; 

 підвищення рівня знань всіх учасників процесу міжнародної стандартизації, 

таким чином сприяти розумінню стратегії ISO. 

CALS-технологія 

У галузі інформаційних технологій цікавим новим напрямом міжнародної 

стандартизації є CALS-технологія (Continuous Acquisition and Life Cycle 

Support). Концепція CALS виникла у військово-промисловому комплексі США, 

потім увійшла в цивільну промисловість і значно розширилася географічно. 

Ідея CALS базувалася на дворівневій інтеграції: 

 процесів (інтеграція в рамках узгодженого процесу проектування, розробки, 

виробництва, експлуатації, обслуговування та утилізації); 

 даних (автоматизація та комп'ютеризація обміну комерційними та 

адміністративними даними між партнерами). 

Значимість рівнів з часом змінювалася, і до початку 1990-х років CALS 

стала називатися «Підтримкою безперервних поставок і життєвого циклу 

виробів». Це означає, що посилювалась увага до методології паралельного 



проектування та інтегрованої логістичної підтримки. Пізніше CALS 

перетворилася на Commerce At Liqht Speed  «Бізнес у високому темпі». Цей 

останній варіант і є основою для розробки міжнародних стандартів у галузі 

інформаційних технологій для електронної комерції. 

CALS-технології зумовили виникнення нового поняття  «віртуальне 

підприємство». По суті це не оформлене організаційно об'єднання різних 

компаній, пов'язаних розробкою або реалізацією одного проекту. Для них 

потрібні єдині правила дій, єдина мова, єдині норми. А це вирішується тільки 

шляхом стандартизації. Поряд з іншими організаціями стандартизацією в галузі 

CALS-технологій займається ISO: прийняті міжнародні стандарти ISO 10303 

(STEP - неформальне позначення стандарту з обміну моделей продуктів для 

міжкомп’ютерного обміну технічною інформацією), ІСО 13584 та ін. 

 

1.2 Міжнародна електротехнічна комісія (ІЕС) 
Міжнародну електротехнічну комісію створено у 1906 р. на міжнародній 

конференції, в якій брали участь 13 країн, найбільшою мірою зацікавлених у 

такій організації. 

IЕC займається стандартизацією в галузі електротехніки, електроніки, 

радіозв’язку, приладобудування. Ці галузі не належать до сфери діяльності ISO. 

Більшість країн-членів ІЕС представлені в ній своїми національними 

організаціями з стандартизації, в деяких країнах створено спеціальні комітети з 

участі в ІЕС, що не входять в структуру національних організацій зі 

стандартизації (Франція, Німеччина, Італія, Бельгія та ін.) 
Представництво кожної країни в ІЕС має в форму національного 

комітету. Членами ІЕС є більше ніж 40 національних комітетів, які 
представляють 80 % населення Землі, які споживають більше 95 % 

електроенергії, виробленої в світі. Офіційні мови ІЕС  англійська, французька 
та російська. 

Основна мета організації, яка визначена її Статутом,  сприяння 
міжнародному співробітництву з стандартизації та суміжних з нею проблем в 
галузі електротехніки і радіотехніки шляхом розробки міжнародних стандартів 
та інших документів. 

Національні комітети всіх країн утворюють Раду  вищий керівний орган 
ІЕС. Рішення приймаються більшістю голосів, а президент має право 
вирішального голосу, яке він реалізує у разі рівного розподілу голосів. 

Основний координуючий орган ІЕС  Комітет дій. Окрім головної своєї 

задачі  координації роботи технічних комітетів  Комітет дій виявляє 
необхідність нових напрямків робіт, розробляє методичні документи, що 
забезпечують технічну роботу, бере участь у вирішенні питань співпраці з 
іншими організаціями, виконує всі завдання Ради. 

У підпорядкуванні Комітету дій працюють консультативні групи, які 
Комітет має право створювати, якщо виникає необхідність координації з 
конкретних проблем діяльності ТК. Так, дві консультативні групи розділили 
між собою розробку норм безпеки: Консультативний комітет з питань 
електробезпеки (АКОС) координує дії близько 20 ТК і ПК з електропобутових 
приладіви, радіоелектронної апаратури, високовольтного обладнання та ін., а 
Консультативний комітет з питань електроніки і зв'язку (АСЕТ) займається 



іншими об'єктами стандартизації. Крім того, Комітет дій вважав за доцільне для 
більш ефективної координації роботи з створення міжнародних стандартів 
організувати Координаційну групу з електромагнітної сумісності (КГЕМС), 
Координаційну групу з техніки інформації (КДІТМ) та робочу групу з 
координації розмірів (рис. 2). 

Структура технічних органів ІЕС, які безпосередньо розробляють 
міжнародні стандарти, аналогічна структурі ІSО: це технічні комітети (ТК), 
підкомітети (ПК) і робочі групи (РГ). У роботі кожного ТК беруть участь 15-25 
країн. Найбільше число секретаріатів ТК і ПК ведуть Франція, США, 
Німеччина, Великобританія, Італія, Нідерланди. 

 
 

Рисунок 2  Організаційна структура ІЕС  

Міжнародні стандарти ІЕС можна розділити на два види: 

загальнотехнічні, що носять міжгалузевий характер, і стандарти, що містять 

технічні вимоги до конкретної продукції. До першого виду можна віднести 

нормативні документи на термінологію, стандартні напруги і частоти, різні 

види випробувань та ін. Другий вид стандартів охоплює величезний діапазон 

продукції: від побутових електроприладів до супутників зв'язку. Щорічно в 

програму ІЕС включається більше 500 нових тем з міжнародної стандартизації. 

Основні об'єкти стандартизації ІЕС: 

 матеріали для електротехнічної промисловості (рідкі, тверді, газоподібні 

діелектрики, мідь, алюміній, їхні сплави, магнітні матеріали); 

 електротехнічне обладнання виробничого призначення (зварювальні апарати, 

двигуни, світлотехнічне обладнання, реле, низьковольтні апарати, кабель та 

ін.); 

 електроенергетичне обладнання (парові і гідравлічні турбіни, лінії 

електропередач, генератори, трансформатори); 

 вироби електронної промисловості (інтегральні схеми, мікропроцесори, 

друковані плати і т.д.); 

 електронне обладнання побутового і виробничого призначення; 

 електроінструменти; 

 обладнання для супутників зв'язку; 



 термінологія. 

ІЕС прийнято більше 2000 міжнародних стандартів. За змістом вони 

відрізняються від стандартів ІSО більшою конкретикою: в них викладено 

технічні вимоги до продукції та методів її випробувань, а також вимоги з 

безпеки, що актуально не тільки для об'єктів стандартизації ІЕС, а й для 

найважливішого аспекту підтвердження відповідності  сертифікації на 

відповідність вимогам стандартів з безпеки. Для забезпечення цієї галузі, що 

має актуальне значення в міжнародній торгівлі, ІЕС розробляє спеціальні 

міжнародні стандарти на безпеку конкретних товарів. В силу цього, як показує 

практика, міжнародні стандарти ІЕС більш придатні для прямого застосування 

в країнах-членах, ніж стандарти ІSО. 

Надаючи великого значення розробці міжнародних стандартів з безпеки, 

ІSО спільно з ІЕС розробили Керівництво ISO/IEC 51 «Загальні вимоги до 

викладу питань безпеки при підготовці стандартів». У ньому наголошується, 

що безпека є такий об'єкт стандартизації, який виявляє себе при розробці 

стандартів у багатьох різних формах, на різних рівнях, у всіх галузях техніки і 

для абсолютної більшості виробів. Сутність поняття «безпека» трактується як 

забезпечення рівноваги між запобіганням небезпеки нанесення фізичної шкоди 

та іншими вимогами, яким повинна задовольняти продукція. При цьому слід 

враховувати, що абсолютної безпеки практично не існує, тому, навіть 

перебуваючи на найвищому рівні безпеки, продукція може бути лише відносно 

безпечною. 

Базуючись на такій концепції безпеки, ISO та ІЕС вважають, що 

забезпечення безпеки буде сприяти застосування міжнародних стандартів, в 

яких встановлено вимоги безпеки. Це може бути стандарт, що належить 

виключно до галузті безпеки або містить вимоги безпеки разом з іншими 

технічними вимогами. При підготовці стандартів безпеки виявляють як 

характеристики об'єкта стандартизації, які можуть мати негативний вплив на 

людину і навколишнє середовище, так і методи встановлення безпеки з кожної 

характеристики продукту. Але головною метою стандартизації в галузі безпеки 

є пошук захисту від різних видів небезпек. У сферу діяльності ІЕС входять: 

травмонебезпека, небезпека ураження електрострумом, технічна небезпечність, 

пожежонебезпечність, вибухонебезпечність, хімічна небезпека, біологічна 

небезпека, небезпека випромінювань обладнання (звукового, інфрачервоного, 

радіочастотного, ультрафіолетового, іонізуючого, радіаційного та ін.) 

Процедура розробки стандарту ІЕС аналогічна процедурі, яка 

використовується в ISO. У середньому над стандартом працюють 3-4 роки, і 

нерідко він відстає від темпів оновлення продукції і появи на ринку нових 

товарів. З метою скорочення цих термінів у ІЕС практикується видання 

прийнятого за короткою процедурою Технічного орієнтуючого документа 

(ТОД), що містить лише ідею майбутнього стандарту. Він діє не більше трьох 

років і після публікації створеного на його основі стандарту анулюється. 

Застосовується також прискорена процедура розробки, що стосується, 

зокрема, скорочення циклу голосування і, що більш дієво, розширення 

переоформлення в міжнародні стандарти ІЕС нормативних документів, 

прийнятих іншими міжнародними організаціями, або національних стандартів 



країн-членів. Прискоренню роботи із створення стандарту сприяють і технічні 

засоби: автоматизована система контролю за ходом роботи, інформаційна 

система «Телетекст», організована на базі Центрального бюро. Користувачами 

цієї системи стали більше 10 національних комітетів. 

ІЕС співпрацює з ISO, спільно розробляючи керівництва ISO/IEC і 

директиви ISO/IEC з актуальних питань стандартизації, сертифікації, 

акредитації випробувальних лабораторій і методичних аспектв. Об'єднаний 

програмний комітет ISO/IEC займається розподілом відповідальності двох 

організацій з питань, що стосуються суміжних галузей техніки, а також планує 

роботу. 

На початку 2002 р. було опубліковано спільну заяву ISO та ІЕС, що 

закликає споживачів до участі в процесі створення стандарту і містить 

положення, де відображено завдання національних організацій з стандартизації, 

без підтримки яких неможливо реалізувати цю пропозицію. 

Національним делегаціям пропонується враховувати у своїй позиції думку 

споживачів, а технічним комітетам ISO/IEC  включати в програми нових тем 

питання, що представляють інтерес для споживачів. 

Національним організаціям зі стандартизації рекомендується: 

 надавати допомогу споживачам, забезпечуючи їх методичними матеріалами, 

посібниками, навчальними посібниками з питань сучасного стану 

стандартизації; 

 інформувати зацікавлені споживчі організації про результати робіт із 

стандартизації; 

 акумулювати, поширювати і роз'яснювати запити і думки споживачів з 

питань стандартизації; 

 привести у відповідність структури і процедури діяльності технічних 

комітетів з рекомендаціями цієї декларації; 

інформувати про фазу життєвого циклу чинного міжнародного стандарту, про 

прийняття нового стандарту і причини відхилення проекту стандарту. 

ISO та ІЕС вважають, що в цьому зв'язку знадобиться розробити 

комплекс правил і процедур участі споживачів у стандартизації, а також 

забезпечити координацію тих заходів, які будуть прийматися в рамках цієї 

заяви. 

Крім стандартизації ІЕС займається сертифікацією виробів за своїм 

профілем діяльності. 

 

1.3 Міжнародний спеціальний комітет з радіоперешкод 
У складі ІЕ кілька особливий статус має Міжнародний спеціальний 

комітет з радіоперешкод (SISPR), який займається стандартизацією методів 

вимірювання радіозавад, випромінюваних електронними і електротехнічними 

приладами. Прийнятні рівні таких перешкод є об'єктами прямого технічного 

законодавства практично всіх розвинених країн. Сертифікація подібних 

приладів проводиться на відповідність стандартам SISPR. 

У SISPR беруть участь не тільки національні комітети, а й міжнародні 

організації: Європейський союз радіомовлення, Міжнародна організація радіо і 

телебачення, Міжнародний союз виробників і розподільників електротехнічної 



енергії, Міжнародна конференція з великим електротехнічним системам, 

Міжнародний союз залізниць, Міжнародний союз громадського транспорту, 

Міжнародний союз з електротермії. В якості спостерігачів у роботі комітету 

беруть участь Міжнародний комітет з радіозв'язку і Міжнародна організація 

цивільної авіації. SISPR розробляє як нормативні, так і інформаційні 

міжнародні документи: 

 міжнародні стандарти технічних вимог, які регламентують методики 

вимірювання радіозавад і містять рекомендації щодо застосування 

вимірювальної апаратури; 

 рекомендації з різних аспектів вимірювання радіоперешкод, 

 доповіді, в яких подаються результати наукових досліджень з проблем SISPR. 

Найбільше практичне застосування мають міжнародні стандарти, в яких 

встановлено технічні вимоги та граничні рівні радіоперешкод для різних 

джерел: автотранспортних засобів, прогулянкових суден, двигунів 

внутрішнього згоряння, люмінесцентних ламп, телевізорів і т.п. 

 

2. ЄВРОПЕЙСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯКІ БЕРУТЬ УЧАСТЬ У 

МІЖНАРОДНІЙ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

2.1 Європейська економічна комісія ООН 

Європейська економічна комісія ООН  це орган Економічної і соціальної 

ради ООН (UNECE). Її створено у 1947 р. спочатку як тимчасову організацію 

для надання допомоги постраждалим від Другої світової війні країнам. Але в 

1951 р. Економічна і соціальна рада ООН ухвалила рішення про продовження 

повноважень Європейська економічна комісія на невизначений час, 

визначивши основні напрямки її діяльності як розвиток економічного 

співробітництва держав в рамках ООН. Крім держав-членів UNECE (їх близько 

40) в її роботі можуть брати участь як спостерігачі або консультанти будь-які 

країни-члени ООН. Головне завдання UNECE  у галузі стандартизації полягає в 

розробці основних напрямів політики щодо стандартизації на урядовому рівні 

та визначенні пріоритетів в цій галузі. 

Європейська економічна комісія ООН при взаємодії з ІSО, ІЕС та іншими 

міжнародними організаціями видає «Перелік UNECE з стандартизації», який 

визначає пріоритети у цій галузі. Мета цього видання  допомогти урядам 

країн-членів Європейської економічної комісії ООН у вирішенні проблем 

національної стандартизації, а також прискорити міжнародну стандартизацію в 

пріоритетних галузях і скоординувати зусилля всіх країн, зайнятих питаннями 

стандартизації. 

У зв'язку з цим UNECE визнає необхідним: 

 сприяння впровадженню міжнародних стандартів; 

 використання однакової  термінології; 

 усунення технічних бар'єрів в торгівлі на основі міжнародних стандартів; 

 встановлення тісних контактів між організаціями, які розробляють 

міжнародні стандарти на один і той же товар (послугу); 



 уніфікацію оформлення міжнародних і регіональних стандартів в цілому або 

по окремих елементах, що, на думку експертів UNECE, повинно сприяти 

прискорення їх впровадження. 

Європейська економічна комісія ООН рекомендує заходи координації 

діяльності в галузі стандартизації, пов'язані з національним та мiжнародним 

рівнями розробки стандартів. Для національного рівня рекомендовані: 

призначення одного органу або посадової особи, відповідальної за координацію 

урядової політики щодо стандартизації; урядове сприяння стандартизації в 

пріоритетних напрямках згідно з «Переліком UNECE з стандартизації»; урядова 

підтримка державних закупівель, здійснюваних за міжнародними 

(регіональними) стандартами або гармонізованими з ними 

національними нормативними документами. На міжнародному рівні урядам 

пропонується вжити заходів щодо дотримання певних принципів у діяльності з 

міжнародної стандартизації: до початку робіт необхідні збір і аналіз інформації 

за наявними в даній галузі стандартам, по можливості при виробленні нових 

стандартів слід йти від міжнародного рівня до регіонального. Винятки 

прийнятні, коли регіональні потреби в силу своєї специфіки не можуть бути 

задоволені таким чином. 

Проблемами стандартизації, сертифікації, якості поряд з Робочою групою 

з питань політики в галузі стандартизації  основним робочим органом UNECE 

з даних проблем  займаються і інші органи (основні і допоміжні): Комісія з 

транспорту, Комітет з сільського господарства (стандартизація та сертифікація 

сільгосппродуктів), Комітет з лісу (стандартизація, контроль якості, 

сертифікація лісових товарів), Комітет з населених пунктів (угоди про 

прийняття єдиних норм якості будівельної продукції), Комітет з розвитку 

торгівлі (стандартизація торгових документів), Робоча група з вугілл 

(міжнародні системи класифікації вугілля) і ін. 

2.2 Продовольча і сільськогосподарська організація ООН  

Заснована в 1945 р. як міжурядова спеціалізована організація ООН (FАО). 

Членами її перебувають близько 160 держав. Мета організації відповідно до 

Статуту  сприяння піднесенню загального добробуту шляхом індивідуальних і 

спільних дій з підняття рівня харчування і життя народів, збільшенню 

ефективності виробництва і розподілу продовольчих і сільськогосподарських 

продуктів, поліпшенню умов життя сільського населення, що в цілому повинно 

сприяти розвитку світової економіки. 

Незважаючи на те, що стандартизація не є прямою метою FАО, багато 

служб організації стикаються із стандартизацією: відділення розвитку земель і 

вод, що займається проблемами іригації, дренажу, постачання до сільської 

місцевості води тощо; відділення сільськогосподарської техніки, головна увага 

якого спрямована на механізацію сільськогосподарських робіт, сільське 

будівництво; відділення з вирощування та захисту рослин; відділення 

тваринних продуктів; відділення лісових ресурсів; відділення лісової 

промисловості і торгівлі; відділення з використання атомної енергії в харчовій 

промисловості та сільському господарстві; відділення рибних ресурсів. 

При розробці нормативних документів у цих областях Продовольча і 

сільськогосподарська організація ООН співпрацює приблизно з 25 технічними 



комітетами ІSО. Міжнародні стандарти стосуються уніфікації методів 

контролю (наприклад, в рибному господарстві і у використанні ізотопів), вимог 

до якості (води, риболовецьких траулерів, житлових будинків для сільської 

місцевості та ін.). Група молока займається стандартизацією обладнання та 

методів для переробки молока. 

Значне місце у діяльності по стандартизації займає спільна робота FАО  з 

Всесвітньою організацією охорони здоров'я (WHO) з вироблення міжнародних 

стандартів на харчові продукти. 

 

2.3 Всесвітня організація охорони здоров'я  

Створена в 1948 р. з ініціативи Економічної і соціальної ради ООН і є 

спеціалізованою установою ООН. Мета Всесвітної організації охорони здоров'я 

(WHO), яка визначена її Статутом,  досягнення всіма народами можливо 

вищого рівня здоров'я (здоров'я трактується як сукупність повного фізичного, 

душевного і соціального добробуту). Членами WHO є більше 180 держав. 

Серед широкого кола проблем, якими займається Всесвітня організація 

охорони здоров'я, основна увага приділяється розвитку служб охорони здоров'я, 

профілактиці хвороб і боротьби з ними, створенню широкого кола кадрів 

охорони здоров'я, оздоровлення навколишнього середовища. Очевидно, що 

багато проблем Всесвітної організації охорони здоров'я пов'язані зі 

стандартизацією, чим і займаються її підрозділи: відділення здоров'я та 

навколишнього середовища; відділення захисту здоров'я; відділення 

фармакології і токсикології. 

WHO має консультативний статус в ISO і бере участь в роботі більш ніж 

40 технічних комітетів. Зокрема, приділяючи увагу якості води для пиття, вона 

брала участь в роботах з стандартизації труб для питної води, у дослідженнях 

пластмас,які використовуються для них, і встановлення вимог до них. 

Безпосередньо стандартизацією WHO займається разом з FАО по лінії комісії 

«Кодекс Аліментаріус». 

 

2.4 Комісія «Кодекс Аліментаріус» 
Комісія «Кодекс Аліментаріус» з розробки стандартів на продовольчі 

товари. Комісія «Кодекс Аліментаріус» організована Продовольчою і 

сільськогосподарською організацією ООН і Всесвітньою організацією охорони 

здоров'я для здійснення спільної програми зі створення міжнародних стандартів 

на продовольчі товари. Комісія у своїй роботі базується на рекомендаціях, 

прийнятих комітетами FАО. Її завдання  координація робіт з підготовки 

проектів стандартів. У реалізації об'єднаної програми цих двох організацій 

беруть участь понад 130 країн-членів. 

Однією з основних завдань Комісія вважає сприяння укладенню 

міжнародної угоди з основних харчових стандартів і прийняття цих стандартів 

у національних системах стандартизації. Основні аспекти стандартизації 

харчових продуктів: склад, домішки, забруднювачі, залишки мінеральних 

добрив, гігієна, відбір проб, аналіз, етикетування. 

Цілі «Кодекс Аліментаріус» сформульовані наступним чином: координація 

робіт зі стандартизації продуктів харчування, що проводяться урядовими та 



неурядовими організаціями; захист споживача від небезпечних для здоров'я 

продуктів і шахрайства, забезпечення виконання справедливих норм торгівлі 

харчовими продуктами; остаточне доопрацювання проектів стандартів після їх 

прийняття урядовими організаціями, публікація в якості регіональних або 

міжнародних стандартів; сприяння спрощенню міжнародної торгівлі харчовими 

продуктами. 

Публікація прийнятих міжнародних стандартів Комісією здійснюється у 

виданні, яке називається «Кодекс Аліментаріус». У ньому міститься перелік 

прийнятих міжнародних стандартів, положення рекомендаційного характеру 

(звід правил, керівні принципи та ін.), а також положення з гігієни та поживної 

цінності харчових продуктів, мікробіологічних норм, товарного вигляду і 

етикетування та ін. Комісія вважає, що публікація в «Кодекс Аліментаріус» 

сприяє гармонізації стандартів і тим самим спрощує процедури міжнародної 

торгівлі харчовими продуктами. 

Технічну роботу у діяльності Комісії виконують допоміжні органи, які 

або є міжурядовими та очолюються представниками країн-членів (комітет з 

загальних питань, комітет з сировинних товарів, регіональні координаційні 

комітети), або працюють в рамках FАО/ або її спільних з Європейською 

економічною комісією ООН органах.  

За час діяльності Комісія FАО/WHO прийняла понад 300 міжнародних 

стандартів, більше 40 видів правил, велику кількість обмежувальних 

рекомендацій, що стосуються залишків мінеральних добрив у харчових 

продуктах, правила щодо визначення ступеня чистоти харчових домішок. 

«Кодекс Аліментаріус» розробляє зводи правил перевірки тварин до і після 

забою, гігієнічні правила, правила зберігання свіжих, консервованих і 

заморожених продуктів, а також натуральних мінеральних вод. Ці розробки 

рекомендуються урядам як факультативні посібники. 

FАО/WHO співпрацює з ISO (в основному по лінії Продовольчої і 

сільськогосподарської організації ООН), активно беручи участь у роботі 

десятка технічних комітетів, причому спільні роботи координуються ІSО. 

 

3. ЗАГАЛЬНОЄВРОПЕЙСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ ЗІ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

3.1 Європейський комітет з стандартизації (СЕN) 

Європейський комітет з стандартизації (до 1970 р.  Європейський 

комітет з координації стандартів) існує з 1961 р. Членами СЕN є національні 

організації з стандартизації 20 європейських держав: Австрії, Бельгії, 

Великобританії, Греції, Данії, Німеччини, Ірландії, Іспанії, Ісландії, Італії, 

Люксембургу, Мальти, Норвегії, Нідерландів, Португалії, Фінляндії, Франції, 

Чехії, Швеції, Швейцарії. Це закрита організація, куди до 1992 р. входили 

тільки члени ЄС (окрім Ліхтенштейну, що не має національної організації з 

стандартизації). За рішенням Генеральної асамблеї СЕN створено нову 

категорія членства  асоційований член. Асоційованим членом може бути будь-

яка громадська, наукова, економічна чи інша організація країни-члена СЕN, чий 

статус визначається національним або європейським законодавством. 

Асоційовані члени зобов'язані сприяти досягненню цілей СЕN, сприяти 



процесу стандартизації, приймати участь в обговоренні проектів стандартів (до 

прийняття рішення), але вони не мають права голосу. 

Процес стандартизації на європейському рівні для СЕN включає 

планування, розробку і прийняття стандарту на основі консенсусу всіх 

зацікавлених сторін. 

При плануванні робіт з стандартизації враховуються пропозиції, що 

надходять від національних організацій; європейських; асоціативних 

організацій; європейських торгових асоціацій. 

Підготовкуа проекту стандарту покладено на відповідний технічний 

комітет, який затверджує початковий проект (на трьох офіційних мовах), а 

після реєстрації його в Центральному секретаріаті документ стає офіційним 

проектом європейського стандарту. 

У ряді випадків підготовка проекту стандарту проводиться в рамках ІСО, 

причому керівником проекту призначається представник європейської країни  

члена ЄС. 

Основна мета СЕN  сприяння розвитку торгівлі товарами та послугами 

шляхом розробки європейських стандартів  євронорм (EN), на які могли б 

посилатися в своїх директивах ЄС та інші міжурядові організації; забезпечення 

однакового застосування в країнах-членах міжнародних стандартів ISO та ІЕС; 

співпраця з усіма організаціями регіону, що займаються стандартизацією; 

надання послуг з сертифікації на відповідність європейським стандартам 

(євронормам). 

СЕN розробляє європейські стандарти в таких галузях, як обладнання для 

авіації, водонагрівальні газові прилади, газові балони, комплектуючі деталі для 

підйомних механізмів, газові плити, зварювання і різання, трубопроводи і 

труби, насосні станції і ін. 

Один із принципів роботи СЕN  обов'язкове використання міжнародних 

стандартів ІSО як основи для розробки євронорм або доповнення результатів, 

досягнутих в ІSО. Вибір пріоритетного напрямку повинен бути обгрунтований 

економічною необхідністю, що диктується ступенем впливу майбутнього 

стандарту на розвиток взаємовигідних зв'язків, неможливістю застосування 

міжнародного або іншого стандарту для даної мети, пропозицією країн-

учасниць СЕN або рекомендаціями органів ЄС. 

Вищий орган СЕN  Генеральна асамблея, в якій представленоі 

національні організації з стандартизації, урядові органи країн-членів ЄС. а 

також асоційовані організації (рис. 3). Генеральна асамблея вибирає 

Адміністративну раду, що виконує наступні функції: встановлення правил і 

способів застосування національних стандартів країн-учасниць і міжнародних 

стандартів при розробці європейських стандартів; визначає можливості 

прямого використання національного або міжнародного нормативного 

документа в якості європейського стандарту і контролює його дотримання; 

координує роботи з національної стандартизації в рамках регіону. 

Політика у галузі стандартизації визначається колегією директорів  

представників національних організацій і затверджується Генеральною 

асамблеєю. 



Технічна робота з стандартизації виконується технічними комітетами, 

діяльність яких координується Технічним бюро. 

Технічні комітети працюють за такими напрямками: будівництво та 

цивільне будівництво; машинобудування; охорона здоров'я; охорона здоров'я та 

безпека на робочих місцях; теплопостачання, охолодження та вентиляція; 

транспорт і упаковка; інформаційні технології. 

Завдання комітетів щодо забезпечення програм (програмних комітетів) - 

прискорення розробки євростандартів шляхом аналізу вже наявних 

міжнародних або прогресивних національних стандартів і збору такої 

інформації, яку швидко і ефективно можна використовувати в СЕN. 

Програмні комітети складають програму стандартизації, приймають 

стандарти ISO та ІЕС в якості європейських стандартів або документів для 

гармонізації; розробляють європейські стандарти або очікують отримання 

результатів в ISO і IEC. З цими організаціями підтримується постійний зв'язок, 

і, приймаючи євростандарт, комітет повідомляє про результати своєї роботи в 

ISO або IEC. 

Технічні комітети також спираються в роботі над міжнародними 

стандартами, підтримують контакти з регіональними організаціями, 

враховують результати діяльності інших технічних комітетів, які займаються 

суміжними проблемами. Після того як завдання, поставлене перед комітетом, 

виконане, він може бути або розформований Технічним бюро, або зберігає 

формальну відповідальність за перегляд стандарту. 

 

 

Рисунок 3  Організаційна структура СЕN 



Процедура прийняття стандарту включає схвалення проекту робочою 

групою технічного комітету, розсилання проекту технічним бюро всіх країн-

членів СЕN в особі національних організацій зі стандартизації для голосування 

у встановлений термін. Євронорма (європейський стандарт) вважається 

прийнятою, якщо проти проекту подано не більше 20 % голосів. Прийнятий 

стандарт вводиться в національну систему стандартизації всіх країн-членів, у 

тому числі і тих,є що голосували проти. Далі Адміністративна рада розглядає 

ступінь важливості цього стандарту для країн-членів ЄС. У разі позитивного 

рішення на нього робиться посилання у відповідній директиві ЄС, і стандарт 

набуває статус обов'язкового для виконання в країнах-членах ЄС. 

Крім євронорм СЕN розробляє документи з гармонізації (HD) і попередні 

стандарти (ENV), спрямовані як на усунення технічних бар'єрів у торгівлі, так і 

на прискорення впровадження прогресивних технічних вимог у виробництві 

нових товарів. 

Документи з гармонізації пояснюють сутність тих адміністративних і 

правових норм, які порушують одноманітність застосування міжнародних 

стандартів в країнах-членах СЕN. 

Прийнятий СЕN європейський стандарт видається у двох варіантах: як 

Євронорма і як національний стандарт в країнах-членах СЕN. У другому 

варіанті стандарт може містити додаток у вигляді рекомендацій і роз'яснень, що 

сприяють його розумінню і застосуванню. 

Крім розробки стандартів на продукцію, послуги, процеси СЕN 

займається стандартизацією систем забезпечення якості продукції, методів 

випробувань і акредитації випробувальних лабораторій. В цьому напрямку 

створені і затверджені європейські стандарти  євронорми серії 29000 

(EN 29000), які по суті представляють собою прийняття міжнародних 

стандартів ISO серії 9000-2000 «методом обкладинки». 

В галузі випробувань, сертифікації та акредитації прийнятий комплекс 

нормативних документів з семи основних європейських стандартів  євронорми 

серії 45000 (EN 45000): 

 EN 45001 «Загальні критерії, що стосуються роботи випробувальних 

лабораторій»; 

 EN 45002 «Загальні критерії для оцінки (атестації) випробувальних 

лабораторій»; 

 EN 45003 «Загальні критерії для органів з акредитації лабораторій»; 

 EN 450011 «Загальні критерії для органів з сертифікації, що проводять 

сертифікацію продукції»; 

 EN 450012 «Загальні критерії для органів з сертифікації, відповідальних за 

сертифікацію систем якості»; 

 EN 450013 «Загальні критерії, що стосуються органів з сертифікації, що 

займаються атестацією персоналу»; 

 EN 450014 «Загальні критерії для заяви постачальника про відповідність 

виробу стандарту». 

Ці стандарти розроблені СЕN разом з Європейським комітетом з стандартизації 

в електротехніці (СЕNЕLЕC). 

Основні напрями діяльності СЕN: 



 прискорити процес розробки та прийняття стандартів; 

 розвивати і зміцнювати співробітництво СЕN з Європейською комісією; 

 оновити структуру управління  СЕN; 

 створити службу зі зв'язків з громадськістю. 

За першим напрямком визнано необхідним посилити контроль з боку 

керівництва СЕN за процесом розробки стандартів, звернувши особливу увагу 

на загальнотехнічні стандарти. Контроль повинен забезпечити прискорення 

прийняття європейських стандартів, а для цього потрібно регулярно проводити 

опитування задіяних фахівців (організацій) для встановлення причин 

недотримання планових термінів. Нове положення зводиться до припинення 

роботи над нормативним документом, якщо протягом п'яти років не досягнуто 

консенсусу при узгодженні проекту. 

Другий напрямок продиктовано тим, що Європейська комісія сплачує 

майже половину суми, необхідної на утримання керівного центру СЕN, і 

безпосередньо зацікавлена у результативності стандартизації на шляху 

усунення технічних бар'єрів в торгівлі між країнами ЄС. 

Третій напрям плану пов'язаний з розширенням членства в СЕN і 

зростанням труднощів у контролі за дотриманням правил для членів СЕN в 

галузі стандартизації. Правило не допускає паралельного використання 

національного і європейського стандартів на один і той же об'єкт 

стандартизації. Заміна національних стандартів на європейські  основна умова 

членства в СЕN. 

У 2000 р. в СЕН введено інформаційну система CEN BOSS (CEN Business 

Operations Support System). Її користувачами стали фахівці із стандартизації, 

яким потрібна оперативна інформація про робочі процедури і рішення в галузі 

стандартизації, прийнятих в СЕN. 

Актуальними напрямками стандартизації на найближчі роки в СЕN 

визначено військово-промисловий комплекс, продукти харчування та 

електронні послуги для єдиного європейського ринку. Комісія ЄС вважає, що 

головна мета стандартизації для військово-промислового комплекса  

підвищення конкурентоспроможності продукції, що експортується, для 

продовольчих товарів  забезпечення їхньої безпеки, а для електронного 

сервісу  створення відповідної нормативної бази. 

СЕN вирішує також і проблеми усунення технічних бар'єрів у торгівлі з 

різними економічними блоками. Найбільш прискорено зростаючим 

потенційним партнером ЄС і великим світовим «торговим блоком» визнається 

Загальний ринок Півдня (Mercosur), куди входять такі держави, як Аргентина, 

Бразилія, Уругвай та ін. У СЕN прийнято рішення про розвиток 

співробітництва з Асоціацією з стандартизації даного регіону. 

 

3.2 Європейський комітет з стандартизації в електротехніці 

(СЕNЕLЕC) 

СЕNЕLЕC створений в 1971 р. Членами СЕNЕLЕC є 17 країн Європи: 

Австрія, Бельгія, Великобританія, Німеччина, Греція, Данія, Ірландія, Іспанія, 

Італія, Люксембург, Нідерланди, Норвегія, Португалія, Фінляндія, Франція, 



Швейцарія, Швеція. Всі вони представлені національними електротехнічними 

комітетами і є членами ІЕСК (крім Люксембургу). 

На чолі організації  Генеральна асамблея, в якій країни-члени 

представляють національні організації з стандартизації і урядові органи, а 

також беруть участь представники ЄС. Генеральна асамблея вибирає 

Адміністративну раду, що складається з делегацій від національних організацій 

країн-членів. Структури, що відповідають за стандартизацію (рис. 4), аналогічні 

описаним для СЕN. СЕNЕLЕC з ними тісно співпрацює. 

 

 

 
 

 

Рисунок 4  Організаційна структура СЕNЕLЕC 

Основна мета СЕNЕLЕC  розробка стандартів на електротехнічну 

продукцію у тісній співпраці з ЄС. Стандарти СЕNЕLЕC розглядаються як 

необхідний засіб для створення єдиного європейського ринку. 

Сутність головного напрямку роботи СЕNЕLЕC полягає в усуненні будь-

яких технічних розбіжностей між національними стандартами країн-членів, між 

процедурами сертифікації відповідності виробів вимогам стандартів і 

недопущення виникнення технічних бар'єрів в торгівлі товарами 

електротехнічної галузі. 

При плануванні робіт з стандартизації в галузі нових технологій 

враховуються вимоги ЄС, запрошуються фахівці СЕN та інших організацій. 

Так, якщо вирішуються питання, що стосуються інформатики, запрошується до 

участі Європейська конференція керуючих органів пошти і телекомунікацій. 

Для виключення дублювання в роботі СЕNЕLЕC і СЕN спільно з цією 

організацією створений Комітет управління інформаційними технологіями. 

Основні об’єкти стандартизації в СЕNЕLЕC: 

 промислове і побутове обладнання з номінальною напругою від 50 до 1000 В 

змінного струму та 75-1500 В постійного струму; 

 медичне електрообладнання; 



 електромагнітна сумісність, в тому числі радіоперешкоди; 

 обладнання для використання в потенційно вибухонебезпечній атмосфері 

(вибухозахищене обладнання); 

 метрологічне забезпечення засобів вимірювань, включаючи електронні. 

Крім того, за завданням ЄС СЕNЕLЕC розробляє європейські стандарти 

на окремі види електрообладнання, в яких європейський ринок відчуває 

термінову потребу, але їх вільному надходженню заважають технічні бар'єри, 

як існуючі, так і потенційні, які можуть виникнути в майбутньому. 

Ще один напрям діяльності СЕNЕLЕC  гармонізація стандартів, якою керує 

Технічна рада, спеціально створений орган для розгляду рекомендацій та 

пропозицій програмних комітетів. Ця робота необхідна як для уникнення 

дублювання IEC, так і для вчасного застосування міжнародних стандартів ІЕС 

(а також їх проектів) як бази для євронорм або прийняття їх як регіональних. 

Такий же аналіз проводиться і відносно інших організацій регіону. Якщо який-

небудь міжнародний стандарт вибраний за базовий, СЕNЕLЕC пропонує всім 

національним організаціям з стандартизації зупинити розробку стандарту в цій 

галузі. В якості національного буде прийнятий європейський стандарт 

СЕNЕLЕC, створений на основі міжнародного. Така процедура передбачена 

загальними внутрішніми правилами СЕN/ СЕNЕLЕC, називається «Угода про 

бездіяльність». Регіональні стандарти, прийняті СЕNЕLЕC, можуть мати три 

форми: європейський стандарт (EN), документ про гармонізацію (HD) і 

попередній стандарт (ENV). 

Євронорма СЕNЕLЕC (EN)  це європейський стандарт з узгодженим 

технічним текстом, що приймається країнами-членами як національний 

нормативний документ. Правила організації забороняють при цьому вносити 

будь-які зміни в текст стандарту. EN публікується на трьох офіційних мовах  

англійській, французькій, німецькій. Нумерація євронорм починається з 50 001. 

 На національному рівні допускається публікація EN на мові країни з 

чітким дотриманням тексту і відсутністю будь-яких відхилень. Ті чи інші 

національні особливості умов застосування стандарту можуть бути введені в 

нього у формі інформаційного додатку. 

Незважаючи на схожість в роботі технічних органів СЕNЕLЕC і СЕN, все 

ж необхідно підкреслити специфіку Комітету з електронних компонентів 

(СЕСС) і програмних комітетів. СЕСС займається оцінкою якості електронних 

компонентів, що вважається досить специфічною галуззю діяльності. У зв'язку 

з цим Комітет має свій власний Генеральний секретаріат і безпосередньо 

підкоряється Генеральній асамблеї СЕNЕLЕC. Окремий бюджет СЕСС 

формується з внесків країн-членів. 

Програмні комітети, підзвітні Генеральній асамблеї під час її сесій, їх 

діяльність не поширюється на СЕСС і Комітет з інформатики. Вони зобов'язані 

постійно відстежувати роботу з стандартизації на всіх рівнях з метою 

своєчасної корекції діяльності СЕNЕLЕC. У такій же мірі, як і СЕN, СЕNЕLЕC 

зацікавлений у прискоренні розробки і прийняття європейських стандартів. У 

цьому напрямку прийнято деякі заходи: об'єднання етапів опитування і 

голосування, посилення служби перекладів, прийняття рішення про участь всіх 

ТК СЕNЕLЕC в розгляді стандартів IEC (у тому числі на стадії проектів та 



підготовки до публікації). Всім країнам-членам запропоновано проводити 

аналіз фондів національних стандартів, які не мають аналогів в IEC, щоб 

виявити серед них придатні для застосування в якості бази при розробці 

стандартів СЕNЕLЕC. 

Інформаційне забезпечення, як зазначено вище, здійснюється на основі 

відповідної директиви ЄС спільно з Комісією європейського союзу (КЕС). 

Робоча група СЕN/ СЕNЕLЕC спільно з КЕС встановила порядок 

розповсюдження інформації, поставивши за обов'язок кожного комітету-члена 

СЕNЕLЕC і кожної національної організації з стандартизації  члена СЕN 

своєчасно повідомляти один одного про свої плани з стандартизації, що в 

подальшому може бути закладено у програму регіональної стандартизації. Для 

упорядкування діяльності в даній сфері створений Комітет управління 

інформаційними технологіями, а для виключення дублювання до участі в 

розробках залучається Європейська конференція поштового і телефонно-

телеграфного зв'язку. Комітет займається плануванням і розміщенням 

технічних завдань на підготовку проектів стандартів, складанням графіка робіт 

і підготовкою пропозицій щодо прискорення прийняття особливо актуальних 

стандартів. 

В галузіі інформаційних технологій, крім Комітету, працюють дві цільові 

експертні групи: з сертифікації в інформаційніх технологіях та консультування 

з питань потреби в стандартизації в галузі виробничих технологій. 

Діє кілька спільних робочих груп СЕN/ СЕNЕLЕC: з систем обробки 

конфіденційних повідомлень, локальних мереж, перенесення файлів, структури 

адміністративних документів та інші; європейська робоча група з відкритим 

системам, мета якої  домагатися згоди всіх зацікавлених сторін з основних 

напрямків європейської стандартизації. Технічні документи цієї групи 

призначені для всіх міжнародних організацій і СЕN/ СЕNЕLЕC. 

В галузі інформаційних технологій та електрозв'язку СЕNЕLЕC тісно 

співпрацює з ЕТSІ  Європейським інститутом з стандартизації в галузі 

електрозв'язку, роль якого в ЄС значно зросла за останні роки. 

 

3.3 Європейський інститут з стандартизації в галузі електрозв'язку 

(ЕТSІ) 

Створення ЕТSІ було викликано необхідністю прискорення процесу 

гармонізації стандартів в галузі електрозв'язку, що особливо актуально для 

розвитку електромереж, промисловості та новітніх технологій. Початок 

діяльності інституту пипадає на 1988 р. Основне його завдання  пошук 

спільних стандартів, на основі яких можна створити комплексну 

інфраструктуру електрозв'язку. Ця інфраструктура покликана забезпечити 

повну сумісність будь-якого обладнання і послуг, пропонованих споживачам. 

Інші напрями роботи ЕТSІ: телевізійне мовлення (звук і зображення), де 

він співпрацює з Європейським союзом з радіомовлення; надання допомоги ЄС 

у виробленні європейської політики в галузі електрозв'язку, що зумовило 

фінансування цього напрямку ЄС. 

Оскільки ЕТSІ  досить нова організація, її структура і методи роботи 

відрізняються від СЕN і СЕNЕLЕC, незважаючи на тісну співпрацю. За своїм 



статусом це некомерційна асоціація, діяльність якої регулюється французьким 

законодавством (за місцезнаходженням інституту). 

Членами асоціації можуть бути: 

 національні відомства, відповідальні за галузь електрозв'язку; 

національні організації зі стандартизації; 

 власники державних мереж електрозв'язку; 

 компанії-виробники електрообладнання; 

 користувачі послуг електрозв'язку; 

 дослідницькі організації та ін. 

Географія членства обмежена: членами асоціації можуть стати 

представники країн ЄС, ЄАВТ, Східної Європи, Туреччини, Кіпру та Мальти. 

Оргструктура ЕТSІ представлена на рисунку 5. 

Вищим органом інституту є Генеральна асамблея, яка обирає президента 

організації, вирішує питання про членство, затверджує бюджет, правила, 

процедури і т.п. 

Технічна асамблея займається прийняттям робочих програм і рішенням 

пріоритетних завдань; формує і ліквідує технічні комітети та робочі групи; 

приймає проекти стандартів ЕТSІ. 

Процедура прийняття стандарту відрізняється від практики СЕN і 

СЕNЕLЕC, як і інших міжнародних організацій: кожен повноправний член має 

право голосу, але правилами процедури передбачено один колективний голос 

національної делегації. 

За підготовку проектів стандартів відповідають технічні комітети, а 

розробку проекту може бути доручено певній групі фахівців. 

Секретаріат відповідає за управління діяльністю ЕТSІ та розповсюдження 

прийнятих стандартів. 

 

 
 

Рисунок 5  Організаційна структура ЕТСІ 

В оргструктурі інституту є Спільна група при президентах (СПГ), в 

завдання якої входить координація роботи всіх трьох європейських організацій 



зі стандартизації в прикордонних областях (інформаційні технології, електронні 

компоненти, системи електрозв'язку, що забезпечують сумісність комп'ютерів). 

Допомога в роботі СПГ надають Керівний комітет з інформаційних 

технологій та Спільна координаційна група. 

 

3.4 Діяльність ЄС зі стандартизації 

Діяльність ЄС в галузі стандартизації спрямована на виконання положень 

Римського договору 1957 р. про створення єдиного європейського ринку. 

Договір наказує зближення законодавчих, розпорядчих та адміністративних 

рішень країн-членів. Для початку робіт зі зближення національних стандартів в 

рамках усунення технічних бар'єрів в торгівлі була характерна спроба їхньої 

гармонізації. Однак незабаром стала очевидною неможливість рішення 

проблеми таким шляхом, внаслідок чого здійснюється перехід на створення 

єдиних європейських стандартів  євронорм. Але головним напрямком, що 

реально усуває технічні бар'єри в торгівлі, визнано прийняття Директив ЄС 

прямої дії, тобто таких, що містять законодавчі положення і вимоги до 

параметрів конкретних видів товарів або процесів (процедур). Якщо в них є 

посилання на євронорми або технічний регламент, це переводить вказані 

нормативні документи в ранг обов'язкових до виконання. 

Таким чином, був зроблений перехід від гармонізації окремих 

національних стандартів і технічних регламентів до гармонізації законодавчих 

положень (технічного законодавства). Рада ЄС визначив основний принцип 

гармонізації стандартів і сертифікації: гармонізація законоположень 

обмежується встановленням вимог безпеки в рамках директив. Це означає, що 

для даної продукції повинні бути забезпечені умови вільної торгівлі в рамках 

ЄС; на органи, відповідальні за стандартизацію промислових товарів, 

покладається завдання з розробки таких технічних регламентів, які змушують 

виробників випускати продукцію, що відповідає загальним вимогам директив. 

Примітно, що самі по собі технічні регламенти та євронорми не зобов'язують 

виробників чітко виконувати їх вимоги. Однак на адміністрацію підприємств 

покладений обов'язок підтверджувати відповідність продукту загальним 

вимогам директив, тому, якщо підприємство не дотримується вимог євронорми 

(технічного регламенту) і не може декларувати відповідність продукції їх 

вимогам, на нього лягає тягар доказів відповідності виробу загальним вимогам 

директив через сертифікацію. 

При розробці євронорм широко використовуються національні стандарти 

країн-членів, особливо німецькі (стандарти DIN), французькі (AFNOR), а також 

міжнародні. Якщо зазначені нормативні документи відповідають вимогам 

інтеграції західно-європейських країн, їх застосовують в якості європейських 

стандартів. 

Роботи за директивами ЄС в галузі стандартизації сконцентровані на 

регламентації обов'язкових норм з безпеки праці, охорони здоров'я і 

навколишнього середовища, а також на виявленні стандартів (технічних 

регламентів), на які слід робити посилання в директивах в частині вимог до 

параметрів якості товарів. Проблемні моменти європейської регіональної 

стандартизації пов'язані з інноваційними процесами, в першу чергу в 



машинобудуванні і технології. Є два аспекти цих проблем: забезпечення 

науково-технічного прогресу країн-членів ЄС через стандартизацію і 

економічна ефективність стандартизації в період розробки нової продукції або 

технології. 

Для впорядкування і прискорення розробки директив з стандартизації 

встановлено наступні принципи: 

 гармонізація законодавств країн-членів ЄС виходячи з вимог безпеки, 

охорони здоров'я та захисту навколишнього середовища; 

 передача визначення технічних норм, що забезпечують ці параметри, 

Європейському комітету з стандартизації (СЕN) і Європейському комітету з 

стандартизації в електротехніці (СЕNЕLЕC); 

 визнання національними урядовими органами відповідності загальним 

вимогам директив тих виробів, які виготовлені за Європейськими 

(євронормами) або національними стандартами (технічними регламентами). 

Якщо ж виробник випускає продукцію за якимось іншим нормативним 

документом, то він повинен доводити відповідність свого товару вимогам 

директив сертифікатом відповідності, затвердженим в ЄС, або шляхом 

сертифікаційних випробувань у відповідних організаціях. 

Після того як Комісія ЄС дійшла висновку, що в багатьох випадках 

труднощі в товарообміні виникають через незнання про існуючі або 

розроблювані стандарти (технічні регламенти) в інших країнах ЄС, була 

прийнята Директива ЄС «Методи і процеси інформування в галузі стандартів і 

технічних регламентів». Після її грунтовної доробки та введення в дію склалася 

процедура взаємного інформування, основні моменти якої такі: 

 кожна країна-учасниця ЄС зобов'язана інформувати відповідну інстанцію про 

програми підготовки проектів нормативних документів. При цьому з питань 

регламентів слід звертатися до Комісії Європейського Союзу, за стандартами  

в центральні секретаріати СЕN і СЕNЕLЕC; 

 кожна із зазначених центральних інстанцій накопичує і обробляє інформацію 

і доводить її до національних органів зі стандартизації країн-членів і 

регіональних органів зі стандартизації; 

 кожна країна-член ЄС зобов'язана повідомляти отриману інформацію 

зацікавленим колам. 

Директива стосується всіх видів продукції, крім харчових товарів, 

сільгосппродукції, медикаментів і косметики. 

Основні практичні завдання з регіональної стандартизації покладено на 

СЕN і СЕNЕLЕC, які в своїй практиці інформаційного забезпечення керуються 

даною Директивою. 

 

4. РЕГІОНАЛЬНІОРГАНІЗАЦІЇ ЗІ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

4.1 Міжскандинавськая організація з стандартизації (INSTA) 

Міжскандинавьская організація з стандартизації створена у 1952 р. Її члени  

Данія, Норвегія, Фінляндія, Швеція, що входять своїми національними 

організаціями з стандартизації, а також десять інших організацій, що 

займаються питаннями стандартизації в цих країнах. 



Головна особливість діяльності INSTA, що відрізняє її від інших 

подібних організацій, полягає в тому, що вона не розробляє регіональних 

загальноскандинавсиких стандартів. Багато в чому це пов'язано зі значною 

часткою зовнішньої торгівлі в економіці країн, що зумовило перехід на досить 

широке застосування міжнародних стандартів. Наприклад, Данія ще на початку 

70-х років повністю відмовилася від розробки національних стандартів і 

перейшла на міжнародні та регіональні нормативні документи. Свої основні 

завдання INSTA бачить у сприянні створенню узгоджених національних 

стандартів скандинавських держав, уніфікації технічних вимог національних 

нормативних документів; організації обміну інформацією про роботи із 

стандартизації для уникнення дублювання; поширення досвіду зі створення 

стандартів і у визначенні узгодженої позиції країн-членів в ІSО, ІЕС, СЕN та 

інших організаціях. 

При погодженні стандартів фахівці INSTA спираються на правило «4F»: 

Forbruker (споживач), Fabrikant (виробник), Forskrifter (безпека), Forsksning 

(результати досліджень). 

За основу розроблюваних нормативних документів приймаються 

міжнародні стандарти ISO, IEC, європейські стандарти СЕN і СЕNЕLЕC, інших 

організацій. Розроблені нормативні документи приймаються країнами-членами 

в якості національних після того, як їх проекти схвалюються усіма країнами-

членами INSTA. 

Важливим напрямком своєї діяльності організація вважає досягнення 

взаєморозуміння між скандинавськими країнами. Для цього проводяться 

регулярні щорічні зустрічі, на яких обговорюються всі спірні питання. У цьому 

напрямку використовується і превентивна міра: за взаємною домовленістю в 

роботі національних органів зі стандартизації беруть участь представники 

INSTA. 

Так само, як будь-яка регіональна організація, INSTA спрямовує свої 

зусилля на усунення технічних бар'єрів в торгівлі як у скандинавському регіоні, 

так і з країнами ЄС. Основні шляхи для вирішення даної проблеми  

гармонізація стандартів, взаємне визнання результатів випробувань, створення 

єдиної системи сертифікації відповідності продукції. Значну роль у цій роботі 

відіграють Данія, Норвегія та Швеція як члени ЄАВТ. Розроблена спеціальна 

програма щодо усунення бар'єрів у регіональній торгівлі, згідно з якою 

встановлюється автоматичне взаємне визнання результатів випробувань та 

контролю товарів, якщо вони здійснювалися на відповідність гармонізованих 

стандартів. Для інформованості відповідних національних органів у країнах-

членах INSTA видаються каталоги гармонізованих стандартів. INSTA майже не 

має друкованих видань. Про її роботу повідомляється в національних журналах 

з стандартизації та бюлетені CОPАNТ. 

Пріоритетними напрямками в гармонізації національних стандартів 

визнані: машино- та верстатобудування, безпека робочих місць, експлуатаційна 

надійність і безпека протипожежних засобів. 

 

 

 



4.2 Міжнародна асоціація країн Південно-Східної Азії (АSЕАN) 
Міжнародна Асоціація держав Південно-Східної Азії в 1994 р. створила 

Консультативний Комітет з стандартизації і якості. До складу цієї регіональної 

організації входять національні організації з стандартизації і сертифікації країн-

членів АСЕАН: Малайзії, Таїланду, Індонезії, Сінгапуру, Філіппін, Брунею 

Даруссаламу, В'єтнаму. Членами Комітету є також торгово-промислові палати 

цих держав. У більшості названих країн національна стандартизація та 

застосування міжнародних стандартів перебувають на досить високому рівні. 

У Малайзії національна організація з стандартизації  Малайзійський 

інститут стандартів і промислових досліджень (СІРІМ)  існує з 1975 р. За 

своїм статусом СІРІМ  асоціація на правах акціонерного товариства, але 

основним власником акцій є Малайзійський уряд. Під керівництвом СІРІМ в 

Малайзії створена національна система стандартизації і сертифікації. 

Основними завданнями СІРІМ вважає: подальший розвиток і вдосконалення 

стандартизації для сприяння торгівлі та промисловості, забезпечення безпеки 

продукції для життя і здоров'я людей; консультування промислових 

підприємств з впровадження стандартів, проведення наукових досліджень в 

галузі новітніх технологій, забезпечення промислових кіл інформацією про 

міжнародні стандарти ISO та ІЕС та сприяння їх прийняттю в якості 

національних. 

СІРІМ представляє Малайзію в міжнародних організаціях зі 

стандартизації, під його керівництвом в країні впроваджено основоположні 

стандарти ІЕС з безпеки електронних і електропобутових приладів. Всі діючі 

національні стандарти на товари цих галузей гармонізовані зі стандартами ІЕС, 

що сприяє інтенсивному розвитку виробництва зазначених товарів. 

За оцінками СОТ, в 1990-і роки Малайзія стала одним із 25 лідерів 

світової торгівлі. Неабиякою мірою цьому сприяло створення систем 

акредитації випробувальних лабораторій, сертифікації товарів, що 

експортуються, сертифікації систем забезпечення якості на відповідність 

стандартам ISO серії 9000. 

Національний орган зі стандартизації та сертифікації Таїланду  

Таїландський інститут промислових стандартів (ТИСИ)  відрізняється 

особливою організацією своєї діяльності. Він веде всю роботу з стандартизації 

(від планування до прийняття). ТИСИ є структурним підрозділом міністерства 

промисловості, яке і затверджує стандарти. Проект стандарту приймається 

тільки після повної згоди зацікавлених сторін як за текстом, так і за технічними 

вимогами. Всю роботу з узгодження проводить ТИСИ. Уряд Таїланду надає 

підтримку національній стандартизації, здійснюючи закупівлі продукції різних 

галузей тільки при її повній відповідності вимогам національних стандартів. 

ТИСИ керує також і сертифікацією відповідності продукції, причому 

випробування проводять як безпосередньо інститут, так і промислові та 

університетські лабораторії аз його дорученнями. У країні діють десять систем 

сертифікації. 

В Індонезії національна організація з стандартизації  Національна Рада з 

стандартизації Індонезії (ІДС)  створена у 1984 р. Декретом президента. 

Завдання Ради включають координацію діяльності різних організацій з 



стандартизації та сертифікації, а також програм з стандартизації, розробку 

національної політики у галузі стандартизації та метрології і подання 

відповідних пропозицій президенту; прийняття національних стандартів після 

досягнення консенсусу всіх сторін, що брали участь у розробці; повірку 

національних еталонів в метрологічних центрах світу і планування 

національних процедур перевірки. ІДС також представляє Індонезію в 

міжнародних організаціях зі стандартизації, але питання акредитації 

випробувальних лабораторій і сертифікатів в її компетенцію не входять. 

Майже всі національні організації  члени Консультативного комітету з 

стандартизації і якості є державними і їхня робота фінансується державою (за 

винятком Сінгапурської організації з стандартизації СІСІР, що знаходиться на 

самофінансуванні). 

Практично всі національні стандарти країн АSЕАN носять добровільний 

характер (в Малайзії – 100 %, Індонезії, Таїланді  97, Філіппінах  95, 

Сінгапурі  91). Стандарти набувають статусу обов'язкових за умови дії 

прямого технічного закону. 

Всі країни АSЕАN прийняли стандарти ISO серії 9000 «методом 

обкладинки». Сінгапур впроваджує стандарти ISO серії 14000 з управління 

якістю послуг. 

Діяльність Комітету охоплює загальні питання з стандартизації та якості; 

більш конкретні питання стандартизації в державному та приватних секторах 

промисловості; інформаційне забезпечення робіт у цих галузях. 

Практична частина діяльності Комітету здійснюється трьома робочими 

групами: 

 група «Стандартизація та інформація» займається створенням системи обміну 

інформацією між національними організаціями з стандартизації та 

гармонізацією стандартів; 

 групі «Підтвердження відповідності» доручено гармонізаціб національних 

систем сертифікації та оцінки відповідності продукції, питання взаємного 

визнання результатів сертифікації систем якості та реєстраціб аудиторів; 

 в завдання групи «Випробування та повірки» входять питання метрології: 

розробка принципів взаємного визнання результатів випробувань та повірки 

вимірювальних приладів. 

 

4.3 Панамериканський комітет стандартів (CОPАNТ) 

Панамериканський комітет стандартів існує з 1961 р. і об'єднує 

національні організації Аргентини, Болівії, Бразилії, Чилі, Колумбії, Коста-

Ріки, Еквадору, Домініканської Республіки, Мексики, Панами, Парагваю, Перу, 

Тринідаду, Уругваю, Венесуели, а також регіональні організації п'яти країн: 

Коста-Ріки, Сальвадору, Гватемали, Гондурасу і Нікарагуа. 

Головна мета організації  усунення технічних бар'єрів у регіональній 

торгівлі. Шлях до досягнення цієї мети CОPАNТ бачить у розвитку співпраці 

між країнами-членами з розробки та широкого застосування регіональних 

стандартів, пропаганді стандартизації як засобу реалізації досягнень науково-

технічного прогресу; сприянні вибору проблематики в напрямках національної 

стандартизації; активізації участі латиноамериканських країн у роботах ISO та 



IEC та сприянні максимально можливої гармонізації регіональних нормативних 

документів з вимогами міжнародних організацій. У цьому напрямку CОPАNТ 

вважає за необхідне застосовувати регіональну стандартизацію в тих галузях, 

які не охоплені міжнародними стандартами або пов'язані зі специфікою, яка 

вимагає встановлення особливих регіональних норм і правил. 

Організаційна структура CОPАNТ традиційна. На чолі  Генеральна 

асамблея  вищий орган, в якому представлені всі країни-члени. На три роки 

обирається Виконавча Рада, виконавчий секретар та Технічний координаційний 

секретаріат. Робочими органами є технічні комітети, діяльність яких 

координується спеціальними комісіями: з розвитку, з законів і регламентів; з 

сертифікації та знаків відповідності, з фінансів, з метрології. 

Діяльність CОPАNТ спрямована також і на вдосконалення роботи 

національних організацій країн-членів, зокрема, навчання та підвищення 

кваліфікації фахівців, що працюють у національних органах зі стандартизації. 

Найбільш вагома заслуга CОPАNТ  організація прийняття державами регіону 

метричної системи вимірів та сприяння переходу на неї. 

 

4.4 Стандартизація в Співдружності Незалежних Держав (СНД) 
Стандартизація, сертифікація та метрологія в рамках СНД здійснюються 

відповідно до «Угоди про проведення узгодженої політики в галузі 

стандартизації, метрології та сертифікації», яка є міжурядовою і діє з 1992 р. 

Створено Міждержавну Раду країн-учасниць СНД, в якому представлені всі 

національні організації зі стандартизації цих держав. Міждержавна рада 

приймає міждержавні стандарти (крім стандартів у галузі будівництва, що 

входить в компетенцію Міждержавної науково-технічної комісії з 

стандартизації і технічного нормування в будівництві). 

На сьогоднішній день ІSО, ІЕС і СЕN визнали Міждержавну Раду 

регіональною організацією зі стандартизації в країнах СНД. 

Діє автоматизована інформаційна пошукова система «СНД-Стандарт», 

яка включає бази даних з міжнародних, міждержавних і національних 

стандартів країн-учасниць «Угоди про проведення узгодженої політики в галузі 

стандартизації, метрології та сертифікації». Створена автоматизована система 

«Розробка плану», що дозволяє використовувати електронний варіант програм 

з міждержавної стандартизаціі. Цим полегшується і процедура контролю за 

реалізацією планів і програм. В Інтернеті є власний сайт Міждержавної Ради: 

www.easc.org.b., де представлена інформація про структуру Міждержавної 

Ради, її робочих органів, нормативну та правову бази, а також нова інформація 

про діяльність Ради. 

Робота з стандартизації ведеться відповідно до програм, які Міждержавна 

Рада складає на основі узагальнення пропозицій, що надходять від 

національних органів зі стандартизації. 

У сфері сертифікації прийнятий Перелік міждержавних нормативних 

документів, що встановлюють єдині порядки сертифікації пріоритетних груп 

продукції та послуг, який містить 21 документ з сертифікації: харчових 

продуктів, продовольчої сировини, іграшок, столових приладів, тютюну, чаю, 

засобів зв'язку та ін. У перелік включені і документи з послуг, таких, як туризм, 



технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів, готельний сервіс 

та ін. Розробка половини документів доручено Росії. 

В рамках СНД діє «Угода про взаємне визнання результатів 

сертифікації». Але в цій галузіі існує проблема через розбіжності в правилах 

досить численних відомчих систем сертифікації. 

У 1988 р. був підписаний Протокол про багатостороннє співробітництво у 

галузі акредитації. 

Найбільш складною проблемою в роботі Міждержавна Рада вважається 

розробка регіональної системи підтвердження відповідності. На сьогоднішній 

день кожна країна діє за правилами національних систем сертифікації зі своїми 

знаками відповідності. Перехід на єдині правила і єдиний знак відповідності 

виявився хворобливим і, як очікується, буде тривалим, хоча всі повноважні 

представники країн заявили про необхідність цього. 

У Міждержавній Раді розглянуто питання про умови прямого 

застосування європейських стандартів як міждержавних для країн СНД. При 

цьому повинні дотримуватися таких правил: 

 на форзаці має бути вказівка про те, якому європейському стандарту 

відповідає стандарт СНД; 

 у вихідних даних необхідно вказати, що відтворення документа будь-якими 

засобами можливо тільки за згодою СЕN; 

 всі національні стандарти країн СНД, що суперечать євронормам, повинні 

бути вилучені з обігу; 

 всі копії стандартів, що є прямим застосуванням євронорм, необхідно в 

обов'язковому порядку направляти в СЕN. 

У рамках угоди Міждержавної ради з СЕN євронорми для прямого 

застосування надаються Міждержавній Раді безоплатно. Помітним 

просуванням в практиці співробітництва та конкретизації його напрямів можна 

вважати створення чотирьох науково-технічних комісій: з стандартизації, 

сертифікації, метрології та акредитації. 

В галузіі метрології реалізуються програми спільних робіт у кількох 

напрямках: передача розмірів одиниць фізичних величин; розробка і перегляд 

основних міждержавних нормативних документів з метрології; створення і 

застосування стандартних зразків складу та властивостей речовин і матеріалів, 

методи неруйнівного контролю. 

Серед першочергових перспективних завдань Міждержавної Ради можна 

відзначити: розвиток співробітництва з ISO, IEC, СЕN та іншими 

міжнародними і регіональними організаціями зі стандартизації, сертифікації та 

метрології; застосування міжнародних та європейських стандартів як 

міждержавних; прийняття міждержавних технічних регламентів; створення в 

рамках Міждержавної Ради Євро-Азіатської регіональної організації з 

акредитації випробувальних лабораторій; вирішення проблем уніфікації 

навчальних дисциплін, які викладаються майбутнім фахівцям з стандартизації, 

метрології, сертифікації з урахуванням їхньої діяльності в «єдиному просторі» 

по цих видах робіт. 

Актуальною галуззю міждержавної стандартизації визнані 

сільськогосподарська техніка та її безпека. 



Актуальною проблемою міждержавної стандартизації є гармонізація 

міждержавних стандартів з міжнародними. 

Відповідно до міжнародних правил міждержавний стандарт може бути 

ідентичним міжнародному і модифікованим. Ідентичний стандарт не 

відрізняється від міжнародного ні змістом, ні оформленням. Для ідентичного 

міждержавного стандарту припустимо вносити зміну в титульний аркуш, 

передмову, бібліографію. При цьому шифр міждержавного стандарту повинен 

включати позначення міжнародного стандарту. 

Модифікація міждержавного стандарту може йти за наступними 

напрямками: 

 виключення приміток, виносок, додатків, бібліографії; 

 виключення посилань на інші міжнародні стандарти; 

 зміна окремих характеристик, показників тощо; 

 зміна структури стандарту. 

 

Лекції № 29, 30 

 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ УКРАЇНИ В 

 УМОВАХ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

Стандартизація має за мету досягнення оптимального ступеня 

впорядкування у певній сфері шляхом встановлення в нормативних документах 

положень і показників продукції, процесів та послуг, що відповідають новітнім 

досягненням науки та техніки, сприяють усуненню технічних бар`єрів в 

торгівлі та впровадженню результатів інноваційних проектів.  

Ефективність стандартизації в умовах ринкових відносин проявляється 

через економічну, соціальну та інформаційну функції. 

Економічна функція охоплює такі аспекти: 

- надання інформації у промисловості щодо продукції та її якості, що дає 

змогу правильно оцінити й вибрати той чи інший товар, оптимізувати 

капіталовкладення; 

- розповсюдження у промисловості інформації щодо техніки, матеріалів 

та методів вимірювання і випробування; 

- підвищення ефективності та продуктивності праці і зниження 

собівартості продукції; 

- сприяння конкуренції на основі стандартизації методів випробування та 

уніфікації основних параметрів продукції, що зумовлює її об’єктивне 

порівняння; 

- вдосконалення управління виробництвом та забезпечення певного рівня 

якості продукції; 

- забезпечення сумісності та взаємозамінності. 

Соціальна функція стандартизації визначає такий рівень показників та 

параметрів продукції, який відповідає вимогам охорони здоров’я, санітарії та 

гігієни, забезпечує захист природного довкілля і безпеку людей під час 

виробництва, використання та утилізації продукції. 



Інформаційна функція стандартизації передбачає створення бази для 

об’єктивізації сприйняття людьми інформації, а також встановлення термінів та 

визначень, класифікаторів, методів вимірювання та випробування, креслень, 

умовних знаків і тощо, забезпечуючи взаєморозуміння. 

Стандарт є еталоном всього нового в науці і техніці, а стандартизація – 

сприяє проведенню інноваційної політики. Саме стандартизація є тою третьою 

стороною, яка допомагає знайти порозуміння та дістати згоди між виробником 

та споживачем. В цьому є її мета, як інструмент технічного регулювання. 

Міжнародна, регіональна та національна стандартизація складають 

систему глобальної стандартизації, яка охоплює практично всі сфери 

економічного та суспільного життя. Цю глобальну систему можна зобразити 

пірамідою, основою якої є національні системи стандартизації країн світу, а 

вершиною – міжнародна система добровільної стандартизації, очолювана 

трьома загальновизнаними організаціями: Міжнародною організацією з 

стандартизації (ISO), Міжнародною електротехнічною комісією (ІЕС) та 

Міжнародним союзом телекомунікацій (ІТU). 

Процедури трьох організацій та широке експертування гарантують, що 

провідні експерти з усього світу – з промислових, урядових, академічних та 

соціальних кіл – працюють разом задля розроблення міжнародних стандартів, 

які допомагають будувати безпечніший, гармонізований та екологічно і 

соціально розвинутий світ. Отже, міжнародні стандарти базуються на 

подвійному рівні консенсусу: між зацікавленими сторонами та між країнами. 

Стандарти ISO, ІЕС та ІТU, розроблені на міжнародному рівні, 

застосовують на національному і регіональному рівнях, відповідаючи на 

соціальні, ринкові та регуляторні потреби. Вони допомагають поширювати 

найкращу практику і нові технології, уникаючи створення нових бар’єрів у 

торгівлі, що можуть виникати через національні вимоги з питань безпеки та 

захисту. Стандарти на продукцію дають можливість провести сертифікацію на 

відповідність міжнародно визнаним стандартам безпеки. 

Стандартизація якнайтісніше пов’язана зі сферою технічного 

регулювання, оскільки вона є інструментом його практичної реалізації і, з 

огляду на це, її розглядають як аспект технічного регулювання або включають 

стандартизацію в саме технічне регулювання. 

Засади стратегії розвитку технічного регулювання і стандартизації на цей 

час визначені в Указі Президента України від 13 липня 2005 р. № 1105/2005 

„Про заходи щодо вдосконалення діяльності у сфері технічного регулювання та 

споживчої політики‖ та розгорнуто в Концепції, розробленій на виконання 

цього Указу. 

Прагнення України інтегруватися у світову економіку шляхом вступу до 

СОТ та інтеграції в ЄС, вимагає створення сучасної системи технічного 

регулювання сумісної з аналогічною системою розвинутих країн. Об’єктивною 

необхідністю на нинішньому етапі є застосування стандартів, технічних 

регламентів, процедур оцінки відповідності і ринкового нагляду, які б сприяли 

міжнародному обміну товарами і послугами, підвищенню якості і 

конкурентоспроможності на всіх рівнях виробництва та торгівлі заради кінцевої 

мети – задоволення споживачів та надійного захисту життя, здоров'я, створення 



безпечних умов праці і збереженню навколишнього природного середовища в 

інтересах населення всіх країн світу. 

З огляду на це основні передумови розвитку та вдосконалення сфер 

стандартизації та суміжних видів діяльності такі: 

- визнання необхідності певного державного регулювання економіки, яка 

інтенсивно роздержавлюється і набуває високого рівня самостійності щодо 

безпеки діяльності чи її результатів для людини та суспільства в цілому; 

- перехід від загальної ідеї інтеграції економіки України з міжнародною 

та європейською економікою до реалізації конкретних заходів щодо членства 

України у Світовій організації торгівлі та Плану дій Україна – ЄС; 

- визнання необхідності інноваційного розвитку вітчизняної економіки та 

технологій на основі впровадження сучасних наукових технічних досягнень 

впровадження передових міжнародних та європейських стандартів, 

міжнародно-визнаних процедур оцінки відповідності та принципів ринкового 

нагляду за безпечністю продукції; 

- інтереси зацікавлених сторін повинні стати суттєвим елементом 

ефективної економічної політики шляхом забезпечення їх участі у формуванні 

та реалізації політики у сфері стандартизації на міжнародному, регіональному і 

національному рівнях. 

Актуальність вдосконалення сфери технічного регулювання і 

стандартизації зростає у зв’язку з тим, що переговори про вступ нашої країни 

до Світової організації торгівлі знаходяться на завершальному етапі.  

Норми і принципи Світової організації торгівлі у цій сфері викладені в 

Угоді про технічні бар’єри в торгівлі. Цією Угодою встановлюються вимоги до 

стандартів, технічних регламентів та процедур оцінки відповідності, а саме: 

- застосування національних стандартів має бути добровільним; 

- стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності 

повинні бути гармонізованими та відповідно застосовуватися на 

недискримінаційній основі як до національної продукції, так і до імпортованої з 

країн - членів Світової організації торгівлі; 

- чинні стандарти повинні перевірятися не рідше, ніж один раз на п’ять 

років, а в результаті такого перегляду вони підтверджуються або скасовуються, 

або до них вносяться зміни; 

- має бути забезпечено функціонування національного інформаційного 

центру для надання відповідей на запити стосовно стандартів, технічних 

регламентів та процедури оцінки відповідності. 

Процес технічної та регуляторної гармонізації в Україні повинен 

здійснюватися на основі відкритого процесу розроблення і прийняття технічних 

регламентів та національних стандартів, а у сфері оцінки відповідності – 

шляхом використання міжнародних стандартів, настанов і рекомендацій 

Міжнародної організації стандартизації, які прийняті як національні нормативні 

документи. 

Головною метою державної політики у сфері технічного регулювання та 

стандартизації є: 

- сприяння вільному руху товарів на державному та світовому ринках; 

- задоволення визначеної у світі вимоги: один стандарт – одне 

випробування (вимірювання) – один сертифікат; 



- створення збалансованої системи технічного регулювання з 

оптимальною часткою обов’язкових вимог, встановлених однозначно органом 

влади з функціями державного регулювання у відповідній сфері, та 

добровільних стандартів у цій сфері; 

- належне інформування про безпеку та якість продукції, процесів та 

послуг. 

Реалізація цих цілей забезпечить впровадження науково-технічних 

досягнень, уникнення повторних вимірювань і випробувань, дасть змогу 

домогтися економії ресурсів, добросовісної конкуренції та захисту прав 

споживачів.  

Сфера технічного регулювання та стандартизації надалі повинна 

розвиватися, виходячи з таких міжнародно визнаних принципів: 

- сприяння сталому зростанню економіки, добросовісній конкуренції, 

захисту життя, здоров’я людей, навколишнього середовища, інтересів 

споживачів, усуненню зайвих технічних бар’єрів у міжнародній торгівлі; 

- залучення усіх зацікавлених сторін, представників бізнес-середовища до 

розроблення відповідних нормативно-правових актів; 

- відкритість та прозорість процедур розроблення і прийняття стандартів, 

технічних регламентів та процедур оцінки відповідності з урахуванням 

інтересів усіх заінтересованих сторін; 

- доступність стандартів, технічних регламентів та процедур оцінки 

відповідності та інформації щодо них усіх зацікавлених сторін; 

- широке залучення представників бізнес-середовища до співпраці; 

- розвиток наукових досліджень, застосування сучасних досягнень 

наукового прогресу, інформаційних та управлінських технологій; 

- запровадження добровільного маркування продукції знаком 

відповідності національним стандартам; 

- активізації міжнародної діяльності на регіональному та міжнародному 

рівнях, участь України у міжнародних проектах відносно реалізації 

поставлених цілей. 

Національна система стандартизації базується на принципах міжнародної 

та європейської стандартизації. Серед цих принципів – використання сучасних 

досягнень науки, техніки і практичного досвіду, участь в розробленні 

стандартів всіх зацікавлених сторін і прийняття їх на засадах консенсусу. За 

таких умов стандарт є визнаним технічним правилом, що відображає 

досягнутий рівень розвитку науки і техніки. 

Основою державної політики України в сфері стандартизації на 

сучасному етапі є пріоритетність впровадження міжнародних та європейських 

стандартів. Це дозволить використати досвід та досягнення розвинутих країн в 

національній економіці, сприятиме виходу українських товарів на світовий 

ринок. 

З оглядом на сформовану стратегію розвитку технічного регулювання 

необхідно зробити поглиблений аналіз досягнутих результатів у сфері 

стандартизації, виявити наявні проблеми, визначити шляхи та напрямки їх 

вирішення і на цій основі сформулювати програму розвитку стандартизації на 

2012 – 2017 роки. 



Національна стандартизація України створювалась в умовах переходу до 

ринкової економіки, нестабільної економічної та фінансової ситуацій і 

формувалась на розгалуженій системі стандартизації колишнього СРСР та 

отримала у спадок фонд його нормативних документів. 

В Україні чинні близько 19 тис. міждержавних стандартів, з яких 

гармонізовано 10,3 відсотка.  

Станом на 1 січня 2006 року в Україні прийнято 6295 нормативних 

документів (далі – НД) у сфері стандартизації, з яких близько 3000 НД 

гармонізовано з міжнародними чи європейськими стандартами, при цьому 

ступінь гармонізації складає 47,6 %. У той же час міжнародними організаціями 

стандартизації прийнято близько 20 тис. стандартів, які є нормативною базою 

для міжнародної торгівлі в Угоді ТБТ, а європейськими організаціями 

стандартизації – понад 14 тис. нормативних документів, що застосовуються 

Європейським Союзом та його торговими партнерами.  

Це обумовило появу низки проблем, що потребують нагального 

вирішення а саме: 

- наявність великої кількості нормативних документів колишнього СРСР, 

які залишаються чинними на території України (часто формально) та значною 

мірою не відповідають потребам економіки на сучасному етапі; 

- суперечливість чи не узгодженість вимог законодавчих актів, які 

стосуються стандартизації; 

- дублювання робіт і розпорошення ресурсів та недостатній рівень 

координації в цій сфері між суб’єктами стандартизації; 

- недотримання вимог прийнятого в Україні „Кодексу доброчинної 

практики розроблення, затвердження і застосування стандартів Угоди ТБТ 

суб’єктами стандартизації та надання повідомлень (нотифікацій) торговим 

партнерам України; 

- низька активність виробників, бізнесових кіл, асоціацій і товариств у 

національній і міжнародній стандартизації, недостатня координація діяльності 

технічних комітетів стандартизації (ТК), що призводить до зниження якості 

НД; 

- значне відставання у реалізації завдань Програми інтеграції України до 

Європейського Союзу (ЄС) у частині гармонізації національних стандартів з 

міжнародними та європейськими; 

- обмеженість і нестабільність фінансування, складність залучення 

промислових кіл та приватного капіталу для фінансування розроблення 

національних стандартів, участі у роботі міжнародних і регіональних 

організацій зі стандартизації. 

На сучасному етапі пріоритетними напрямами розроблення стандартів є 

такі: 

- стандарти, дотримання вимог яких сприймаються як доказ відповідності 

вимогам директив „нового підходу‖, запроваджених в Україні як технічні 

регламенти; 

- стандарти на процеси, насамперед, які визначають якість, безпечність та 

довговічність продукції (зварювання, нанесення покриттів, зберігання 

сільськогосподарської продукції тощо); 



- стандарти у сфері інформаційних технологій, зокрема на автоматизовані 

системи управління; 

- стандарти на методи контролю сільськогосподарської та харчової 

продукції, продукції металургійного комплексу, легкої промисловості, товарів 

широкого вжитку, а також обліку паливно-енергетичних ресурсів; 

- перегляд та удосконалення національних стандартів (ДСТУ) на терміни 

та визначення. 

Проблемою залишається підвищення кваліфікації виробничників та 

залучення міжнародних стандартів і НД промислово розвинутих країн для 

виготовлення вітчизняної конкурентоспроможної продукції.  

Вирішення цих нагальних проблем та реалізація пріоритетів потребує 

покращання координації робіт суб’єктів стандартизації задля узгодженості 

політики у сфері стандартизації та ефективності використання бюджетних 

коштів. 

Практика свідчить, що міжгалузеву координацію та функціональне 

регулювання ефективно здійснювати на програмних засадах. 

Мета Державної програми стандартизації на 2011–2015 рр. полягає у 

забезпеченні розвитку національної системи стандартизації, її відповідності 

вимогам Угоди ТБТ СОТ та гармонізації з системою стандартизації ЄС.  

Основними завданнями Програми є: 

- розроблення та реалізація механізмів здійснення міжгалузевої 

координації та функціонального регулювання, в тому числі покращання 

планування робіт із стандартизації і розроблення Плану державної 

стандартизації, відповідність планів установленим пріоритетам і програмам 

економічного і соціального розвитку України; 

- забезпечення відповідності комплексу організаційно-методичних НД 

"Національна стандартизація" вимогам міжнародної стандартизації та 

дотримання положень цих документів усіма суб’єктами стандартизації; 

- удосконалення організаційної структури, створення нових технічних 

комітетів стандартизації (ТК) та оптимізації номенклатури ТК; 

- оптимізація фонду чинних в Україні НД; 

- удосконалення інформаційного забезпечення, актуалізація і поновлення 

головного фонду НД, створення бібліографічних і повнотекстових баз даних і 

розширення використання електронних версій документів; 

- перегляд термінологічних стандартів, ширше використання 

стандартизованої лексики у документах; 

- активізація участі України у міжнародній та регіональній 

стандартизації; 

- залучення виробників та бізнесових кіл до фінансування робіт зі 

стандартизації; 

- спрощення процедур стандартизації шляхом застосування під час 

прийняття національних стандартів усіх методів, передбачених міжнародними 

документами. 

Узагальнені завдання, які підлягають виконанню за Програмою, такі: 

- впровадження міжнародних та європейських стандартів для виконання 

вимог Угоди ТБТ СОТ та інтеграційних процесів України до ЄС; 



- розроблення оптимального фонду нормативних документів у всіх 

галузях економіки України, який відповідав би її потребам; 

- впровадження результатів стандартизації у виробничу та соціальну 

сфери; 

- створення сприятливих умов для розвитку підприємництва та 

добросовісної конкуренції, поліпшення захисту людей від шкідливих і 

небезпечних чинників та навколишнього середовища, усунення технічних 

бар’єрів у торгівлі.  

За окремими напрямами завдання такі: 

1. Нормативно-правове та організаційно-методичне забезпечення: 

- удосконалення законодавчих актів і узгодження їх положень у різних 

законах у частині, яка стосується стандартизації; 

- посилення координаційної ролі та функціонального управління 

центральних органів виконавчої влади роботами із стандартизації; 

- розроблення нормативно-правового акта щодо порядку координації 

замовлень на роботи із стандартизації за кошти Державного бюджету України 

та контролю за цільовим і ефективним використанням коштів; 

- удосконалення процедури планування робіт із стандартизації та 

включення до планів усіх тем незалежно від джерел фінансування та програм, у 

яких передбачено розроблення НД; 

- актуалізація комплексу НД національної системи стандартизації і 

забезпечення їхньої відповідності директивам та настановам міжнародних 

організацій зі стандартизації; 

- виконання всіма суб’єктами стандартизації „Кодексу доброчинної 

практики розроблення, затвердження і застосування стандартів‖ (ДСТУ 

ISO/IEC Guide 59) Угода ТБТ, зокрема щодо надання повідомлень 

(нотифікацій) торговим партнерам України. 

2. Удосконалення та оптимізація фонду чинних НД: 

- виконання завдань з гармонізації національних стандартів; 

- перевірка чинного фонду міждержавних стандартів (ГОСТ), приведення 

структури фонду до потреб економіки України; 

- розроблення національних НД у сфері захисту прав споживачів, систем 

управління якістю та екологічного управління, оцінки відповідності, метрології 

та інших сферах загальнодержавного застосування; 

- перегляд та удосконалення термінологічних стандартів; 

- перегляд чи скасування республіканських стандартів (РСТ УССР); 

- розроблення гармонізованих стандартів за скороченою процедурою (без 

технічного завдання, зменшення кількості погоджувальних організацій тощо); 

- перегляд і скасування центральними органами виконавчої влади чинних 

галузевих стандартів (ОСТ) колишнього СРСР. 

3. Удосконалення інформаційного забезпечення: 

- актуалізація і поповнення головного фонду НД; 

- створення бібліографічних і повнотекстових баз даних національних 

стандартів; 

- удосконалення видавничої діяльності та забезпечення видання у 

найкоротший строк після прийняття НД;  



- узаконення електронних версій НД та розширення сфери їх 

використання; 

- запровадження „електронного‖ голосування. 

4. Активізація участі у міжнародній та регіональній стандартизації: 

- розвиток та вдосконалення структури національних технічних комітетів 

стандартизації (ТК), оптимізація їхньої номенклатури, збільшення участі та 

представництва національних ТК на міжнародному та регіональному рівнях 

стандартизації; 

- розвиток та забезпечення ефективного функціонування інформаційного 

центру ISONET. 

5. Підготовка та підвищення кваліфікації кадрів:  

- співробітництво з європейськими та міжнародними організаціями у 

сфері стандартизації щодо підготовки фахівців, компетентність яких визнається 

на міжнародному рівні; 

- участь у розробленні програм навчальних дисциплін і підготовці кадрів 

у вищих навчальних закладах (ВНЗ) та надання консультацій викладачам ВНЗ. 

До виконання заходів Державної програми стандартизації залучаються 

національні ТК, провідні виробники, науково-дослідні та академічні організації, 

бізнесові кола та провідні фахівці згідно з правилами національної 

стандартизації. 

Найважливішими завданнями робіт із стандартизації стосовно значимості 

та обсягів є такі. 

По-перше, це впровадження 80 % європейських стандартів як 

національних. 

По-друге, це перегляд, скасування та внесення змін до міждержавних 

стандартів (ГОСТ), розроблених до 1992 року, та приведення їх у відповідність 

до Угоди ТБТ СОТ.
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	Цілі стандартизації можна поділити на загальні та більш вузькі, що стосуються забезпечення відповідності. Загальні цілі випливають насамперед із змісту поняття. Конкретизація загальних цілей для української стандартизації пов'язана з виконанням тих ви...
	– безпеку продукції, робіт, послуг для життя і здоров'я людей, навколишнього середовища і майна;
	–  сумісність і взаємозамінність виробів;
	– якість продукції, робіт і послуг відповідно до рівня розвитку науково-технічного прогресу;
	– єдність вимірювань;
	– економію всіх видів ресурсів;
	– безпеку господарських об'єктів, пов'язану з можливістю виникнення різних катастроф (природного і техногенного характеру) та надзвичайних ситуацій;
	– обороноздатність та мобілізаційну готовність країни.
	Конкретні цілі стандартизації стосуються певної галузі діяльності, галузі виробництва товарів і послуг, того чи іншого виду продукції, підприємства і т.п.
	Стандартизація пов'язана з такими поняттями, як об'єкт стандартизації і галузь стандартизації. Об'єктом (предметом) стандартизації зазвичай називають продукцію, процес чи послугу, для яких розробляють ті чи інші вимоги, характеристики, параметри, прав...
	Стандартизація здійснюється на різних рівнях. Рівень стандартизації розрізняється залежно від того, учасники якого географічного, економічного, політичного регіону світу беруть участь у стандартизації. Якщо участь у стандартизації відкрито для відпові...
	Регіональна стандартизація – діяльність, відкрита тільки для відповідних органів держав одного географічного, політичного або економічного регіону світу. Регіональна і міжнародна стандартизація здійснюються фахівцями країн, представлених у відповідних...
	Національна стандартизація – стандартизація в одній конкретній державі. При цьому національна стандартизація також може здійснюватися на різних рівнях: державному, галузевому, в тому чи іншому секторі економіки (наприклад, на рівні міністерств), на рі...
	Трохи про історію виникнення та розвитку стандартизації.
	З найдавніших часів люди прагнули відбирати і фіксувати найбільш вдалі результати трудової діяльності з метою їх повторного використання. Писемність, календар, система рахування, грошові одиниці, застосування у стародавньому світі єдиної системи мір і...
	В епоху відродження у Венеції з необхідністю будівництва великої кількості судів почала здійснюватися збірка галер із заздалегідь виготовлених деталей і вузлів.
	При переході до машинного виробництва у Франції в 1785 році інженер Леблан створив 50 збройних замків, кожен з яких був придатний для будь-якої з одночасно приготованих рушниць без попередньої підгонки; у Німеччині на королівському збройному заводі бу...
	Початком міжнародної стандартизації можна вважати прийняття у 1875 році представниками 19 держав Міжнародної метричної конвенції та заснування Міжнародного бюро мір і вагів у Франції.
	Перші згадки про стандарти на наших теренах припадають на епоху Івана Грозного, коли були введені стандартні калібри для гарматних ядер – кружала. Петро I, прагнучи до розширення торгівлі з іншими країнами, впровадив технічні вимоги до якості експорто...
	У 1925 році був створений перший орган стандартизації нп теренах майбутьного СРСР – Комітет з стандартизації при Раді праці та оборони, основними завданнями якого були організація керівництва роботою відомств з розробки відомчих стандартів. Було введе...
	У 1940 році був створений Всесоюзний комітет з стандартизації (замість ОСТів з’явилися ГОСТи). Надалі цей орган був перетворений у Комітет стандартів, мір і вимірювальних приладів при Раді Міністрів СРСР.
	У 1968 році вперше у світовій практиці був розроблений та затверджений комплекс державних стандартів "Державна система стандартизації" (ГСС), згідно з яким було введено 4 категорії стандартів: державний, республіканський, галузе-вий та стандарт підпри...
	У постанові Ради Міністерств СРСР від 25 грудня 1990 "Про вдосконалення роботи зі стандартизації" головною ідеєю було приведення національної системи стандартизації у відповідність до міжнародної практики: встановлення в стандартах двох категорій вимо...
	Утворення у 1992 році незалежних держав на території СРСР вимагало проведення узгодженої політики країн СНД у галузі стандартизації.
	У відповідність з прийнятою 13 березня 1992 року Угодою було створено Міждержавну Раду з стандартизації, метрології та сертифікації, у завдання якої входила організація робіт за цими трьома напрямками на міждержавному рівні. Підписання цієї угоди і по...
	Державну систему стандартизації України створює, організує і забезпечує Держстандарт України – національний орган з стандартизації, метрології та сертифікації.
	Основні принципи стандартизації Україні:
	– прийняття до уваги рівня розвитку науки і техніки, економічних вимог;
	– економічна доцільність й ефективність для виробника, користь і безпека для споживача і держави в цілому;
	– забезпечення відповідності вимог нормативних документів законодавчим актам;
	– гармонізація з міжнародними та регіональними, а при необхідності і національними стандартами інших країн;
	– участь у розробці нормативних документів усіх зацікавлених сторін;
	– взаємозв'язок й узгодженість нормативних документів усіх рівнів;
	– придатність нормативних документів для сертифікації продукції;
	– відкритість інформації про діючі стандарти і програми робіт із стандартизації;
	Більшість цих принципів відповідає вимогам міжнародної стандартизації.
	У декреті реалізований принцип поділу положень стандартів на обов'язкові та рекомендовані у відповідність з нинішнім станом законодавчого і нормативного регулювання у різних сферах.
	До обов'язкових належать:
	1) вимоги до безпеки продукції для життя, здоров'я та майна громадян, сумісності та взаємозамінності, охорона навколишнього середовища та методи випробувань цих показників;
	2) вимоги безпеки та гігієни праці з посиланням на відповідні стандартні норми і правила;
	3) метрологічні норми, правила, вимоги та положення, що забезпечують достовірність і однаковість вимірювань;
	4) положення, що забезпечують єдність у процесі розробки, виготовлення і експлуатації (використання) продукції.
	Ці вимоги підлягають безумовному виконанню усіма органами державної виконавчої влади і всіма суб'єктами підприємницької діяльності, на які поширюється дія стандартів.
	Обов'язковість інших вимог настає якщо:
	– це передбачено чинними законодавчими актами;
	– це включено у договори або угоди;
	– виробником (постачальником) зроблено заяву про відповідність продукції цим стандартам.
	Загальною метою стандартизації є захист інтересів споживачів і держави з питань якості продукції, робіт, процесів та послуг. Стандартизація як діяльність спрямована на досягнення наступних основних цілей:
	• захист інтересів держави та споживачів у питаннях номенклатури та якості продукції, послуг і процесів, що забезпечують їх безпеку для життя, здоров'я людей та їх майна, охорону навколишнього середовища;
	• підвищення якості продукції відповідно до розвитку науки і техніки, до потреб населення і народного господарства;
	• забезпечення сумісності та взаємозамінності продукції, а також розвиток спеціалізації в галцзі проектування і виробництва продукції, встановлення раціональної номенклатури продукції;
	• сприяння економії людських і матеріальних ресурсів, поліпшенню економічних показників виробництва;
	• розвиток міжнародного економічного, технічного та культурного співробітництва; створення умов для розвитку експорту товарів, що відповідають сучасним вимогам ринку;
	• усунення технічних бар'єрів у виробництві та торгівлі, забезпечення конкурентоспроможності продукції на світовому ринку і ефективної участі держави в міждержавному та міжнародному поділі праці;
	• прискорення науково-технічного прогресу, підвищення ефективності суспільного виробництва і продуктивності праці (в тому числі інженерного і управлінського);
	• забезпечення безпеки народногосподарських об'єктів з урахуванням ризику виникнення природних і техногенних катастроф та інших надзвичайних ситуацій;
	• сприяння підвищенню обороноздатності та мобілізаційної готовності країни.
	Відповідно до зазначених цілей основними завданнями стандартизації є:
	• забезпечення взаєморозуміння між розробниками, виробниками, продавцями і споживачами (замовниками);
	• уніфікація на основі розробки і застосування параметричних і типорозмірних чисельних рядів, базових конструкцій, уніфікованих блочно-модульних складових частин виробів;
	• встановлення вимог щодо сумісності (електричної, електромагнітної, конструктивної, інформаційної, алгоритмічної, програмної тощо), а також взаємозамінності продукції;
	• встановлення оптимальних вимог до номенклатури і якості продукції в інтересах споживача і держави, у тому числі тих, що забезпечують її безпеку для життя, здоров'я людей та майна, охорону навколишнього середовища;
	• встановлення метрологічних норм, правил, положень та вимог;
	• забезпечення єдності та достовірності вимірювань в країні, створення державних еталонів одиниць фізичних величин і вдосконалення методів і засобів вимірювань вищої точності;
	• нормативно-технічне забезпечення контролю випробувань, аналізу, сертифікації та оцінки якості продукції;
	• розробка вимог до технологічних процесів, в тому числі для зниження додаткових витрат, матеріалоємності, енергоємності та трудомісткості з метою застосування маловідходних технологій виробництва;
	• встановлення єдиних систем документації, в тому числі уніфікованих, які використовуються в автоматизованих системах управління, встановлення систем класифікації та кодування техніко-економічної інформації, розробка форм і систем організації виробниц...
	• нормативне забезпечення міждержавних і державних соціально-економічних і науково-технічних проектів та інфраструктурних комплексів (транспорт, зв'язок, оборона, охорона навколишнього середовища, контроль довкілля, безпека країни, населення тощо);
	• створення системи каталогів для забезпечення споживачів інформацією про номенклатуру і показниках продукції;
	• сприяння виконанню законодавства України методами і засобами стандартизації.
	Стандартизація як наука і вид діяльності взагалі базується на певних принципах, які відтворюють основні закономірності розробки стандартів, обгрунтовують її необхідність в управлінні господарською галуззю, визначають умови ефективної реалізації та тен...
	1) збалансованість інтересів сторін, які розробляють, виготовляють, надають і споживають (продукцію) послугу.
	Учасники робіт з стандартизації, виходячи з можливостей виробника продукції і виконавця послуги, з одного боку, та вимог споживача – з іншого, повинні знайти консенсус, який розуміється як загальна згода, тобто відсутність заперечень з суттєвих питань...
	2) системність і комплексність стандартизації.
	Системність – це розгляд кожного об'єкта як частини більш складної системи. Комплектність передбачає сумісність усіх елементів складної системи;
	3) динамічність і випереджальний розвиток стандарту.
	Науково-технічний прогрес вносить зміни у техніку, процеси управління, і тому стандарти повинні своєчасно адаптуватися до змін. Динамічність забезпечується періодичною перевіркою стандартів, внесенням до них змін, скасуванням застарілих нормативних до...
	4) ефективність стандартизації.
	Безпосередній економічний ефект дають стандарти, що ведуть до економії ресурсів, підвищення надійності, технічної та інформаційної сумісності. Стандарти, спрямовані на забезпечення безпеки життя і здоров'я людей, навколишнього середовища, забезпечують...
	5) пріоритетність розробки стандартів, з метою забезпечення безпеки, сумісності та взаємозамінності продукції (послуг).
	Досягається це шляхом забезпечення відповідності вимог стандартів нормам законодавства і регулюється шляхом регламентації та дотримання обов'язкових вимог державних стандартів. Стандарти, що містять чітко виділені за текстом обов'язкові вимоги та мето...
	6) принцип гармонізації. Передбачає розробку гармонізованих стандартів.
	Забезпечення ідентичності документів, які належать до одного і того ж об'єкту, але прийнятих як організаціями з стандартизації у нашій країні, так і міжнародними, дозволяє розробити стандарти, які не створюють перешкод у міжнародній торгівлі.
	7) чіткість формулювань положень стандартів. Можливість двозначного тлумачення норми свідчить про серйозний дефект нормативного документа.
	Базуючись на вищевикладених принципах стандартизація виконує такі функції:
	1) функція впорядкування – подолання незрозумілого різномаїття об'єктів (роздута номенклатура продукції, непотрібне різномаїття документів). Вона зводиться до спрощення та обмеження;
	2) охоронна (соціальна) функція забезпечує безпеку споживачів продукції (послуг), виробників і держави, об'єднуючи зусилля із захисту природи від технологічного впливу цивілізації;
	3) ресурсозберігаюча функція обумовлена обмеженістю матеріальних, енергетичних, трудових та природних ресурсів і полягає у встановленні в нормативних документах обгрунтованих обмежень на витрачання ресурсів;
	4) комунікативна функція забезпечує спілкування і взаємодію людей, зокрема фахівців, шляхом особистого обміну або використання документальних засобів, апаратних (комп'ютерних та супутникових та ін.) систем і каналів передачі повідомлень. Вона спрямова...
	5) цивілізуюча функція спрямована на підвищення якості продукції та послуг як складової якості життя (жорсткість води, вміст шкідливих речовин у харчових продуках, воді, сигаретах і т.д.);
	6) інформаційна функція – стандартизація забезпечує матеріальне виробництво, науку і техніку та інші сфери нормативними документами, еталонами засобів, примірниками – еталонами продукції, каталогами продукції, як носіями цінної технічної та управлінсь...
	7) функція нормотворчості та правозастосування виявляється у взаконенні вимог до об’єктів стандартизації у формі обов’язкового стандарту (або іншого нормативного документа) та його загальне застосування в результаті надання документу юридичної сили. Д...
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	1. МІЖНАРОДНІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЩО РОЗРОБЛЯЮТЬ СТАНДАРТИ
	1.1 Міжнародна організація з стандартизації (ІSО)
	Основні цілі та завдання
	Міжнародну організацію з стандартизації створено в 1946 р. 25 національними організаціями з стандартизації.
	При створенні організації та виборі її назви враховувалася необхідність того, щоб абревіатура найменування звучала однаково на всіх мовах. Для цього було вирішено використовувати грецьке слово isos ( рівний. На всіх мовах світу Міжнародна організація ...
	Сфера діяльності ISO стосується стандартизації у всіх галузях, крім електротехніки та електроніки, що належать до компетенції Міжнародної електротехнічної комісії (IEC). Деякі види робіт виконуються спільними зусиллями цих організацій. Крім стандартиз...
	ISO визначає свої завдання наступним чином: сприяння розвитку стандартизації та суміжних видів діяльності у світі з метою забезпечення міжнародного обміну товарами і послугами, а також розвитку співробітництва в інтелектуальній, науково-технічній та е...
	Основні об'єкти стандартизації та кількість стандартів (у % від загального числа) характеризують великий діапазон інтересів організації: машинобудування ( 29; хімія ( 13; неметалеві матеріали ( 12; руди і метали ( 9; інформаційна техніка ( 8; сільське...
	На сьогоднішній день до складу ISO входять понад 160 країн своїми національними організаціями з стандартизації. Сильні національні організації в країнах-членах ISO є опорою для її функціонування, тому комітетами-членами визнаються тільки ті організаці...
	Принципи, на яких базується ISO, зводяться до наступного:
	( систематично вивчати світовий ринок з метою визначення потреб у міжнародних стандартах (Value);
	( розвивати і поглиблювати співробітництво всіх зацікавлених сторін в усіх напрямках діяльності ISO (Partnership);
	( удосконалювати роботи зі стандартизації шляхом підвищення ефективності використання всіх ресурсів, особливо сучасних інформаційних і комунікаційних технологій (Optimization).
	В рамках оптимізації використання ресурсів передбачається організація роботи з аналізу можливих доходів і витрат.
	Визначаючи напрямки підтримки національних організацій зі стандартизації країн, що розвиваються, одним із пріоритетних завдань ISO вважає впровадження інформаційних технологій і новітніх методик у галузі розробки стандартів і підтвердження відповіднос...
	У плані посилення впливу міжнародних стандартів на світову економіку ISO вважає за необхідне подальше зміцнення партнерства з СОТ та іншими всесвітніми і регіональними організаціями.
	ISO визнає необхідність широкої пропаганди міжнародної стандарти- зації. З цією метою ISO планує зробити головним засобом спілкування Інтернет.
	Організаційна структура.
	Організаційно в ISO входять керівні та робочі органи (рис. 1). Керівні органи: Генеральна асамблея (вищий орган), Рада, Технічне керівне бюро. Робочі органи: технічні комітети (ТК), підкомітети (ПК), технічні консультативні групи (ТКГ).



