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Харків 



Маркетинг 

 

1. Особливості ринку підприємств, що не зустрічаються на споживчому 

ринку 

2. Маркетингово-орієнтоване підприємство і завдання маркетолога на 

такому підприємстві 

3. Поняття товарів виробничо-технічного призначення і їх класифікація 

4. Особливості промислового замовника в процесі закупівлі 

5. Вторинність попиту на промисловому ринку і вплив цього фактора 

на маркетингову діяльність виробників товарів виробничо-технічного 

призначення 

6. Аналіз вартості життєвого циклу вироби як інструмент аналізу 

закупівлі (в тому числі: ціна покупки, стартова ціна, послепокупочное 

ціна) 

7. Функціонально-вартісний аналіз як інструмент, який 

використовується при закупівлях 

8. Стратегії закупівель, засновані на часі (спекулятивні, форвардні і 

закупівлі за потребами) 

9. Колективний характер прийняття рішення про закупівлю і завдання 

маркетолога-постачальника 

10. Маркетингові дослідження промислового ринку, їх мета і виконавці 

11. Сутність сегментування промислового ринку та його мета, вибір 

цільових ринкових сегментів 

12. Від яких факторів залежить доля послуг в сукупному товарній 

пропозиції? 

13. Критерії оцінки якості продукції 

14. Петля якості для товарів виробничо-технічного призначення 

15. Помилки виробників в оцінці важливості проблеми якості продукції 

16. Оцінка рівня якості продукції на етапі її розробки і виготовлення 

17. Цінові рішення підприємства, орієнтовані на фактори конкуренції 

18. Комбінований процес встановлення ціни (цінові рамки для товарів 

виробничо-технічного призначення) 

19. Поняття дистрибутивної політики, поняття руху товару 

20.Прямій збут та его Особливості 

21. Чинник галузевої конкуренції за М. Портером 

22. Загальні стратегії конкуренції по М. Портеру 

23. Реклама товарів промислового призначення 

24. Роль сервісу в системі розподілу товарів виробничо-технічного 

призначення 



25. Форми сервісного обслуговування товарів виробничо-технічного 

призначення 

26. Основні відмінності технології як товару від звичайних товарів 

27. Аналіз ринку технологій 

28. Визначення ціни технології 

29. Основні відмінності технології як товару від звичайних товарів 

30. Поняття технологічно новаторського товару 

 

Моніторинг якості 

1. Що таке моніторинг? 

2. Для чого моніторинг застосовується в маркетингу? 

3. Моніторинг втрат якості на виробництві 

4. Моніторинг якості роботи персоналу 

5. Моніторинг роботи продавців 

6. Моніторинг продовольчих товарів 

7. Моніторинг довкілля 

8. Моніторинг якості освіти 

9. Моніторинг якості шкільної освіти 

10.  Як вибрати інструмент для оцінки торгового персоналу?  

11.  В яких випадках доцільно використовувати метод «Таємний 

покупець»? 

12.  Моніторинг державного органу при отриманні однієї державної 

послуги 

13.  Моніторинг атмосферного повітря  

14.  Моніторинг поверхневих вод  

15.  Моніторинг Світового океану  

16.  Моніторинг стану ґрунтів  

17.  Радіоактивне забруднення природного середовища і його моніторинг  

18.  Моніторинг довкілля на основі спостережень за біологічними 

об’єктами 

19.  Оперативний моніторинг цін на продукти  харчування в регіоні 

20.  Забезпечення гарантій якості освіти у ВУЗі із залученням студентів  

21.  Інспекційний нагляд за сертифікованими курсами навчання 

22.  Проведення інспекційного нагляду за діяльністю сертифікованого 

персоналу 

23.  Моніторинг  діяльності персоналу сертифікованого в сфері 

неруйнівного контролю 



24. Що необхідно  встановити у процесі інспекційного контролю фахівця-

власника сертифіката? 

25.  Які можуть бути наслідки моніторингу діяльності сертифікованого 

персоналу? 

26.  Моніторинг якості технологічних процесів 

27.  Моніторинг якості вхідних матеріалів 

28.  Моніторинг кваліметричної оцінки контролю якості виготовлення 

машинобудівної продукції  

29.  Моніторинг  уподобань споживачів як інструмент для 

машинобудівного підприємства вчасно відкликатись на потреби ринку  

30.  Моніторинг процесів мотивації в механізмі управління персоналом 

машинобудівного підприємства 

31.  Основні завдання моніторингу мотиваційних процесів в управлінні 

персоналом 

32.  Моніторинг оцінки результатів, затрат та оплати праці в процесі 

досягнення якості продукції 

33.  Статистичні методи управління якістю технологічних процесів 

34.  Управління процесами за допомогою контрольних карт 

35.  Інструмент управління якістю «Будинок якості» 

 

Задачі 

 

Задача 1 

 

 У зв’язку з труднощами, виробництво підшипників в Україні в 2002 р 

зменшилось на 18% у порівнянні з 2001 р і склало 25352 тис. грн.. Разом з 

тим запаси готових підшипників на складах у виробників  на кінець року 

збільшились на 1536 тис. грн.. у порівнянні з початком року. Однак, завдяки 

налагодженим взаємовідносинам з іноземними покупцями, об’єм закуплених 

ними в Україні підшипників зменшився тільки на 5% і склав 9205 тис. грн.. 

Завдяки розвитку співробітництва між Україною і країнами далекого 

зарубіжжя в 2002 р було закуплене іноземне обладнання на суму 259546 

тис. грн. (при цьому питома вага вартості підшипників в загальній вартості 

ввезеного обладнання склала 0,028%). 

 Визначити ємність внутрішнього ринку підшипників. 

 

 

 

 



Задача 2 

 

 Визначити ємність ринку магнітних пускачів типу ПМЛ на 

номінальний струм 25А, що використовуються для комплектування 

ковальського і ливарного обладнання, якщо відомо, що об’єм виробництва 

верстатобудівного обладнання в 2002 р склав 1357 одиниць (при наступній 

структурі виробництва обладнання: 50% – металообробне; 34% – ковальське; 

16% – ливарне). Норматив комплектування одиниці ливарного або 

ковальського обладнання магнітними пускачами – 4,395 штук, з них 32% 

типа ПМЛ, з яких 20% на номінальний струм 25А. 

 

 

 

Задача 3 

 

 В 2002 р, маючи на складах на початку року готової продукції на суму 

836 тис. грн., українські підприємства випустили лакофарбової продукції на 

суму 10325 тис. грн., що склало 105% від минулорічного об’єму 

виробництва. Основні зарубіжні конкуренти із США, Німеччини і Росії 

продали на українському ринку продукції на суму 3063 тис. грн.. В цьому ж 

році в країни СНД і далекого зарубіжжя було продано промислове 

обладнання (верстати, машини, апарати і т. ін.) на суму 282325 тис. грн. на 

пофарбування якої була використана вітчизняна фарба (приблизна питома 

вага витрат на фарбу в загальній вартості проданого обладнання склала 

0,0058%). При проведенні інвентаризації в кінці року на складах було 

виявлено лакофарбової продукції на суму 596 тис. грн. 

 Визначити ємність внутрішнього ринку лакофарбової продукції. 

 

 

Задача 4 

 

 Підприємство машинобудівної галузі випустило верстати з ЧПК. 

Визначити ємність ринку даного товару, якщо відомо: 

кількість підприємств в галузі, що використовують верстати з ЧПК – 110; 

середньорічний прибуток даних підприємств – 57 тис. грн.; 

середньорічний прибуток, що використовується підприємством на технічне 

переоснащення і реконструкцію – К1 = 18%; 

К2 = 32% – питома вага витрат на машини і обладнання в частці прибутку, що 

визначається коефіцієнтом К1; 

К3 = 8% – питома вага витрат на металообробне обладнання в сумі витрат, що 

визначаються коефіцієнтом К2; 

К4 = 25% – прогнозована питома вага витрат на верстати з ЧПК в сумі витрат, 

що визначені К3. 

 

 



 

 

 

Задача 5 

 

Розрахувати рівень конкурентоспроможності автомобіля "Ford Focus" у 

порівнянні зі "Shcoda Octavia". Зробити висновки. 

№ 

п/п 
Параметри 

Одиниця 

виміру 

"Ford 

Focus" 

"Shcoda 

Octavia" 

Рейтинг 

αі, % 

1 Споряджена маса кг 1192 1390 8 

2 Кількість циліндрів шт. 4 4 7 

3 Кількість клапанів шт. 16 16 7 

4 Максимальна потужність квт 100 150 23 

5 Максимальна швидкість км/год 185 220 10 

6 Час розгону 0-100 км/год с 10,9 8,0 13 

7 Витрати палива – у місті л/100 км 9,2 12,6 10 

                             – за містом л/100 км 5,5 6,9 10 

8 Місткість паливного бака л 55 70 12 

9 Ціна $ 16500 19450  

 

 

 

 

 

 

Задача 6 

 

Порівняйте холодильники Nord-23 і Stynol-101 та виберіть кращий з них. 

Зробіть висновки. 

№ 

п/п 
Параметри 

Одиниця 

виміру Nord-235 
Stynol-

101 
αі 

1 Загальний об’єм см
3 

320 237 0,11 

2 Об’єм холодильної камери см
3
 230 152 0,10 

3 Об’єм морозильної камери см
3
 65 85 0,12 

4 
Температура холодильної 

камери 

°С 
+4 +5 0,10 

5 Витрати електроенергії кВт/год. 2,35 1,1 0,20 

6 Габарити     

 висота м 1,8 1,65 0,07 

 ширина м 0,58 0,6 0,10 

 глибина м 0,61 0,6 0,10 

7 Гарантійний строк  міс. 24 36 0,10 

8 Ціна грн. 1200 1397  



 

 

 

Задача 7 

 

Проведіть аналіз конкурентоздатності товару, використовуючи 

одиничні і групові параметричні показники. 

Додаткові умови: 

– телевізор експлуатується в середньому 5 годин на добу протягом 

року; 

– ціна 1 кВт./год. дорівнює 0,22 грн. 

Показник 
Одиниця 

виміру 
Sony Panasonic Sharp Ідеал 

Вага 

показника 

Дизайн бал 9 10 8 10 0,25 

Кількість функцій шт. 17 20 15 25 0,15 

Діагональ см 63 64 54 72 0,20 

Вага кг 24 25 23 20 0,10 

Споживана потужність  Вт 75 80 75 70 0,20 

Строк гарантії роки 2 2 1 2 0,10 

Ціна грн. 850 970 800 870  

 
 



 

 




