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MMATAHHS (3AJIAUI, 3ABJIAHHS) JIJISI TOTOYHOT O
TA NIJCYMKOBOTI'O KOHTPOJIIO

3 AMCUMILTIHA « MapKeTHHT Ta MOHITOPUHI IKOCTI»

XapkiB



MapxketuHr

1. Oco0auBOCTI PUHKY MIJIPUEMCTB, 1110 HE 3yCTPIYAIOTHCS HA CIIOKUBUOMY
PUHKY

2. MapKeTHHTOBO-0pi€HTOBAHE MiIPUEMCTBO 1 3aBAaHHS MapKeToJiora Ha
TaKOMY IiITPHUEMCTBI

3. IlonATTs TOBapiB BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO MPU3HAYCHHS 1 iX KiIacupikaris
4. OcobauBOCTI MPOMUCIOBOTO 3aMOBHHUKA B MTPOLIEC] 3aKYTT1BI1

5. BTopuHHICTh IONUTY HAa IPOMHUCIOBOMY PUHKY 1 BIUIUB LILOTO (pakTopa
Ha MapKETUHTOBY JiSUTbHICTh BUPOOHHKIB TOBAPiB BUPOOHNYO-TEXHIYHOTO
pU3HAYEHHS

6. AHami3 BapTOCTI )KUTTEBOTO LIMKJTY BUPOOHU K IHCTPYMEHT aHATI3y
3aKyMiBial (B TOMY YHCIII: LIHA MMOKYIIKH, CTAPTOBA I[1HA, OCIENOKYIIOYHOE
11Ha)

7. OYHKI10HATBHO-BAPTICHUI aHAJI3 SIK IHCTPYMEHT, SIKHI
BUKOPHUCTOBYETHCS MPH 3aKYMIBIISIX

8. Ctparerii 3aKyIliBellb, 3aCHOBaH1 Ha 4aci (CIEeKyJISTUBHI, (popBapaHi i
3aKymiBJIi 3a MOTpedaMu)

9. KonexkTuBHMII XapakTep NPUUHATTS PIILICHHS PO 3aKYIIBIIIO 1 3aBJaHHS
MapKeTOJIOTa-MoCTa4aTbHUKA

10. MapkeTHHTOB1 AOCIIII)KEHHS] TPOMUCIIOBOTO PUHKY, 1X METa 1 BUKOHABIII
11. CyTHICTh CETMEHTYBaHHSI IPOMHUCIOBOTO PUHKY Ta HOro MeTa, BUOIp
I[IJTbOBUX PUHKOBHUX CETMEHTIB

12. Bin sikux (pakTopiB 3aJI€KUTH JIOJIS MOCIYT B CYKYITHOMY TOBapHiii
MIPOTIO3HUIIIT?

13. Kputepii OLIHKH SKOCTI TPOYKITI

14. IleTns siKOCTI AJ1s TOBapiB BUPOOHUUYO-TEXHIYHOTO MPU3HAYECHHS

15. ITomuinku BUpOOHHUKIB B OLIHIII BaXKJIMBOCTI MPOOJIEMH SIKOCTI MPOAYKIIIi
16. OuiHka piBHS SIKOCTI IPOIYKIIi Ha eTarl ii po3pOO0KU 1 BUTOTOBJICHHS
17. 1{iHOBI1 pilIeHHS MAMPUEMCTBA, OPIEHTOBaHI Ha (DAKTOPU KOHKYPEHITIi
18. KomOiHOBaHU# TIpOIieC BCTAHOBIIEHHS I1HU (I[IHOBI PaMKH JJIsl TOBApiB
BUPOOHUUYO-TEXHIYHOTO IPU3HAYCHHS)

19. TlonsATTS AUCTPUOYTUBHOI MOJIITUKH, IOHATTS PYXY TOBapy

20.IIpsmiit 30yT Ta ero OcoOaMBOCTI

21. YuHHUK Trany3eBoi KoHKypeH1ii 3a M. [Toprepom

22. 3aranpHi cTparerii koukypeHuii o M. IToptepy

23. Pexsiama TOBapiB MPOMHKCIIOBOTO MTPU3HAYCHHS

24. Ponb cepBicy B CHCTEMI PO3IOALTY TOBapiB BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO
pU3HAYEHHS



25. ®opmu cepBICHOTO 00CITyrOBYBAaHHS TOBAPiB BUPOOHUYO-TEXHITHOTO
MpU3HAYEHHS

26. OcHOBHI BIJIMIHHOCTI TEXHOJIOTII SIK TOBapy BiJl 3BUYAHUX TOBapPiB
27. AHa3 pUHKY T€XHOJOT1H

28. Bu3znadueHHs I[iHU TEXHOJIOT 1]

29. OCcHOBHI BiIMIHHOCT1 TEXHOJIOT11 SIK TOBapy BiJ 3BUYaHUX TOBapiB
30. TIoHATTS TEXHOJIOTIYHO HOBATOPCHKOTO TOBAPY

MOHITOPUHT AKOCTI

[Ilo Take MOHITOPUHT?

JUJ11 9400 MOHITOPHUHT 3aCTOCOBYETHCSA B MAPKETUHTY?
MOHITOPUHT BTpAT SIKOCTI HA BAPOOHULTBI
MOHITOPHUHT SIKOCTI pOOOTH TIEPCOHATY

MoHITOpUHT poOOTH MTPOJIABIIIB

MOHITOPUHT IPOJOBOJIBLYUX TOBAPIB

MOHITOPUHT TOBKIJIIS

MOHITOPUHT SIKOCTI OCBITH

©oN Ok owhE

MOHITOPUHT SIKOCTI MIKIJILHOT OCBITH

10. Ak BuOpaTH IHCTPYMEHT s OL[IHKHA TOPTOBOTO MIEpCOHATY?

11. B sxux BUMajKax JOIIJIbHO BUKOPUCTOBYBATU MeTO « TaeMHuUM
MOKYIIELb»?

12. MOHITOPUHT JIep>KaBHOTO OpPraHy MpH OTPUMaHH1 OJIHI€T Iep>KaBHOT
HOCITYyTH

13. MoniTopuHT aTMOC(hEpHOTO MOBITPS

14. MOHITOPUHT MMOBEPXHEBUX BOJI

15. Monitopunr CBITOBOTO OKE€aHy

16. MOHITOPUHT CTaHy IPYHTIB

17. PagioakTuBHE 3a0pyAHEHHS TPUPOTHOTO CEPEAOBHINA 1 HOTO MOHITOPUHT

18. MOHITOPUHT TOBKUILIS HA OCHOBI CIIOCTEPEXKEHB 3a O10JI0TITYHUMU
00’exTamu

19. OnepaTuBHUN MOHITOPHUHT I[iH Ha MPOAYKTH XapuyBaHHS B PETIOHI

20. 3abe3neyeHHs rapaHTii gKocTi ocBiTH y BY31 13 3ai1y4eHHSIM CTy/I€HTIB

21. IncnekuiitHuil Harmsiy 3a cepTU(IKOBAHUMH KypCaMHU HaBUYaHHS

22. TlpoBeneHHs 1HCTIEKIIMHOTO HAIJISIAY 3a AISUTbHICTIO CEPTU(IKOBAHOTO
nepcoHary

23. MOHITOpUHT NisUTBHOCTI IEPCOHATY cepTu(diKOBaHOTO B cdhepi
HEPYHHIBHOTO KOHTPOJIIO



24.11lo HeoOXiTHO BCTAHOBHUTH Y MPOIIEC] 1HCIIEKIIMHOTO KOHTPOIIIO (paxXiBIs-
BJIaCHHMKa cepTudikara?

25. SIki MOXXYyTb OyTH HACIIJIKH MOHITOPHHTY JisJIbHOCTI CEPTU(PIKOBAHOTO
nepcoHairy?

26. MOHITOPUHT SIKOCT1 TEXHOJIOTTYHUX MPOIIECIB

2. MOHITOPUHT SIKOCTI BX1JHHX MaTepiajiB

28. MOHITOPUHT KBaJTIMETPUYHOI OLIIHKH KOHTPOJIIO IKOCTI BUTOTOBJICHHS
MaIuHOOYAIBHOT IPOAYKITii

29. MOHITOpUHT yNo00aHb CIIOKUBAYIB K IHCTPYMEHT JIJIs
MaIIMHOOYAIBHOTO MiANMPUEMCTBA BYACHO BIJKJIMKATHUCH HA MOTPEOU PUHKY

30. MoHITOpUHT MpOIECiB MOTUBAIIII B MEXaHI13M1 YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM
MalmMHOOYA1BHOTO MIITPUEMCTBA

31. OcHOBHI 3aBAaHHS MOHITOPUHTY MOTHBAIIHHUX MPOLIECIB B YIPaBIiHHI
IEPCOHAIOM

32. MOHITOPUHT OIIIHKU Pe3yJIbTaTiB, 3aTPAaT Ta OIJIATH Ipalli B MpoIieci
JIOCSITHEHHSI SIKOCT1 MPOAYKITiT

33. CraTuCTUYHI METOAM YIIPABIIHHS SKICTIO TEXHOJOTIYHUX MPOIIECIB

34. YnpapiiHHS OpOLECaMU 3a JOTIOMOT0I0 KOHTPOJIBHUX KapT

35. [HCTpyMEHT ynpaBiiHHS SIKICTIO «ByIHHOK SKOCTI»

3amaul

3amaua 1

VY 3B’S3Ky 3 TpyAHOILAMH, BUPOOHUIITBO MiAMMIHUKIB B YKpaiHi B 2002 p

3MeHImiock Ha 18% y mopiBHsHHI 3 2001 p 1 cknano 25352 Tuc. rpH.. Pasom 3
TUM 3amacy TOTOBUX MIAMIMITHUKIB Ha CKJIaJaXx y BUPOOHUKIB Ha KIiHEIb POKY
30UTBITMIACH HA 1536 THUC. TPH.. Y TIOPIBHAHHI 3 MOYaTKOM poKy. OJIHAK, 3aBASKA
HaJIaro/PKCHUM B3a€MOBIJTHOCHHAM 3 1HO3EMHUMH MOKYMISIMU, 00’ €M 3aKyTUICHUX
HUMH B YKpaiHi IIIIIAITHAKIB 3MEHITUBCA TUTbKH Ha 5% 1 ckiaB 9205 Tuc. rpH..
3aBAsSKM PO3BUTKY CIIBPOOITHUIITBA MDK YKpaiHOIO 1 KpaiHaMu JaJIeKoro
3apyoixoks B 2002 p Oynmo 3akyrjieHe iHO3eMHE OONagHaHHS Ha cymy 259546
TUC. TPH. (IIpY LbOMY MUTOMA Bara BapTOCTI MiJAIIMIHUKIB B 3arajibHiid BapTOCTI
BBe3eHOro obnaaHanHs ckiana 0,028%).

Bu3HauuTH €MHICTh BHYTPIIIHBOTO PUHKY MIAMIUITHUKIB.



3amgaua 2

BuszHaunty €MHICT PUHKY Mar”HiTHuUX ImyckauiB tuny I[IMJI Ha
HOMIHAIBHUN CTpyM 25A, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS JUJII KOMILUICKTYBaHHS
KOBaJILCHKOTO 1 JIMBAPHOTO OOJIaHAHHS, SKIIO BIOMO, 10 00’€M BUPOOHHUIITBA
BepcTaroOyaiBHOro obmagHanHs B 2002 p cknaB 1357 ogununp (Ipu HACTyHHIN
CTpYKTYpl BUpoOHHIITBa 00NagHaHHs: 50% — MeTanoo6poOHe; 34% — KOBaJIbChKE;
16% — nuBapue). HopmaTuB KOMIUIEKTYBaHHS OJUHHII JHBAapHOTO abo
KOBaJIbCHKOTO OOJIaJHaHHA MarHiTHUMHU myckadamu — 4,395 mryk, 3 Hux 32%
tumna [IMJ], 3 skux 20% Ha HOMIHATBEHUN CTPYM 25A.

3amaya 3

B 2002 p, matoun Ha ckjiajax Ha MOYaTKy POKY TOTOBOI MPOAYKIIT Ha CyMy
836 THC. IPH., YKPATHCHKI MIMPUEMCTBA BUITYCTHIIM JIakopapOOBOT MPOIYKIIi Ha
cymy 10325 Tuc.rpH.,, mo ckmago 105% Bim MHHYJIOPIYHOTO 00’ €My
BupoOHuITBa. OcHOBHI 3apyOixkH1 KoHKypeHTH 13 CIIIA, Himewunmnu 1 Pocii
POJIai Ha YKPAiHChKOMY PHUHKY TMpoaykiii Ha cymy 3063 tuc. rpH.. B nibomy x
pori B kpainu CHJl 1 panexoro 3apyOnkoks Oyslo NpoOJaHO MPOMHUCIOBE
oOnaaHaHHA (BepcTaTH, MAIIMHM, anapartd 1 T. 1H.) Ha cymy 282325 THC. TpH. Ha
nodapOyBaHHs AKO1 Oyjia BUKOpPUCTaHa BITYM3HsHA (hapba (MpuOIM3HA MHUTOMA
Bara BUTparT Ha (apOy B 3arajpHId BapTOCTI MPOAAHOrO OOJagHAHHS CKIiaja
0,0058%). Ilpu mnpoBeneHHI IHBEHTapu3allli B KiHII POKYy Ha CKJIagax OyJo
BUSIBJICHO J1aK0(apOOBOi MPpOoaAyKIIii Ha cyMy 596 TuC. TpH.

BuzHauuTi €eMHICTH BHYTPIIIHBOTO PUHKY JIaKO(papOOBOT IPOYKIITIi.

3amaya 4

[TinmpuemcTBO MammHOOYIIBHOI Tramy3i Bunmyctwio Bepcratu 3 UYIIK.
Bu3HauuTi €EMHICTH pUHKY JJAHOTO TOBApy, SIKIIO BIOMO:
KUIBKICTh MIJIPUEMCTB B Tally3l, III0 BUKOPUCTOBYIOTH BepcTaTu 3 UIIK — 110;
CepeIHbOPIYHMM MPUOYTOK JAHUX MIAIPUEMCTB — 57 TUC. TPH.;
CepeAHBOPIUHUI MPUOYTOK, IO BUKOPUCTOBYETHCS MIANMPUEMCTBOM Ha TEXHIYHE
nepeocHalleHHs 1 pekoHcTpykiito — K; = 18%);
K; = 32% — nutoma Bara BUTpaT Ha MAIIMHY 1 00JIaTHAHHS B YaCTI[l MPUOYTKY, 1110
BU3Ha4YaeThes KoedirienTom Kiy;
K3 = 8% — nutoma Bara BUTpaT Ha METAI000pOOHE 00IaIHAHHS B CyMi BUTPAT, 1110
BH3HAYaIOThCA KoedimienToMm Ky,
K4 = 25% — nporuo3oBana nutoma Bara BuTpat Ha Bepcratu 3 UIIK B cymi BuTpar,
110 Bu3HaveHi Ks.



3amaya 5

Po3paxyBaTu piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI aBTomMo0its "Ford Focus" y
nopiBHsaHHI 31 "Shcoda Octavia". 3poouTH BUCHOBKH.

No Tapamerpu Opnuaunns | "Ford "ShCO_da Peiitunr
/11 Bumipy | Focus" | Octavia" | a;, %
1 CropsikeHa maca KT 1192 1390 8
2 KinpkicTs nummiHapis IIIT. 4 4 7
3 KinpKicTh Ki1amaHiB IIT. 16 16 7
4 MakcumanbHa MOTY>KHICTh KBT 100 150 23
5 MaxkcuMaibHa MIBUIKICTD KM/TOJI 185 220 10
6 Yac posrony 0-100 km/rox C 10,9 8,0 13
7 Butparn nmanuBa — y MicTi /100 km | 9,2 12,6 10
— 32 MICTOM /100 km | 5,5 6,9 10
8 MicTKICTh HAaJIUBHOTO OaKa 1 55 70 12
9 ina $ 16500 19450
3amaya 6

[TopiBusiiite xonmommibHUKKA Nord-23 1 Stynol-101 Ta BHOepiTh Kpamuii 3 HHX.
3po0iTh BUCHOBKH.

JI'T;_)H [TapameTtpu (LII[;I;I;I;H Nord-235 St]%/ 8 f - 0
1 3aranpHuil 00’ eM oM 320 237 0,11
2 006’eM XOJIOAMIBHOI KaMepHU oM 230 152 0,10
3 06’eM MOPO3WIIBHOI KaMepH cM® 65 85 0,12
4 Temneparypa XOJIOTWJIBHOT °C 4 +5 0,10
KaMepu
5 Butpartu enexrpoeneprii kBt/ron. 2,35 1,1 0,20
6 ["abaputu
BHUCOTA M 1,8 1,65 0,07
IMpUHA M 0,58 0,6 0,10
rIuoOuHa M 0,61 0,6 0,10
7 ["apanTiiiHMii CTPOK MicC. 24 36 0,10
8 [ina TpH. 1200 1397




3amaua 7

[TpoBenith

aHaii3

KOHKYPEHTO3aTHOCTI

OJIMHUYHI 1 TPYIIOBI MApaMETPUIHI TOKA3HUKH.

Jlo/1aTKOB1 YMOBHU:

TOBapYy,

BHKOPHUCTOBYIOYHU

— TEJIEBI30P EKCIUTyaTYeThCS B CEPEAHBOMY 5 TOIMH Ha A00Y MPOTATOM

POKY;
— 1ina 1 kBt./roa. nopisaioe 0,22 TpH.
[Toxa3HuK OHHH.HH’I Sony | Panasonic | Sharp Inean Bara
BUMIpY MOKa3HUKA

Juzaiin oan 9 10 8 10 0,25
KinbkicTs QyHKITIH IIT. 17 20 15 25 0,15
Jiaronanb CM 63 64 54 72 0,20
Bara KT 24 25 23 20 0,10
CrnioxuBaHa MOTYXHICTh Bt 75 80 75 70 0,20
Ctpok rapasrii pPOKH 2 2 1 2 0,10
Ilina TpH. 850 970 800 870









