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Тест СМК_1 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Стандарты ISO серии 9000 были приняты в 1987 году Европейским комитетом по 

стандартизации в виде: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) стандартов типа ГОСТ 29-000... 

2) стандартов типа ЕС серии 9000... 

3) стандартов EN серии 29000... 

4) стандартов ISO 9000... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Япония внедрила стандарты ISO 9000 в: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 1917 году... 

2) 1999 году... 

3) 1990 году... 

4) 1991 году... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Американские автомобильные корпорации окончательно перешли на стандарты ISO 9000 

версии 2000 в: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 1945 году... 

2) 2000 году... 

3) 2006 году... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Сколько в мире насчитывается сертифицированных систем качества: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) свыше 550 тыс... 

2) свыше 350 тыс... 

3) свыше 2,5 млн... 

4) свыше 3,5 млн... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Требования Международных стандартов ISO серии 9000 являются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обязательными в их применении... 

2) необязательными в их применении... 

3) рекомендуемыми и добровольными... 



 

Задание #6 
Вопрос: 

В первой редакции стандартов ISO серии 9000 являются: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 4 стандарта... 

2) 5 стандартов... 

3) 6 стандартов... 

4) 7 стандартов... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9001 носит название: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) Модель для обеспечения качества при проектировании... 

2) Механизм для обеспечения качества при проектировании... 

 

3) Структура для обеспечения качества при проектировании... 

 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9002 называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) Общее руководство для обеспечения качества при производстве... 

2) Модель для обеспечения качества при производстве... 

3) Модель для обеспечения качества при проектировании... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях изложены в 

стандарте: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) ISO 9001... 

2) ISO 9002... 

3) ISO 9003... 

4) ISO 9004... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

В каком из стандартов ISO приводилось описание всех элементов системы качества, 

рекомендуемых для применения: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) ISO 9001... 

2) ISO 9002... 

3) ISO 9003... 

4) ISO 9004... 

 

Задание #11 



Вопрос: 

Второе издание стандартов ISO 9000 было выпущено в: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 1993 году... 

2) 1994 году... 

3) 1995 году... 

4) 1996 году... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9000 версии 1994 года состоял из: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 33-х частей... 

2) 3-х частей... 

3) 44-х частей... 

4) 4-х частей... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9004 версии 1994 года представлял собой комплект из стандартов: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3... 

2) ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3, ISO 9004-4, ISO 9004-5... 

3) ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3, ISO 9004-4 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Стандарты ISO версии 1994 года, в которых рассматривались вопросы программы 

качества, управления проектом, управления конфигурациями носили номер: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ISO 9000-1, ISO 9000-2, ISO 9000-3... 

2) ISO 10005, ISO 10006, ISO 10007... 

3) ISO 10012-10017... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

В стандартах ISO 10012-10017 версии 1994 года содержались: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) требования к программе качества, управлению проектом и конфигурациями... 

2) требования к услугам, перерабатываемым материалам и т.д.... 

3) требования к измерительному оборудованию, разработке руководства по качеству и 

т.п.... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

В стандарте ISO 9001 выпуска 1994 года был приведен перечень рекомендуемых 

элементов систем качества из: 

 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 



1) 10 элементов... 

2) 15 элементов... 

 

3) 20 элементов... 

 

4) 25 элементов... 

 

5) 30 элементов... 

 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Третье издание стандартов ISO 9000 было выпущено в: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 2000 году... 

2) 2002 году... 

3) 2009 году... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

В серии стандартов ISO 9000 версии 2000 года впервые был введен: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процедурный подход... 

2) процессуальный подход... 

3) процессный подход... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Основной лозунг стандартов ISO 9000 относящийся к менеджменту качества гласит: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) "от количества- к качеству"... 

2) "от качества продукции к качеству фирмы"... 

3) "от качества фирмы- к качеству продукции"... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 



 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) модель системы менеджмента качества, основанная на системном подходе... 

2) модель системы менеджмента качества, основанная на структурном подходе... 

3) модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе... 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Что является результатом процесса: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) продукция... 

2) инструкция... 

3) классификация... 

 

Задание #22 
Вопрос: 

Продукция по стандарту ISO 9000 версии 2000 года делится на: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 2 категории... 

2) 3 категории... 

3) 4 категории... 

 

Задание #23 
Вопрос: 

Отнесение продукции к одной из категорий по стандарту ISO 9000-2000 зависит от: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) преобладающего размера... 

2) преобладающего элемента... 

3) преобладающего цвета... 

 

Задание #24 
Вопрос: 

Услуга как вид продукции по своей природе: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) материальна... 

2) нематериальна 

 

Задание #25 
Вопрос: 

Технические средства по ISO 9000-2000 являются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) материальными... 

2) нематериальными... 

3) виртуальными... 

 

Задание #26 
Вопрос: 

Количественная оценка технических средств выражается: 

 



Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) неисчесляемой характеристикой... 

2) исчесляемой характеристикой... 

 

Задание #27 
Вопрос: 

Количественная оценка перерабатываемых материалов по ISO 9000-2000 выражается: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) дискретной характеристикой... 

2) непрерывной характеристикой... 

 

Задание #28 
Вопрос: 

Технические средства и перерабатываемые материалы называются по ISO 9000-2000: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) товарами... 

2) продукцией... 

3) изделиями... 

 

Задание #29 
Вопрос: 

Подтверждение посредством представления объективных свидетельств выполнения 

установленных требований называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) стандартизацией... 

2) верификацией... 

3) валидацией... 

4) квалификацией... 

 

Задание #30 
Вопрос: 

Подтверждение посредством представления объективных свидетельств выполнения 

предназначенных для конкретного предполагаемого использования или применения 

называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) верификацией... 

2) стандартизацией... 

3) квалификацией... 

4) валидацией... 

 

Задание #31 
Вопрос: 

Процесс демонстрации способности выполнить установленные требования называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процессом квалификации... 

2) процессом демонстрации... 

3) процессом валидации... 

 

Конец 



 
 

 

Тест СМК_2 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Система менеджмента качества создается обычно в связи с необходимостью: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) подтвердить компанией свою способность обеспечить требуемое количество годной 

продукции... 

2) подтвердить компанией свою способность обеспечить требуемое качество продукции... 

3) подтвердить компанией свою способность обеспечить требуемое количество и качество 

продукции... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Допускается ли стандартом ISO 9000:2000 исключение требования стандарта, которое 

нельзя применить ввиду специфики организации или ее продукции: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) да... 

2) нет... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Требования к системе качества в стандарте ISO 9000:2000 изложены в: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) четырех разделах... 

2) пяти разделах... 

3) шести разделах... 

4) семи разделах... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Общие требования к системе управления качеством и требования к документации 

изложены в разделе стандарта ISO 9000:2000: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) система управления качеством... 

2) процессы жизненного цикла продукции... 

3) ответственность руководства... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Основные общие требования к системе качества сформулированы в: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) четырех пунктах... 



2) пяти пунктах... 

3) шести пунктах... 

4) семи пунктах... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Основные общие требования стандарта ISO 9000:2000 организация (предприятие): 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) не должны выполнять... 

2) выполнять по усмотрению... 

3) должны выполнять... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Основой системы качества по ISO 9000:2000 является: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) управление всеми направлениями деятельности и людскими ресурсами... 

2) управление всеми процессами и видами деятельности... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) схема производственного процесса... 

2) схема управленческого процесса... 

3) схема обобщенного процесса... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Вся деятельность организации по ISO 9000:2000 на: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) четыре вида... 

2) пять видов... 

3) шесть видов... 

 

Задание #10 
Вопрос: 



Последовательность выполнения процессов, осуществляемых в системе управления 

качеством организации, компании, фирмы по ISO 9000:2000 должно: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) определяться министерством и ведомством, которому принадлежит организация... 

2) определяться организацией, компанией, фирмой... 

3) определяться руководителем или владельцем организации, компании, фирмы... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Схема последовательной взаимосвязи процессов по ISO 9000:2000 предполагает, что: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) входные данные одного процесса являются выходными показателями последующего 

процесса... 

2) входные данные одного процесса являются входными показателями последующего 

процесса... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Взаимодействие между процессами всех 4 блоков деятельности организации обычно 

происходит: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) как последовательно, так и параллельно имея при этом как внешних, так и внутренних 

потребителей... 

2) как дифференцированно так и интегрально, имея при этом как внешних, так и 

внутренних поставщиков... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Поддержание и совершенствование системы менеджмента качества может 

осуществляться на всех уровнях организации путем применения: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) цикла Карно... 

2) цикла Тамагучи... 

3) цикла Деминга... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

На рисунке показана схема управления: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процессом производства новой продукции... 

2) процессом реализации новой продукции... 

3) процессом закупки нового материала... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Документация системы менеджмента качества по ISO 9000:2000 должна включать: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) четыре типа документов... 

2) пять типов документов... 

3) шесть типов документов... 

4) семь типов документов... 



 

Задание #16 
Вопрос: 

Данная таблица содержит в себе предусмотренные стандартом ISO 9000:2000: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документированные факторы... 

2) документированные подходы... 

3) документированные процедуры... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Данные в виде записей, отчетов, результатов анализа и т.п. по ISO 9000:2000: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) требуют обязательной регистрации... 

2) не требуют обязательной регистрации... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9000:2000: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) не требует организации управления документацией... 

2) требует организации управления документацией... 

 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Порядок управления документами и записями по ISO 9001:2000 должен быть оформлен в 

виде: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документированных правил... 

2) документированных процедур... 

3) документированных процессов... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Какова роль руководства предприятия в достижении эффективности системы качества?: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) ничтожно мала... 

2) главенствующая... 

 



Задание #21 
Вопрос: 

При выполнении всех действий по управлению качеством продукции по ISO 9001:2000, 

руководство предприятия должно ориентироваться на выполнение требований: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) стандартов... 

2) техусловий... 

3) потребителей... 

4) поставщиков... 

 

Задание #22 
Вопрос: 

Цели в области качества должны согласовываться с: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) политикой в области промышленности... 

2) политикой в области маркетинга... 

3) политикой в области качества... 

 

Задание #23 
Вопрос: 

Цели в области качества должны быть: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) известны только ответственным за качество... 

2) доведены до всех работников... 

 

Задание #24 
Вопрос: 

Цели в области качества имеют: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) долгосрочный (2-10 лет) характер... 

2) краткосрочный (до 1 года) характер... 

 

Задание #25 
Вопрос: 

Политика в области качества устанавливает: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) долгосрочные приоритеты... 

2) краткосрочные приоритеты... 

 

Задание #26 
Вопрос: 

Цели в области качества устанавливаются в виде: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) стратегии развития предприятия... 

2) программы качества организации... 

 

Задание #27 
Вопрос: 



Стратегия предприятия, законодательные и нормативные требования стандартов, 

требования потребителей, характеристики продукции и пр. являются важнейшими: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) входными данными для планирования качества... 

2) выходными данными для планирования качества... 

 

Задание #28 
Вопрос: 

Анализ степени достижения поставленных целей в области качества должен 

осуществляться: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) периодически высшим руководством... 

2) непрерывно высшим руководством... 

3) периодически руководством всех уровней... 

 

Задание #29 
Вопрос: 

Принимаемые руководством решения по развитию СМК на предприятии должны 

гарантировать сохранение целостности системы путем: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) предотвращения противоречий с действующей системой, целями и задачами 

организации... 

2) устранения противоречий с действующей системой, целями и задачами организации... 

3) создания противоречий с действующей системой, целями и задачами организации... 

 

Задание #30 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке документы относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ответственности, полномочиям и порядку взаимодействия между руководством и 

исполнителями организации... 

2) ответственности, полномочиям и порядку взаимодействия между подразделениями и 

должностными лицами организации... 

3) ответственности, полномочиям и порядку взаимодействия между руководством, 

подразделениями, поставщиками и потребителями... 

 

Задание #31 
Вопрос: 

Ответственность за обеспечение информированности персонала в области качества несет: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) персонал организации... 



2) руководство министерства... 

3) руководство организации... 

 

Задание #32 
Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) информированности руководства организации... 

2) информированности персонала организации... 

 

3) информированности высшего руководства организации... 

 

 

Задание #33 
Вопрос: 

Периодичность анализа СМК высшим руководством организации производится: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) не чаще 1 раза в год... 

2) не реже 1 раза в 2 года... 

3) не реже 1 раза в год... 

 

Задание #34 
Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) выходным данным для анализа со стороны руководства... 

2) входным данным для анализа со стороны руководства... 

 

Конец 

 
 

 

Тест СМК_3 
Автор: доц.Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 



Представленные на рисунке входные данные для анализа системы качества по ISO 

9001:2000 относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) обязательным... 

2) дополнительным... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Информация по входным данным для анализа систем качества должна быть представлена: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) строго в письменном виде... 

2) в виде устных установок... 

3) устно в момент принятия решения по анализу... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Производственная среда, финансовые средства, кадры, инфраструктура являются 

составляющими: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) менеджмента качества... 

2) менеджмента ресурсов... 

3) менеджмента производства... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Что по ISO 9001:2000 является самым важным компонентом менеджмента ресурсов?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) финансовые ресурсы... 

2) материальные ресурсы... 

3) человеческие ресурсы... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Необходимое образование, квалификация, наличие специальных допусков, сертификатов, 

лицензий, специальной подготовки, разряды рабочих - на все это необходимо разработать: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) критерии квалификации персонала... 

2) критерии компетентности персонала... 

3) критерии профессиональности персонала... 

 

Задание #6 
Вопрос: 



ISO 9001:2000 рекомендует для обучения и повышения квалификации персонала: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) разработать систему обучения и повышения квалификации... 

2) разработать планы и программы обучения и повышения квалификации... 

3) разработать методологию обучения и повышения квалификации... 

 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) материальным ресурсам... 

2) производству... 

3) инфраструктуре... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Рационализаторская деятельность, работа кружков качества, рабочие группы по решению 

конкретных проблем, участие в днях качества и др. являются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) формой участия руководства предприятия в работе по улучшению качества 

продукции... 

2) формой участия рабочих предприятия в работе по улучшению качества продукции... 

3) формой участия персонала предприятия в работе по улучшению качества продукции... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Физические и человеческие факторы являются составными частями: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) производственной среды... 

2) интеллектуальной среды... 

3) профессиональной среды... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Условия труда на предприятии регулируются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) коллективным договором с руководством... 

2) индивидуальными договорами с руководством... 

3) коллективным договором с министерством... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

В организации (на предприятии) должна быть: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) система контроля и регулирования управленческой среды... 

2) система контроля и регулирования производственной среды... 

 

3) система контроля и регулирования маркетинговой среды... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Основой системы менеджмента качества по ISO 9001:2000 является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процедурный подход... 

2) процессный подход... 

3) процессуальный подход... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

На представленной на рисунке схеме показан пример: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) последовательности и взаимодействия технологических процессов в организации... 

2) последовательности и взаимодействия бизнес-процессов в организации... 

 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Стандарт ISO 9001:2000 устанавливает необходимость планирования процессов 

жизненного цикла продукции, которые напосредственно связаны с: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) проектированием продукции... 

2) производством продукции... 

3) сбытом продукции... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Указанные на рисунке пункты относятся к тому, что необходимо определить в 

организации при планировании: 



Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) процессов производства продукции... 

2) процессов сбыта продукции... 

3) процессов жизненного цикла продукции... 

4) процессов контроля и испытания продукции... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты относятся к документу (программе), отражающему 

результаты: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) планирования количества выпускаемой продукции... 

2) планирования процессов производства продукции... 

3) планирования процессов жизненного цикла продукции... 

 

 

Задание #17 
Вопрос: 

По ISO 9001:2000 владельцем процесса является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) владелец предприятия... 

2) ответственный за качество... 

3) ответственный за процесс... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Что может быть определено в виде отдельного процесса, устанавливающего порядок 

деятельности при оценке результатов всех процессов или групп однообразных 

процессов?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) порядок ведения процесса... 

2) порядок выполнения процесса... 

3) порядок мониторинга процесса... 

 

Задание #19 



Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты являются содержанием записей: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) анализа требований к поставщикам... 

2) анализа требований к продукции... 

3) анализа производства продукции 

 

Задание #20 
Вопрос: 

На рисунке представлена схема: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процесса проектирования продукции... 

2) процесса проектирования и производства продукции... 

3) процесса производства продукции... 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Приведенные пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) входным данным при проектировании процесса... 

2) выходным данным при проектировании процесса... 

 

 

Задание #22 
Вопрос: 



Приведенные пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) входным данным при проектировании процесса... 

 

2) выходным данным при проектировании процесса... 

 

 

Задание #23 
Вопрос: 

Всесторонняя оценка документированных результатов проектирования, образцов изделия 

относится к: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) анализу результатов производства... 

2) анализу результатов проектирования... 

3) анализу результатов разработки... 

 

Конец 

 
 

 

Тест СМК_4 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Наиболее распостраненным методом при проверке проектов является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) периодические проверки знаний персонала и качества продукции... 

2) периодические проверки проектов изготовления продукции... 

3) периодические испытания образцов продукции... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты относятся к видам деятельности, которые необходимо 

предусмотреть в организации при проведении: 
Изображение: 

 
 



Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) верификации результатов проектирования... 

2) верификации результатов производства... 

3) валидации результатов проектирования... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Утверждение проекта по окончании его разработки должно осуществляться: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) после получения всех результатов анализа и проверки проекта... 

2) после получения положительных результатов анализа и проверки проекта на их 

основании... 

 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Валидация проекта может производиться: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) после его полного выполнения в целом... 

2) после его полного выполнения в целом или после завершения отдельных этапов 

проектирования... 

3) после завершения отдельных этапов проектирования... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Процесс утверждения разработанной продукции, обычно, включает в себя: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) испытание и приемку министерством по определенной программе и методике... 

2) испытание и приемку комиссией по определенной программе и методике... 

 

3) испытание и приемку руководством предприятия по определенной программе и 

методике... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Результаты утверждения проекта: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) должны регистрироваться и храниться... 

2) не должны регистрироваться и храниться... 

 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Представленные пункты являются причинами, по которым: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) необходимо вносить изменения в технологические процессы изготовления продукции... 

2) необходимо вносить изменения в процессы управления производством продукции... 

3) необходимо вносить изменения в проект... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Указанные пункты представляют собой условия, которые необходимо выполнить 

организации для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) управления процессом производства и обеспечения соответствия производимой 

продукции установленным требованиям... 

2) управления процессом закупки и обеспечения соответствия закупаемой продукции 

установленным требованиям... 

 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Если поставщик является единственным, организация: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) должна проводить периодическую оценку поставщика... 

2) должна проводить выборочно разовую оценку поставщика... 

 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Документацией на закупку является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) договор на закупку продукции... 

2) договор на поставку продукции... 

 

3) договор на производство продукции... 

Задание #11 
Вопрос: 

Представленные мероприятия относятся к: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) процедурам валидации закупленной продукции... 

2) процедурам верификации закупленной продукции... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Если у организации-поставщика имеется сертифицированная система менеджмента 

качества, то организация-заказчик: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) может проводить выборочный входной контроль закупаемой продукции... 

2) может не проводить входной контроль закупаемой продукции... 

 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Какое количество управляемых условий производственного процесса предусматривает 

ISO 9001:2000: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) четыре... 

2) пять... 

3) шесть... 

4) семь... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Перечисленные пункты относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) управляемым процессам производства... 

2) управляемым функциям производственного процесса... 

3) управляемым условиям производственного процесса... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты относятся к: 



Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обслуживанию потребителей продукции при ее поставке... 

2) обслуживанию потребителей продукции до ее поставки... 

 

3) обслуживанию продукции после ее поставки потребителю... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Подтверждение эффективности, работоспособности, качества всех процессов 

производства и обслуживания всех процессов производства, результаты которых нельзя 

проверить посредством мониторинга или измерения называется: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) верификацией... 

2) валидацией... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Процесс установления принадлежности объекта определенному виду или группе 

называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) интенсификацией... 

2) идентификацией... 

3) инаугурацией... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Способность проследить последовательность и этапы изготовления и перемещения 

продукции в процессе ее производства, хранения и отгрузки называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) технологической цепочкой... 

2) прослеживаемостью... 

3) просматриваемостью... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Для учета в автоматизированной системе управления производством идентификации и 

прослеживаемости продукции на всех этапах ее изготовления, она может: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обеспечиваться специальными маршрутными листами... 



2) обеспечиваться специальными GPS навигаторами... 

3) обеспечиваться специальными метками... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Показанные на рисунке пункты относятся к процессам: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) сохранения количественных показателей соответствия продукции требованиям 

качества после ее изготовления... 

2) сохранения соответствия продукции требованиям качества после ее изготовления... 

 

Конец 

 

 

 

 

 

Тест СМК_5 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Процессы мониторинга и измерений продукции регламентируются ISO 9001:2000 а также 

национальными и международными СОЕИ, что обозначает: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) систему общеевропейских измерений... 

2) систему основных европейских измерений... 

3) систему обеспечения единства измерений... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Важность раздела стандарта ISO 9001:2000 рассматривающего измерение, анализ и 

улучшение СМК подтверждается тем, что в нем содержатся требования к оформлению: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) трех документированных процедур из семи подобных процедур... 

2) четырех документированных процедур из шести подобных процедур... 

 

3) четырех документированных процедур из семи подобных процедур... 

 



 

Задание #3 
Вопрос: 

Перечисленные факторы являются свойственными для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) анализа, изменения и улучшения СМК... 

2) анализа, измерения и стабилизации СМК... 

3) измерения, анализа и улучшения СМК... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Действия, осуществляемые при разработке, производстве и эксплуатации продукции в 

целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня качества на основе 

методов математической статистики называются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) статическими методами... 

2) статистическими методами... 

3) динамическими методами... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Перечисленные пункты являются сферами применения: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) статических методов... 

2) статистических методов... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Перечисленные факторы могут быть представлены как: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) источники информации о качестве сервисного обслуживания продукции... 

2) источники информации о качестве работы маркетинговой службы производителя...  

3) источники информации об удовлетворенности потребителей качеством продукции... 

 

Задание #7 
Вопрос: 



Систематический и независимый анализ, проводимый силами организации для 

определения соответствия результатов деятельности в области качества установленным 

требованиям называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) внешним мониторингом... 

2) внешним аудитом... 

3) внутренним мониторингом... 

4) внутренним аудитом... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Приведенные аспекты системы управления качеством подлежат рассмотрению: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) внутреннего аудита... 

2) внешнего аудита... 

3) независимого аудита... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Перечисленные пункты могут быть использованы в качестве: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) показателей (целей) для производства... 

2) показателей (целей) для процессов... 

3) показателей (целей) для продукции... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

При проведении мониторинга технологических процессов может применяться: 

 



Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) метод контроля технической дисциплины... 

2) метод контроля технологической дисциплины... 

 

3) метод контроля трудовой дисциплины... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Данные по результатам повседневного контроля технологической дисциплины должны 

рассматриваться руководителем процесса: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) не реже одного раза в месяц... 

2) не реже одного раза в неделю... 

3) не реже одного раза в три дня... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Приведенный перечень пунктов является фактически содержанием документа, 

отражающего: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) результаты внепланового контроля технологической дисциплины... 

2) результаты периодического контроля технологической дисциплины... 

 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Перечисленные документы применяются для регистрации: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) результатов контроля и измерений продукции... 

2) результатов контроля и измерений технологических процессов... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Представленный перечень работ относится к мероприятиям по организации: 



Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) выходного контроля и испытаний на предприятии изготовленной продукции... 

2) входного контроля и испытаний на предприятии входящего сырья и продукции... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Контроль и испытания в процессе производства иногда еще называют: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ОТК - отделом технического контроля... 

2) оперативным контролем... 

3) операционным контролем... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Перечисленные формы и методы относятся к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) контролю и испытаниям после процесса производства... 

2) контролю и испытаниям до процесса производства... 

 

3) контролю и испытаниям в процессе производства... 

 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Указанные действия должны выполняться при: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) управлении соответствующей продукцией... 

2) управлении выпущенной продукцией... 

 

3) управлении несоответствующей продукцией... 

 

4) управлении выпускаемой продукцией... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Перечисленные пункты являются основой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) постоянного повышения качества продукции... 

2) постоянного повышения производительности труда... 

3) постоянного улучшения бизнес-процессов... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Перечисленные факторы представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) наиболее распостраненные проблемы качества продукции... 

2) наиболее распостраненные причины несоответствий продукции... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Действия, направленные на устранение причин потенциальных несоответствий, решение 

перспективных проблем развития организации и улучшения качества выпускаемой 



продукции (услуг) называются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) опережающими... 

2) упреждающими... 

3) предупреждающими... 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Указанные источники информации могут использоваться для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) разработки оперативных действий... 

2) разработки упреждающих действий... 

3) разработки управленческих действий... 

 

 

 

 

Конец 

 

Тест СМК_6 (лекции 14-16) 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Взаимодействие с внешней средой, формирование политики и планирование качества, 

обучение  и мотивация персонала, организация работ по качеству, контроль качества, 

информация о качестве, разработка мероприятий по улучшению качества, внедрение 

мероприятий - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) основные постулаты качества... 

2) основные управленческие функции... 

3) основные управленческие мотивации... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Перечисленные пункты относятся к: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) основным составляющим качества... 

2) основным факторам внутренней среды... 

3) основным факторам внешней среды... 

 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Перечисленные виды работ, которые необходимо организовать на предприятии, 

необходимы для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) учета влияния производственных факторов на качество... 

2) учета влияния основных факторов внешней среды на качество... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Общие намерения и направление деятельности организации в области качества, 

официально сформулированные высшим руководством - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) стратегия в области качества... 

2) 3)  

Задание #5 
Вопрос: 

То, к чему стремятся или чего добиваются в области качества - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) цели в области качества... 

2) результаты в области качества... 

 



3) высшие идеалы в области качества... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Часть управления качеством, направленная на установление целей в области качества и 

определяющая необходимые операционные процессы жизненного цикла продукции и 

соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) планирование производства и качества... 

2) планирование качества... 

3) планирование сотрудничества по качеству... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Документ, определяющий, какие процедуры и соответствующие ресурсы, кем и когда 

должны применяться к конкретному проекту, продукции, процессу или контракту - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) план выпуска продукции... 

2) план внедрения качества... 

3) план качества... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Планирование качества классифицируется по: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) безвременному признаку... 

2) внешнему признаку... 

3) временному признаку... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Какое планирование качества еще называют прогнозированием?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) текущее... 

2) стратегическое... 

3) тактическое... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Перечисленные вопросы целесообразно включить в программу обучения: 
Изображение: 

 
 



Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) среднего звена управленческого персонала... 

2) высшего и среднего звена управленческого персонала... 

 

3) низшего и среднего звена управленческого персонала... 

 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Перечисленные вопросы целесообразно включить для изучения работниками: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) инженерной среды... 

2) производственной среды... 

3) контролирующей среды... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Какова доля в % рабочих высокой квалификации в развитых странах?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 5%... 

2) менее 5%... 

3) более 50%... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Теории, основанные на определении и удовлетворении внутренних потребностей 

работников являются основой: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) содержательных теорий мотивации персонала... 

2) процессуальных теорий мотивации персонала... 

 

3) физиологических теорий мотивации персонала... 

 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Мотивы поведения людей на рабочем месте исследуются в: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) функциональных теориях мотивации... 

2) процессуальных теориях мотивации... 

 

3) содержательных теориях мотивации... 

 



 

Задание #15 
Вопрос: 

Что означает изображенная пирамида?: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 2) иерархию возможностей человека... 

 

3) иерархию предпочтений человека... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Привлечение работников к активному участию в управлении предприятием 

подразумевает: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) партхозактивный метод управления... 

2) партократический метод управления... 

 

3) партисипативный метод управления... 

 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Процедура оценивания соответствия путем наблюдения и суждений, сопровождаемых 

соответствующими измерениями, испытаниями или калибровкой называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) проверкой... 

2) поверкой... 

3) контролем... 

4) аудитом... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Совокупность операций для установления значения величины называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процессом измерения... 

2) процессом калибровки... 

3) процессом юстировки... 

 

Задание #19 



Вопрос: 

Определение одной или нескольких характеристик согласно установленной процедуре 

называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) калибровкой... 

2) испытанием... 

3) измерением... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Совокупность операций, необходимая для того, чтобы обеспечить соответствие 

измерительного оборудования требованиям, отвечающим его назначению - это: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) метрологическое подтверждение пригодности... 

2) метрологическое подтверждение непригодности... 

 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) методы контроля в пищевой промышленности... 

2) методы контроля в машиностроении... 

3) методы контроля в медицине... 

 

Задание #22 
Вопрос: 

Проведение этапов, изображенных на рисунке соответствует принятию: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) быстрых решений... 



2) рациональных решений... 

3) выгодных решений... 

 

Задание #23 
Вопрос: 

На рисунке изображен: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) научно-практический метод принятия решений... 

2) практический метод принятия решений... 

 

3) научный метод принятия решений... 

 

 

Задание #24 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) актуальные модели и методы производственных структур СМК... 

2) актуальные модели и методы принятия решений... 

 

Задание #25 
Вопрос: 

Заключительной функцией цикла управления качеством является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) успешная реализация продукции... 

2) реализация мероприятий... 

3) реализация качественной продукции... 

 

 

 



 

 

Конец 

 
 

Тест СМК_7 (лекции17-18) 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

разработчиком стандартов ISO серии 9000 является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) технический комитет ТК 176 ISO... 

2) технологический  комитет ТК 176 ISO... 

 

3) технический конгресс ТК 176 ISO... 

 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Разработчики стандартов ISO серии 9000 предложили Процедуру внедрения системы 

управления качеством в: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 2000 году... 

2) 2002 году... 

3) 2004 году... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Представленный на рисунке перечень пунктов относится к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) типичным целям организации... 

2) типичным методам организации... 

 

3) типичным задачам организации... 

 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты относятся к: 
Изображение: 

 



 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) лицам и организациям, способствующим в получении результатов организации... 

2) лицам и организациям, не способствующим в получении результатов организации... 

 

3) лицам и организациям, заинтересованным в результатах работы организации... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Перечисленные причины требуют: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) их развития для создания СМК и их эффективного использования... 

2) их устранения  для создания СМК и их эффективного использования... 

 

3) их распостранения  для создания СМК и их эффективного использования... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Перечисленные виды работ следует проводить на предприятиях СНГ, для которых: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) характерны перечисленные для предприятий СНГпроблемы... 

2) не характерны перечисленные для предприятий СНГпроблемы... 

 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Если акцент при постановке задач и оценке эффективности СМК переносится с 

функциональных подразделений и элементов качества на процессы, создающие ценности 

для потребителей и организации, то это есть: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) суть прогрессивного подхода... 

2) суть процедурного подхода... 

3)  

Задание #8 
Вопрос: 

Представленная последовательность характерна для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) процедурного подхода... 

2) системного подхода... 

3) процессного подхода... 

4)  



Задание #9 
Вопрос: 

Автором функционального подхода к управлению производством является: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) Ф. Купер... 

2) М.Тимирязев... 

3) Ф.Тейлор... 

4) Чип и Дейл... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Представленные принципы являются основными в организации производства, 

предложенными: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) Ф.Триммером... 

2) Ф.Тейлором... 

3) Ф.Купером... 

 
 

Задание #11 
Вопрос: 

Данные функции являются пригодными для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) менеджмента системы... 

2) менеджмента процессов... 

3) менеджмента управления... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Процессная ориентация была впервые описана: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) Ги де Мопассаном... 

2) М. Пинчером... 

3) М.Портером... 

Задание #13 
Вопрос: 

Э.Деминг внес в процессную ориентацию понятие: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) поточной линии... 

2) поточной диаграммы... 



3) поточной столбограммы... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Перечисленные пункты являются необходимыми: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) для организации иррационального производства... 

2) для организации рационального производства... 

 

3) для организации оптимального производства... 

 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Этими словами Билл Гейтс сформулировал основные этапы: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) развития менеджмента компаний в прошлом веке... 

2) развития менеджмента компаний в последние годы... 

3) развития менеджмента компаний в последние годы и в ближайшем будущем... 

 

Конец 

 

 

 

 
 

Тест СМК_8 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

На представленной схеме изображены: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) функциональные процессы в организации... 

2) стратегические процессы в организации... 

 

3) тактические процессы в организации... 

 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Хорошо управляемыми процессами являются процессы, в которых взаимосвязи между 

входами и выходами: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) рассчитываются... 

2) не известны...3) известны... 

4) идентичны... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

На рисунке представлена схема взаимодействия между: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) функциональными и межфункциональными процессами и их технологиями в 

организации... 

2) функциональными и межфункциональными процессами и их исполнителями в 

организации... 

3) функциональными и межфункциональными процессами и их целями в организации... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Политика и цели организации в области качества развертываются в: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ключевые подпроцессы... 

2) ключевые бизнес-процессы... 

3) ключевые препроцессы... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Цели процесса на разных уровнях развертываются: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) вертикально в функции, которые реализуются в подпроцессах... 

2) горизонтально в функции, которые реализуются в подпроцессах... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Цели подпроцессов трансформируются в цели функций подразделений: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) горизонтально вдоль цепи процесса... 

2) вертикально вдоль цепи процесса... 



 

3) вертикально поперек цепи процесса... 

 

 

Задание #7 
Вопрос: 

На рисунке представлена принципиальная схема: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) многоуровневого управления процессом... 

2) двухуровневого управления процессом... 

 

3)  

Задание #8 
Вопрос: 

Целью каждого этапа процесса является не превышение допуска на существенный 

параметр качества: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ±5σ ...      

2) ±6σ ...     

3) ±7σ ...  

 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Разброс в показаниях измерительного прибора должен быть: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) больше 20% поля допуска измеряемого показателя продукции... 

2) равен 20% поля допуска измеряемого показателя продукции... 

 



3) менее 20% поля допуска измеряемого показателя продукции... 

 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Эффективность контроля должна быть оценена и должна составлять: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) не менее 90%... 

2) не более 90%... 

3) более 90%... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Описание процесса должно содержать информацию о: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) взаимосвязях показателей процесса с количеством годной продукции... 

2) взаимосвязях показателей процесса с характеристиками продукции... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Активное корректирующее или предупреждающее воздействие на процесс необходимо 

производить в случае, если: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 6 измерений подряд показывают постоянный рост или снижение, либо когда 8 

измерений подряд находятся выше или ниже центральной линии процесса... 

2) 7 измерений подряд показывают постоянный рост или снижение, либо когда 9 

измерений подряд находятся выше или ниже центральной линии процесса... 

 

3) 8 измерений подряд показывают постоянный рост или снижение, либо когда 8 

измерений подряд находятся выше или ниже центральной линии процесса... 

 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Представленные на рисунке процедуры представляют собой содержание: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) документации процесса, метрологического обеспечения и контроля процесса... 

2) процесса и его обеспечения и контроля... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

На рисунке представлены: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) объекты разработки... 

2) объекты реализации... 

3) объекты аудита... 

4) объекты сертификации... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

На рисунке представлена схема: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) одноуровневого управления процессом... 

2) двухуровневого управления процессом... 

 

3) трехуровневого управления процессом... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

В подавляющем большинстве организаций стран СНГ используется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) процессный принцип... 

2) коллегиальный принцип... 

3) функциональный принцип... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

На рисунке представлена схема: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) процессного управления организацией... 

2) матричного управления организацией... 

 

3) функционального управления организацией... 

 

4) структурного управления организацией... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Планирование качества, контроль и улучшение качества - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) триада Тагути... 

2) триада Гарднера... 

3) триада Джурана... 

 

Конец 

 
 

Тест СМК_9 (лекция 21) 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

МС ISO 9001:2000 рекомендует организации: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) самой выбрать процессы, необходимые для СМК и установить их взаимосвязи... 

2) самой выбрать процессы, необходимые для СМК и использовать стандартные 

взаимосвязи... 



3) самой выбрать процессы, необходимые для СМК и установить их последовательность... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) графическая часть взаимодействия структур организации... 

2) диаграммная матрица взаимодействия процессов... 

3) матричная диаграмма взаимодействия процессов... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Состоянию и совершенствованию процессов следует уделить повышенное внимание в 

случае, если: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) удастся определить, какие процессы связаны с наименьшим числом других процессов... 

2) удастся определить, какие процессы связаны с наибольшим числом других процессов... 

 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Если максимальная оценка степени влияния процесса равна 1, минимальная - 0, 

промежуточные - доли единицы - то полученная модель называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) процессной матрицей... 

2) матричной моделью... 

3) матрицей смежности... 

4) матрицей смешанности... 

 

Задание #5 



Вопрос: 

Цели процессов трансформируется из: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) стратегических целей организации... 

2) стратегических целей государства... 

3) тактических целей организации... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Сравнения показателей определенных процессов и ограниченных функций с 

предприятиями, у которых лучшие характеристики в аналогичных процессах называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) маркетингом процессов... 

2) бенчмаркингом процессов... 

3) мерчандайзингом процессов... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Перечисленные требования должны: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) удовлетворять при разработке системы показателей оценки процесса... 

2) удовлетворять при разработке системы показателей оценки качества... 

 

3) удовлетворять при разработке системы показателей оценки процесса управления 

качеством... 

 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Представленная таблица является примером: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) матрица показателей, необходимых для оценки качества... 

2) матрица показателей, необходимых для оценки процесса... 

 

3) матрица показателей, необходимых для оценки показателей качества... 

 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Представленная характеристика процесса, которую необходимо использовать для его 

оценки носит название: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) коэффициент Тагути... 

2) коэффициент добавленной ценности... 

3) коэффициент добавленной стоимости... 

 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Представленные на рисунке последовательности действий направлена на: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) улучшение процессов... 

2) стабилизацию процессов... 

3) ускорение процессов... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Оценка процесса производится по трем направлениям: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) результативность, эффективность, гибкость... 

2) результативность, прогрессивность, быстрота... 

3) результативность, эффективность, реальность... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Способность процесса приспосабливаться к изменениям за счет совершенства его 

организации, управляемости, наличия обратных связей и мониторинга результатов 

называется: 

 



Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) гибкостью... 

2) приспосабливаемостью... 

3) перестраиваемостью... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Показанная на рисунке 6-и уровневая шкала представляет собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) уровни гибкости процессов... 

2) уровни зрелости процессов... 

3) уровни эффективности процессов... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты относятся к: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) количественным оценкам критериев зрелости процесса... 

2) количественным оценкам критериев гибкости процесса... 

 

3) количественным оценкам критериев эффективности процесса... 

 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Количество стратегий улучшения процессов должно быть равным: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) трем... 

2) четырем... 

3) пяти... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) взаимосвязь между стратегиями, объемом улучшений и уровнями зрелости процесса... 

2) взаимосвязь между качеством, объемом улучшений и уровнями зрелости процесса... 

 

3) взаимосвязь между стратегиями, объемом выпуска и уровнями зрелости процесса... 

 

 

Задание #17 
Вопрос: 



Представленные на рисунке задачи решаются применением: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) первой и второй стратегии... 

2) второй и третьей стратегии... 

3) первой и третьей стратегии... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Третья стратегия применяется для: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) комплексного  и существенного улучшения основных бизнес-процессов в 

организации... 

2) комплексного  и существенного развития основных бизнес-процессов в организации... 

 

3) комплексной  и существенной стабилизации основных бизнес-процессов в 

организации... 

 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Метод, позволяющий устранить функциональные барьеры для сквозных процессов, 

оптимизировать расходы, длительность процессов, повысить эффективность управления 

процессов и организации в целом, называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) реинжинирингом... 

2) реинкарнацией... 

3) реконструкцией... 

4) реинстанацией... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) функционально-ориентированная структура производственной компании... 

2) процессно-ориентированная структура производственной компании... 

 

 

Задание #21 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) функционально-ориентированная структура производственной компании... 



 

2) процессно-ориентированная структура производственной компании... 

 

 

Конец 

 
 

Тест СМК_10 (лекции 23,24) 

 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Способ документирования эффективный для краткой информации, такой как 

формулировки заявления о политике, изложения организационной структуры носит 

название: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) схемы и диаграммы... 

2) номограммы и пиктограммы... 

3) столбограммы и диаграммы... 

4) диаграммы и графики... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) формы... 

2) таблицы... 

3) схемы... 

4) диаграммы... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Эффективным средством для общих инструкций по таким задачам, как движение 

материала после инвентаризации, подготовка заказов на закупки являются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) технологические схемы... 

2) информационные схемы... 

3) технические схемы... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Способ документирования использующийся для автоматизации сбора данных, подготовки 

и хранения документации, к которой можно легко обращаться при необходимости, 

называются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) компьютерными программами... 

2) электронными программами... 

3) директивными программами... 



 

Задание #5 
Вопрос: 

Представленные на рисунке задачи позволяет решать: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) разработка документации СМК и ее использование... 

2) разработка мероприятий СМК и их использование... 

 

3) разработка стратегии СМК и ее использование... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) принципы, положенные в основу создаваемой на предприятии документации СМК... 

2) правила, положенные в основу создаваемой на предприятии документации СМК... 

 

3) мероприятия, положенные в основу создаваемой на предприятии документации СМК... 

 

 



Задание #7 
Вопрос: 

Перечисленные на рисунке пункты относятся к типичной: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) рубрикации описания различных процедур... 

2) последовательности проведения различных процедур... 

3) документации проведения различных процедур... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

В рамках организации может быть применено: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 5 уровней документации СМК... 

2) 6 уровней документации СМК... 

 

3) 7 уровней документации СМК... 

 

 

Задание #9 
Вопрос: 

СТП, процедура, методика, инструкция, программа обеспечения качества, текущая 

документация - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) наиболее характерные виды документов в области качества... 

2) часть видов документов в области качества... 

3) половина видов документов в области качества... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Документ, устанавливающий правила, порядок, общие принципы или характеристики, 

касающиеся различных видов деятельности носит название: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) СТП... 

2) ДСТУ... 

3) ДСТУ ГОСТ... 

4) ТУ... 

 



 

 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Если деятельность предприятия носит повторяющийся (регулярный) и устоявшийся 

характер и когда регламентации подлежит деятельность в области качества, выполняемая 

несколькими подразделениями предприятия, то: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) нецелесообразно разрабатывать СТП... 

2) целесообразно разрабатывать СТП... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Документ, устанавливающий порядок осуществления деятельности в системе качества, 

называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) процедурой в системе качества... 

2) регламентом в системе качества... 

 

3) инструкцией в системе качества... 

 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Документ, устанавливающий один или несколько способов достижения соответствия в 

системе качества носит название: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) методика в системе качества... 

2) стратегия в системе качества... 

 

3) тактика в системе качества... 

 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Документ, характеризующий действия в системе качества, которые следует выполнить, 

называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) инструкция по качеству... 

2) процедура по качеству... 

 

3) программа по качеству... 

 

 

Задание #15 
Вопрос: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 



1) программой качества... 

2) процедурой качества... 

3) методикой качества... 

4) методологией качества... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Рабочие документы, отражающие действия руководства и исполнителей по обеспечению 

качества продукции, услуг, называются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) текущей документацией... 

2) рабочей документацией... 

3) конкретной документацией... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

При проектировании массива документации системы качества, требуемой ISO 9000, 

можно использовать: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) метод DNA... 

2) метод SMK... 

3) метод DNK... 

4) метод SMS... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

На рисунке представлена схема: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) анализа потребности в документации... 

2) анализа потребности в ресурсах... 

3) анализа потребности в технологиях... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) шаги по созданию модели вида деятельности... 

2) шаги по созданию модели системы качества... 

3) шаги по созданию модели системы общего менеджмента... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Перечисленных правил целесообразно придерживаться при разработке: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документов СМК... 

2) документов, регламентирующих общий менеджмент... 



3) документов, регламентирующих аудит СМК... 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Доля несоответствий в разделе "Требования к документации" в СМК в общем объеме 

несоответствий, как показывает статистика, составляет: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 30%... 

2) 50%... 

3) 15%... 

4) 40%... 

 

Задание #22 
Вопрос: 

Перечисленные действия должны предусматриваться по МС ISO 9001:2000: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документированной процедурой... 

2) документированной программой... 

3) документированной хронологией... 

 

Конец 

 

 
 

Тест СМК_11 (лекции 27-30) 

 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Представленные на рисунке пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) сведениями, содержащимися в Руководстве по качеству (согласно МС ISO 9001:2000)... 

2) сведениями, содержащимися в Миссии предприятия по СМК (согласно СТП)... 

3) сведениями, содержащимися в Стратегии предприятия по СМК (согласно МС ISO 

9001:2000)... 

 



Задание #2 
Вопрос: 

В таблице представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) примерная структура Руководства по качеству... 

2) примерная структура Миссии предприятия по качеству... 

3) примерная структура раздела Цели предприятия по качеству... 

 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Общая характеристика организации и ее продукции, порядок разработки, утверждение, 

хранение, внесение изменений в РК - все это излагается в разделе РК, называемом: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) Введение... 

2) Общие положения... 

3) Структура... 

4) Характеристики... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Обязанности основных руководителей и исполнителей организации, обеспечивающих 

функционирование СМК описываются в разделе РК, называемом: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) Введение... 

2) Общие положения... 

3) Миссия предприятия... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

На рисунке изображена: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) матрица распределения ответственности в СМК... 

2) матрица распределения должностей в СМК... 

 

3) матрица распределения доходов в СМК... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

На представленной схеме изображена: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) организационная структура СМК... 

2) организационная структура предприятия... 

3) организационная структура организации... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Представленная на рисунке схема, отображает: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) систему менеджмента качества во взаимодействии с объектами управления... 

2) систему менеджмента производства во взаимодействии с объектами управления... 

 



3) систему менеджмента качества во взаимодействии с потребителями... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

На рисунке изображена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) структура документации системы менеджмента качества... 

2) структура документации системы менеджмента производства... 

3) структура документации системы менеджмента предприятия... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Представленная схема посвящена: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) взаимосвязи ключевых процессов, документированных процедур и СТП... 

2) взаимосвязи ключевых процессов, документированных процедур и стандартов ISO... 

3) взаимосвязи ключевых процедур, документированных процессов и СТП... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

На схеме представлена: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) возможная структура идентификационного номера процесса... 

2) возможная структура идентификационного номера изделия... 

3) реальная структура идентификационного номера процесса... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Для обязательных, согласно МС ISO 9001:2000, шести процессов. а также для 

документирования ключевых для данной организации процессов рекомендуется 

использовать: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документированные процедуры... 

2) стандарт предприятия... 

3) регламент выполнения работ... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Для процессов методического характера используются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документированные процедуры... 

2) стандарт предприятия... 

3) регламент выполнения работ... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Для междуфункциональных процессов управленческого характера предназначены: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) регламент выполнения процесса... 

2) положение о подразделении... 

3) документированная процедура... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Для функциональных процессов управленческого характера предназначены: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) регламент выполнения процесса... 

2) положение о подразделении... 

3) документированная процедура... 



 

Задание #15 
Вопрос: 

Должностная или технологическая инструкция разрабатывается обычно для: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) подпроцессов (операций) выполняемых отдельным исполнителем... 

2) подпроцессов (операций) выполняемых многими исполнителями... 

 

3) процессов (операций) выполняемых отдельным исполнителем... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Для информации об общей структуре процесса во всех документах или для процессов, не 

нуждающихся в подобном описании, используются: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) блок-схемы или таблицы... 

2) диаграммы или таблицы... 

3) блок-схемы или таблицы... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

На рисунке представлены пункты, являющиеся содержанием: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) документа, подробно описывающего процессы... 

2) документа, подробно описывающего производство... 

 

3) документа, подробно описывающего структуру производства качественной 

продукции... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

На рисунке показан пример: 



Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) табличного описания процесса... 

2) схематического описания процесса... 

3) операционного описания процесса... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

На рисунке представлен пример блок-схемы: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) постоянного улучшения процесса... 

2) периодического улучшения процесса... 

 

3) корректирующего улучшения процесса... 

 

4) стратегического улучшения процесса... 

 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Процесс упрощения чего-либо без потери целостности - это: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) декомпозиция... 

2) девальвация... 

3) деградация... 

4) декапитализация... 

 

 

Задание #21 
Вопрос: 

На рисунке представлен пример: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) декомпозиции процесса... 

2) декомплексации процесса... 

3) деинтеграции процесса... 

4) декатегоризации процесса... 

 

Задание #22 
Вопрос: 

Представленные пункты являются примерами: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) неопределенных процессов... 

2) определенных процессов... 

3) квазиопределенных процессов... 

 

Конец 

 

 

 

 

 

 
 

Тест СМК_12 (лекции 31-33) 



 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Выполнение перечисленных требований приводит к: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обеспечению эффективности СМК и организации в целом... 

2) обеспечению эффективности производства и СМК в частности... 

3) обеспечению эффективности общего менеджмента и СМК в частности... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Первой целью при создании СМК в организации, является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) повышение эффективности деятельности организации... 

2) повышение эффективности деятельности отдела качества организации... 

3) повышение эффективности деятельности руководства и персонала организации... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Второй целью при создании СМК в организациях СНГ, может быть: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) стандарты внедряются только для сертификации СМК... 

2) стандарты внедряются не только для сертификации СМК... 

 

3) стандарты внедряются только в отдельные подразделения организаций СНГ... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Какой вариант стратегии внедрения стандартов ISO серии 9000:2000 наиболее 

рекомендован?: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) первый... 

2) второй... 

3) третий... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Какой стандарт серии 9000:2000 по сути является рекомендацией по постоянному 

совершенствованию деятельности организации?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) ISO 9004:2000... 

2) ISO 9001:2000... 

3) ISO 9000:2000... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Перечисленные в таблице пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) запросы и ожидания заинтересованных сторон... 

2) запросы и ожидания государства... 

3) запросы и ожидания инвесторов, общества и организации... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Различия между стандартами ISO серии 9000 версии 1994 и 2000 годов составляют около: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 30%... 

2) 40%... 

3) 50%... 



 

Задание #8 
Вопрос: 

Представленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) концептуальными отличиями систем качества по версии стандартов ISO серии 

9000:2000 от СМК по версии ISO 9000:1994... 

2) концептуальной идентичностью систем качества по версии стандартов ISO серии 

9000:2000 и СМК по версии ISO 9000:1994... 

 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Проект, состоящий из совокупности скоординированных и контролируемых действий, 

предпринятый для достижения определенной цели, представляет собой: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) создание СМК... 

2) создание продукта... 

3) создание проекта... 

4) создание стандарта... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

В основу создания СМК положен: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) проектно-ориентированный характер... 

2) функциональный характер... 

3) процессный характер... 

4) скоординированный характер... 

 

 

 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Для создания на предприятии СМК необходимо иметь: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) стратегическое решение организации... 

2) 3) стратегическое решение инвестора... 

 

Задание #12 



Вопрос: 

План создания СМК в организации может иметь вид: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) описания процесса... 

2) инструктивного письма... 

3) описания функций СМК... 

4) описания действий СМК... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Решение о создании СМК на предприятии оформляется в виде: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) приказа генерального директора... 

2) приказа министра... 

3) приказа главы наблюдательного совета... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Представленный фрагмент таблицы является примером: 
Изображение: 

 



 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) плана создания СМК... 

2) описания функций СМК... 

3) перечня обязанностей и ответственностей служб при создании СМК... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Повышение квалификации персонала для организации, вставшей на путь улучшения 

качества, должно быть: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) непрерывным процессом... 

2) всеобъемлющим процессом... 

3) периодическим процессом... 

4) плановым процессом... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Основной характеристикой человеческих ресурсов организации является: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) компетенция персонала... 

2) количество сотрудников... 

3) штатное расписание... 

4) четкое соотношение количества ИТР и рабочих... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Представленная схема показывает: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) последовательность и состав работ при реализации процессного подхода в 

организации... 

2) последовательность и состав работ при реализации функционального подхода в 

организации... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

На рисунке представлена примерная структура: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) отдела СМК... 

2) управления СМК... 

3) функций СМК... 

4) эффективности СМК... 

 

Конец 

 

 

 

 
 

Тест СМК_13 (лекции 34,35) 

 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

В таблице представлено: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) влияние суммарных затрат по этапам жизни изделия на обеспечение уровня качества... 

2) влияние суммарных затрат по этапам жизни изделия на повышение уровня качества... 

3) влияние суммарных затрат по этапам жизни изделия на снижение уровня качества... 



 

Задание #2 
Вопрос: 

Перечисленные пункты лежат в основе: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) принципов и методов непрерывного совершенствования качества... 

2) принципов и методов совершенствования качества при повышении качества... 

3) принципов и методов непрерывного повышения качества... 

 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Какой уровень ошибки в 1950-80 годы допускался в бизнес-процессах?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 15%... 

2) 20%... 

3) 30%... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Систематическое использование межфункциональных команд для анализа и 

совершенствования методов работы организации путем повышения эффективности, 

производительности и адаптируемости организационных процессов называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) совершенствованием бизнес-процессов... 

2) совершенствованием бенчмаркинга... 

3) совершенствованием базовых процессов… 

Задание #5 
Вопрос: 

Приведенные моменты отображают: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) примеры улучшений, достигнутых при использовании СБП (системы 

совершенствования бизнес-процессов)... 

2) примеры улучшений, достигнутых при использовании СБП (системы бенчмаркинговых 

процессов)... 

3) примеры улучшений, достигнутых при использовании СБП (систем базовых 



процессов)... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

При объединении радикального и непрерывного совершенствования, результирующее 

улучшение: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) превышает непрерывное на 60% в год... 

2) превышает непрерывное на 25% в год... 

 

3) отстает от непрерывного на 60% в год... 

4) отстает от непрерывного на 25% в год... 

 

 

Задание #7 
Вопрос: 

В таблице выложены: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) различия в методах подхода организаций к непрерывному и радикальному 

совершенствованию... 

2) сходства в методах подхода организаций к непрерывному и радикальному 

совершенствованию... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Методология радикального совершенствования бизнес-процессов (СБП) может быть 

разделена на: 



 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 5 фаз... 

2) 6 фаз... 

3) 4 фазы... 

4) 7 фаз... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Организация работ по совершенствованию бизнес-процессов в методологии их 

совершенства это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) фаза 1... 

2) фаза 2 

3) фаза 1 и 2... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Фаза анализа существующего процесса содержит: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 5 действий... 

2) 6 действий... 

3) 7 действий... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Изложенные пункты являются 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) действиями фазы понимания процесса... 

2) действиями фазы организациии работ по совершенствованию... 

3) действиями фазы организациии работ и совершенствованию... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Перечисленные действия составляют основу: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) фазы рационализации... 

2) фазы радикализации... 



3) фазы реорганизации... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Представленные подходы используются при разработке фазы: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) рационализации... 

2) реорганизации... 

3) реконструкции... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

При перепроектировании процессов усилия концентрируются на: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) существующем процессе... 

2) новом процессе... 

3) реконструируемом процессе... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Улучшение, к которому приводит перепроектирование процессов, может достигать: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 300-1000%... 

2) 100-200%... 

3) 50-100%... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Какая фаза в структуре СБП является наиболее важной?: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) 1-я... 

2) 2-я... 

3) 3-я... 

4) 5-я… 

Задание #17 
Вопрос: 

При разработке нового процесса за основу принимают: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) модель идеального процесса... 

2) модель аналога процесса... 

3) модель нового процесса... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Разработка нового процесса предполагает: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) высокую степень риска... 

2) среднюю степень риска... 

3) низкую степень ризка... 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Насколько полезен бенчмаркинг, как средство совершенствования?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) в 10% случаев... 

2) в 15% случаев... 

3) в 20% случаев... 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Перечисленные действия свойственны для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) фазы внедрения, измерения и контроля... 

2) фазы непрерывного совершенствования... 

3) фазы бенчмаркинга... 
 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Фаза непрерывного совершенствования наступает тогда, когда: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) показатели процесса претерпели радикальные изменения и нужно продолжать 

совершенствовать процесс, но с намного меньшей скоростью (на 10-20% в год)... 

2) показатели процесса еще не претерпели радикальные изменения и нужно продолжать 

совершенствовать процесс, но с намного большей скоростью (на 10-20% в год)... 

 

 

Конец 

 

 

 

 

 

 

 
 

Тест СМК_14 (лекция 36) 

 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Экспериментальное определение количественных или качественных характеристик 

свойств объекта как результата взаимодействия на него при его функционировании или 

моделировании называется:: 

 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 

1) испытанием... 

2) исследованием... 

3) контролем... 



4) измерением... 

5) проверкой... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Что является важнейшим звеном любой системы управления?: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обратная связь... 

2) прямая связь... 

3) интимная связь... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

Перечисленные пункты являются составными подразделениями: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) испытаний... 

2) измерений... 

3) исследований... 

4) контроля... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Трудоемкость испытаний в IT-технологиях может достигать от общей трудоемкости 

производства: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 70-80%... 

2) 50-60%... 

3) 90-100%... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

При аттестации испытательных лабораторий, важнейшей составляющей предъявляемых 

требований, является: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) метрологическое обеспечение методов и средств испытаний... 

2) метрологическая стабильность методов и средств испытаний... 

3) методическое обеспечение методов и средств испытаний... 



 

Задание #6 
Вопрос: 

СНИП - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) санитарные нормы и правила... 

2) стандартные нормы и пробы... 

3) стандарты, нормы и процессы... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Получение объективной, достоверной информации о фактических значениях показателей 

качества продукции и соответствия их НТД, является целью: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) СНИП... 

2) СТП... 

3) СТД... 

4) ЄСКД... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Степень соответствия результатов исполнения процесса установленным для него 

требованиям - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) точность техпроцесса... 

2) 3) идентичность техпроцесса... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Свойство сохранять точность признаков качества при протекании процесса без остановки 

в течении некоторого времени - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) стабильность техпроцесса... 

2) эффективность техпроцесса... 

3) достоверность техпроцесса... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Представленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) задачами контроля точности и стабильности технологического процесса... 

2) задачами контроля точности и стабильности изделия... 

3) задачами контроля точности и стабильности партии изделий... 



 

Задание #11 
Вопрос: 

Какое действие позволяет выявить факторы, приводящие к нарушению технологических 

процессов?: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) анализ результатов контроля точности технологических процессов... 

2) анализ результатов контроля идентичности технологических процессов... 

 

3) анализ результатов контроля надежности технологических процессов... 

 

4) анализ результатов контроля устойчивости технологических процессов... 

 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Объектами контроля точности технологического процесса являются: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) все элементы технологического процесса... 

2) не все элементы технологического процесса... 

 

3) выборочные элементы технологического процесса... 

 

4) главные элементы технологического процесса... 

 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Проверки точности технологических процессов, проводимые по графикам, утвержденным 

руководителем или по планам проверок внешних инспекций носят название: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) систематические... 

2) 3) инспекционные... 

4) серийные... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

В случаях внедрения (смотри рисунок), проверки называются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) специальными... 

2) плановыми... 

3) систематическими... 

4) выборочными... 



 

Задание #15 
Вопрос: 

Примером продукции, поступающей на контроль по способу "ряд" могут служить: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) винты, гайки, шайбы... 

2) электродвигатели, турбины, станки... 

3) изделия, изготовленные на станках-автоматах и конвеерах... 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Примером продукции, поступающей на контроль по способу "россыпь" могут служить: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) винты, гайки, шайбы... 

2) турбины, автомобили, станки... 

3) изделия, изготовленные на станках-автоматах и конвеерах... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Примером продукции, поступающей на контроль по способу "поток" могут служить: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) винты, гайки, шайбы... 

2) турбины, электродвигатели, станки... 

3) изделия, изготовленные на станках-автоматах и конвеерах... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) основные показатели точности технологической системы... 

2) основные показатели погрешности технологической системы... 

 

3) основные показатели надежности технологической системы... 

 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Представленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) основными показателями стабильности технологического процесса... 



2) основными показателями надежности технологического процесса... 

 

3) основными показателями точности технологического процесса... 

 

 

Задание #20 
Вопрос: 

Контроль точности ТС проводится по: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) параметрам, оказывающим решающее влияние на функциональные показатели 

продукции... 

2) параметрам, оказывающим решающее влияние на стоимостные показатели продукции... 

 

3) параметрам, оказывающим решающее влияние на качественные показатели 

продукции... 

 

 

Конец 

 
 

Тест СМК_15 (лекции 37, 38, 39) 

 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Что означают представленные пункты?: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) основные задачи системы контроля качества (СКК)... 

2) основные задачи системы качества (СК)... 

3) основные задачи системы менеджмента качества (СМК)... 

4) основные задачи отдела технического контроля (ОТК)... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

Представленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 



Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) составными частями процесса производства как объекта системы контроля качества... 

2) составными частями менеджмента производства как объекта системы контроля 

качества... 

 

3) составными частями процесса производства как объекта системы менеджмента 

качества... 

Задание #3 
Вопрос: 

Совокупность средств контроля и исполнителей, взаимодействующих с объектом 

контроля по правилам, установленным соответствующей документацией, называется: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) системой технического контроля... 

2) отделом технического контроля... 

3) подсистемой технического контроля... 

 

Задание #4 
Вопрос: 

Средство контроля (СК) - это: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) техническое устройство для проведения контроля... 

2) измерительное устройство для проведения контроля... 

 

3) инструментальное устройство для проведения контроля... 

 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Допустимое отклонение результата измерения от истинного значения измеряемой 

величины, за которое принимается результат измерений той же величины, полученной с 

помощью эталона, называется: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) предельной погрешностью... 

2) допустимой  погрешностью... 

 

3) минимальной погрешностью... 

 

4) максимальной погрешностью... 

 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Совокупность данных о виде контроля, объемах контролируемой партии продукции, 

выборок или проб, о контрольных нормативах и правилах носит название: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) план контроля... 

2) схема контроля... 

3) классификация контроля... 

4) задачи контроля... 

 



Задание #7 
Вопрос: 

План контроля устанавливается в процессе: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) разработки технологии контрольных операций... 

2) разработки технологии производственных операций... 

 

3) разработки технологии производства изделий... 

 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Перечисленные мероприятия являются способом решения задачи: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) предотвращения выпуска продукции, не соответствующий НТД... 

2) установления соответствия уровня качества установленным требованиям... 

3) формулирования требований потребителя к выпускаемой продукции... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой пути решения задачи: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) установления соответствия уровня качества установленным требованиям... 

2) формулирования требований потребителя к выпускаемой продукции... 

3) предотвращения выпуска продукции не соответствующей НТД... 

 

Задание #10 



Вопрос: 

На предприятиях СНГ до середины 60-х годов прошлого века, число сотрудников ОТК на 

достигало уровня: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 30-40% от числа производственных рабочих... 

2) 20-25% от числа производственных рабочих... 

 

3) 20-50% от числа производственных рабочих... 

 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Кто автор этих выражений?: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) К. Исикава... 

2) К. Маркс... 

3) Г. Тагучи... 

4) С. Мизуно... 

 

Задание #12 
Вопрос: 

Перечисленные мероприятия являются основой для реализации процесса: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) передачи функций контроля качества за продукцией на этапах ее изготовления от ОТК 

к службам, владельцам и руководителям процессов... 

2) передачи функций контроля качества за продукцией на этапах ее изготовления от 

служб, владельцев и руководителей процессов к ОТК... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

Для предприятий, продукция считается исправимой, если исправление несоответствий: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) технически возможно и экономически целесообразно... 

2) технически возможно и организационно целесообразно... 

 

3) технически возможно и производственно целесообразно... 



 

 

Задание #14 
Вопрос: 

С точки зрения потребителя, исправимой считается та несоответствующая продукция, 

которая: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) может быть использована в определенных условиях... 

2) может быть исправлена в определенных условиях... 

 

3) может быть реализована в определенных условиях... 

 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Документ, предписывающий действия с выявленной партией несоответствующей 

продукции, подписывается: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) руководителем подразделения, где произведена эта продукция и утверждается 

техническим директором предприятия... 

2) руководителем ОТК цеха, где произведена эта продукция и утверждается начальником 

цеха предприятия... 

 

3) руководителем подразделения СКК завода, где произведена эта продукция и 

утверждается техническим директором предприятия... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Перечисленные пункты представляют собой: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) причины возникновения несоответствующей продукции... 

2) причины возникновения нештатных ситуаций в производстве... 

3) причины возникновения срыва поставок качественной продукции... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Перечисленные мероприятия представляют собой: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) действия по управлению несоответствующей продукцией... 

2) действия по управлению соответствующей продукцией... 

 

3) действия по управлению идентифицированной продукцией... 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Представленные пункты являются возможными действиями: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) с несоответствующей продукцией, имеющей неисправимые несоответствия... 

2) с несоответствующей продукцией, имеющей исправимые несоответствия... 

 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Перечисленные функции характерны для персонала организации по управлению 

несоответствующей продукцией: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) осуществляющего контроль и приемку продукции... 

2) участвующего в выпуске продукции на всех этапах ее жизненного цикла... 



 

Задание #20 
Вопрос: 

Перечисленные функции характерны для персонала организации по управлению 

несоответствующей продукцией: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) осуществляющего контроль и приемку продукции... 

2) участвующего в выпуске продукции на всех этапах ее жизненного цикла... 

 

Конец 

 

 

 
 

СМК_16 
Автор: доц. Островерх Е.В. 

Описание: 

тест по лекциям 40, 41, 42 

 

 

Задание #1 
Вопрос: 

Степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных 

результатов это: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) эффективность... 

2) результативность... 

3) реальность... 

4) позитивность... 

 

Задание #2 
Вопрос: 

О степени выполнения положений СМК организации и степени реализации документов по 

планированию и осуществлению процессов жизненного цикла продукции дает 

представление оценка: 

 



Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) реализации запланированной деятельности... 

2) достижения запланированных результатов в области качества... 

 

Задание #3 
Вопрос: 

О достижении поставленных целей в области качества на различных уровнях 

организации, в том числе в подразделениях, дает представление оценка: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) реализации запланированной деятельности... 

2)  

Задание #4 
Вопрос: 

Сравнение запланированных и достигнутых значений выходов, характеристик, целей 

процессов СМК относится к одному из методов оценки: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) эффективности СМК... 

2) результативности СМК... 

3) позитивности СМК... 

 

Задание #5 
Вопрос: 

Оценка результативности системы менеджмента качества проводится по выбранным 

оценочным показателям: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) 4-х уровней... 

2) 3-х уровней... 

3) 5-и уровней... 

 

Задание #6 
Вопрос: 

Показатель, характеризующий итоговую оценку результативности СМК составляет: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) первый уровень... 

2) второй уровень... 

3) третий уровень... 

4) четвертый уровень... 

 

Задание #7 
Вопрос: 

Представленные показатели формируют итоговую оценку: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) первого уровня... 

2) второго уровня... 

3) третьего уровня... 



4) четвертого уровня... 

 

Задание #8 
Вопрос: 

Третий уровень оценки результативности СМК включает показатели, формирующие 

обобщенные показатели: 

 
Выберите один из 2 вариантов ответа: 

1) второго уровня... 

2) третьего уровня... 

 

Задание #9 
Вопрос: 

Четвертый уровень оценки результативности СМК включает показатели, формирующие 

обобщенные показатели: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) третьего уровня... 

2) второго и третьего уровня... 

3) четвертого уровня... 

 

Задание #10 
Вопрос: 

Анализ приведенных пунктов является основанием для оценки СМК на: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) результативность... 

2) эффективность... 

3) соответствие стандартам ISO... 

4) позитивности... 

 

Задание #11 
Вопрос: 

Оценку результативности СМК следует производить: 

 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) не реже 1 раза в квартал... 

2) не реже 1 раза в год... 

3) не реже 1 раза в полугодие... 

 

Задание #12 
Вопрос: 



Перечисленные виды работ являются основой по оценке: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) результативности СМК... 

2) неэффективности СМК... 

3) эффективности СМК... 

 

Задание #13 
Вопрос: 

На рисунке представлена: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 



1) структура системы менеджмента качества (СМК)... 

2) структура системы оценок эффективности СМК... 

3) структура системы оценок результативности СМК... 

 

Задание #14 
Вопрос: 

Процессы, оказывающие наибольшее (решающее) воздействие на достижение главной 

цели организации, а также процессы, несоблюдение которых может представлять 

фактическую или потенциальную опасность, называются: 

 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) опасные процессы... 

2) ключевые процессы... 

3) системные процессы... 

4) классические процессы... 

 

Задание #15 
Вопрос: 

Использование перечисленных принципов позволяет производить: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) подсчет максимального балла по обобщенному показателю... 

2) подсчет баллов по обобщенному показателю... 

 

3) подсчет минимального балла по обобщенному показателю... 

 

 

Задание #16 
Вопрос: 

Перечисленные правила являются главными при: 
Изображение: 



 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) составлении протокола проводимой работы... 

2) составлении опросного листа... 

3) составлении опросного протокола... 

 

Задание #17 
Вопрос: 

Перечисленные данные должны содержаться в документе: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) устанавливающем структуру оценки результативности СМК... 



2) устанавливающем процедуру оценки результативности СМК... 

 

3) устанавливающем экспертизу оценки результативности СМК... 

 

 

Задание #18 
Вопрос: 

Перечисленные задачи являются основными для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) рабочей группы по подготовке СМК... 

2) рабочей группы по оценке результативности СМК... 

3) рабочей группы по оценке эффективности СМК... 

 

 

Задание #19 
Вопрос: 

Перечисленные рекомендации и правила необходимы для: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) обеспечения подбора персонала разработчиков СМК... 

2) обеспечения подбора кадров в производственную часть СМК... 

3) обеспечения подбора экспертов в группу оценки результативности СМК... 

 

Задание #20 



Вопрос: 

Представленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) основными задачами организации... 

2) основными задачами рабочей группы... 

3) основными задачами экспертов... 

4) основными задачами разработчиков... 

 

Задание #21 
Вопрос: 

Перечисленные пункты являются: 
Изображение: 

 
 
Выберите один из 3 вариантов ответа: 

1) последовательностью выполнения работ по оценке результативности СМК... 

2) последовательностью выполненияэкспертизы оценки результативности СМК... 

 

3) последовательностью выполнения аудита результативности СМК... 

 

 

Конец 

 
 


