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Загальна інформація про курс 

Анотація 

Курс знайомить студентів із фундаментальними концепціями статистичного дослідження та їх практичним застосуванням в готельно-
ресторанній справі. Мета дисципліни – сформувати у студентів компетентності, пов'язані з пошуком, збиранням, аналізом та 
інтерпретацією соціально-економічних даних з метою обґрунтування управлінських рішень. Особлива увага приділяється формуванню 
компетенцій, пов'язаних із застосуванням статистичних методів у сучасних практичних дослідженнях. 

Цілі 
курсу 

Після закінчення курсу студенти зможуть: 
- ідентифікувати соціально-економічні явища, характеристики яких дають змогу аналізувати їх за допомогою статистичних методів; 
- організувати та збирати вихідні дані для статистичного аналізу; 
- узагальнювати та інтерпретувати отриману інформацію за допомогою числових та графічних методів; 
– обирати належні показники діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу, застосовувати належний статистичний 
інструментарій для перевірки гіпотез про статистичну сукупність на основі інформації про статистичну вибірку; 
- аналізувати статистичні сукупності із залученням інструментарію аналітичної статистики; 
- робити висновки про характер виявлених під час аналізу статистичних закономірностей; прогнозувати поведінку та розвиток 
аналізованих соціально-економічних явищ. 

Формат  Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль – екзамен. 

Семестр 2 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 3,5 / Обов’язковий Лекції (години) 26 Практичні заняття (години) 13 Самостійна робота (години) 66 

Програмні 
компетентності 

ЗК 09 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
СК 01 Розуміння предметної області і специфіки професійної діяльності. 
СК 05 Здатність управляти підприємством, приймати рішення у господарській діяльності суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу. 
 



Результати навчання 

Шифр Зміст 
РН 15 Розуміти економічні процеси та здійснювати планування, 

управління і контроль діяльності суб’єктів готельного та 
ресторанного бізнесу. 

 

Теми що розглядаються:  

 
Модуль 1. Описова статистика. Основні процедури первинного 
статистичного аналізу. 
Тема 1. Вступ до економічної статистики. Збір статистичних даних. 
Статистичне спостереження. 
Тема 2. Абсолютні і відносні узагальнюючі статистичні величини. 
Тема 3. Зведення та групування статистичних даних. Статистичні таблиці. 
Варіаційні ряди розподілу. Візуалізація статистичних даних. 
Тема 4. Міри центральної тенденції: визначення, аналітичні можливості, 
способи виміру. Класифікація середніх величин. 
Тема 5. Міри розсіювання даних: визначення, аналітичні можливості, 
способи виміру. Форма частотного розподілу. Нормальний розподіл. 
Тема 6. Індекси у економічній статистиці. 
Тема 7. Ряди динаміки. Види рядів динаміки. Візуалізація рядів динаміки. 
Моделювання та сезонність. Прогнозування рядів динаміки. 
Тема 8. Вибірковий метод у статистиці. 
Модуль 2. Макроекономічний рівень статистичних досліджень. 
Тема 9. Демографічна статистика. 
Тема 10. Статистика доходів і рівня життя. 
Тема 11. Статистика ринку праці і робочої сили. 
Тема 12. Статистика національної економіки. 
Тема 13. Статистика фінансів, цін і тарифів. 
Модуль 3. Галузевий рівень статистичних досліджень. 
Тема 14. Статистика галузей економіки. 
Тема 15. Організація статистичних спостережень у готельно-ресторанній 
справі. 
Тема 16. Основні статистичні показники готельного та ресторанного бізнесу. 
Тема 17. Байєсовський статистичний підхід у готельно-ресторанному бізнесі. 
Проблема недостатності спостережень. Експертне оцінювання та кількісний 
аналіз. 
 
Форма та методи навчання.  
Провідною формою навчання у цьому курсі є інтерактивне навчання. 
Інтерактивне навчання – це особлива форма організації пізнавальної 
діяльності, метод пізнання, що реалізований у вигляді спільної діяльності 
студентів, коли всі учасники взаємодіють один з одним, обмінюються 



інформацією, спільно вирішують завдання, моделюють ситуації, оцінюють 
дії інших і власну поведінку, залучаються у справжню атмосферу ділового 
співробітництва для вирішення проблеми. 
Провідними методами навчання у цьому курсі є лекції (причому перевага 
надається проблемним лекціям); кейс-метод; дискусії і візуалізація. 
Лекція – це організований усний виклад предмету, часто доповнений 
наочними посібниками. У багатьох випадках лекції – найкращий метод 
навчання, особливо якщо мова йде про передачу концептуальних знань за 
умови наявності значного розриву у знаннях між лектором і аудиторією. 
Висока ефективність лекцій обумовлена тим, що при їх проведенні задіяна 
спонтанна людська здатність навчатися з урахуванням усної (а не письмової) 
інформації. Традиційна лекція, що використовується у поєднанні зі 
стратегіями активного навчання та викладання, може бути ефективним 
способом досягнення навчальних цілей. Переваги лекційного підходу 
полягають у тому, що він надає можливість передати великий обсяг 
інформації великій кількості слухачів та максимізує контроль з боку 
викладача. Найсуттєвішим недоліком традиційних лекцій є те, що такі лекції 
зводять до мінімуму зворотний зв'язок зі студентами. У зв'язку з цим при 
викладанні даного курсу там, де це можливо, перевага надається проблемним 
лекціям. 
Проблемна лекція починається з постановки задачі, яку необхідно вирішити 
у процесі викладу матеріалу. І тут немає готового рішення. Тобто діяльність 
студента переходить у пошукову та дослідницьку площину. На таких лекціях 
потрібен діалог викладача та учнів. Студенти беруть активну участь в 
обговоренні та пошуку тих чи інших рішень. 
Кейс-метод. Надання учням можливості застосувати у реальному житті те, 
чому вони навчаються в аудиторії, виявилося ефективним способом як 
поширення, так і інтеграції знань. Кейс-метод – це навчальна стратегія, яка 
залучає студентів до активного обговорення питань та проблем, властивих 
практичному застосуванню. Цей метод може висвітлити фундаментальні 
дилеми чи критичні проблеми та надати формат для рольової гри у 
неоднозначних або суперечливих сценаріях. Підхід, заснований на 
тематичному дослідженні, добре працює у середовищі спільного навчання 
або рольової гри задля стимулювання критичного мислення та розуміння 
різних точок зору. 
Методи обговорення (дискусії) – це різні форми відкритого спільного 
обміну ідеями між викладачем та студентами або між студентами з метою 
розвитку у студентів мислення, здатності до навчання та вирішення проблем. 
Учасники представляють кілька точок зору, обговорюють ідеї інших і 
розмірковують над своїми власними ідеями, намагаючись розширити свої 
знання, розуміння чи інтерпретацію проблеми, що розглядається. 
Визначальною рисою обговорення (дискусії) є те, що учні мають значну 
свободу дій у здобутті інформації, її розуміння чи інтерпретації. 
Візуалізація вчить студента перетворювати усну та письмову інформацію у 
наочну форму, виділяючи найбільш значущі та суттєві елементи. Метод 
візуалізації використовує діаграми, схеми, графіки, рисунки та ін., у тому 
числі у виконані студентів. При цьому важливими є логіка та ритмічність 



навчального матеріалу. Візуальне подання матеріалу допомагає розвинути 
чіткіше розуміння більшості тем даного курсу. 
Web-квест – конструктивістський підхід до навчання; дослідницька 
діяльність, в процесі якої частина або вся інформація, з якою взаємодіють 
студенти, надходить із ресурсів в Інтернеті. Студенти не лише збирають та 
систематизують інформацію, яку вони знайшли в Інтернеті, а й орієнтують 
свою діяльність на конкретну мету, яку вони поставили. Власне, веб-квести – 
це міні-проекти, у яких більшість вхідних даних і матеріалів надається через 
Інтернет. 

 
Методи контролю.  
Поточне (формуюче) оцінювання (під час курсу для перевірки успішності 
та засвоєння концепцій) надає студентам, а також викладачам інформацію 
про те, наскільки добре студенти розуміють конкретні концепції курсу. 
Метою поточного (формуючого) оцінювання є моніторинг навчання учнів 
для забезпечення зворотного зв'язку. Цей тип оцінювання фокусується на 
повсякденних можливостях та взаємодіях, що надаються викладачам та 
студентам для збору інформації про роботу та розуміння студентів, а потім 
використовує цю інформацію для покращення як викладання, так і навчання. 
Поточне (формуюче) оцінювання включає: виступи на практичних заняттях; 
контрольні питання; обговорення домашніх завдань; бліц-тести тощо. 
Підсумкове оцінювання (мета якого – підтвердити, чи засвоїли студенти 
матеріал курсу у відповідності до результатів навчання), спрямоване на 
оцінку рівня засвоєння студентами найбільш важливих результатів 
наприкінці навчання. 
Підсумкове оцінювання включає: контрольні роботи протягом семестру; 
індивідуальне завдання (реферат); активність у класі (участь в обговореннях 
у класі); екзамен у кінці семестру. 
 
Критерії і система оцінювання. Розподіл балів, які отримують студенти 
Усі судження щодо оцінок студентів повинні бути справедливими, 
об'єктивними та розумними. Прийняття об'єктивних рішень має основне 
значення задля забезпечення базових принципів оцінювання: справедливості, 
надійності і обгрунтованості. Об'єктивність у контексті оцінювання 
необхідна для точного судження про те, що студент знає, розуміє та може 
робити. Важливо, щоб оцінки точно відбивали якість роботи учнів і щоб 
робота учнів оцінювалася справедливо. 
Для підсумкового оцінювання курсом використовується критеріальне 
оцінювання. Даний вид оцінювання передбачає вимірювання успішності 
студентів відповідно до фіксованого набору заздалегідь визначених критеріїв 
та стандартів навчання. 
Критерії виставлення оцінок призначені для просування справедливих і 
єдиних стандартів визначення підсумкових оцінок. Встановлення 
справедливих та зрозумілих критеріїв оцінювання забезпечує ефективність та 
послідовність процесу оцінювання. 
Студенти повинні виконати всі необхідні завдання та контрольні заходи, щоб 
успішно пройти курс. У таблиці 1 представлено схему виставлення 



підсумкової оцінки (компоненти підсумкової оцінки). 
 
Таблиця 1 – Компоненти підсумкової оцінки 

Поточні контрольні роботи Індивідуальне 
завдання 
(реферат) 

Активність 
під час 

аудиторних 
занять 

Залік  Максимальна 
сума №1 №2 

0-15 0-15 0-20 0-15 0-35 100 
 

Обсяг навчального навантаження під час проходження курсу вимірюється у 
кредитах. Після успішного завершення курсу студенту присуджується 3,5 
академічні кредити. 
Крім кількісної оцінки у кредитах, існує оцінка, яка є якісною мірою 
успішності учня. 
Система оцінювання, яка використовується у даному курсі, розроблена з 
урахуванням української національної системи оцінювання та Європейської 
кредитно-трансфертної системи (ЕКТС) та відповідає системі оцінок, 
прийнятої у НТУ «ХПІ». Використання системи оцінок ECTS забезпечує 
універсальність застосування та перенесення оцінок. Шкала оцінок ECTS 
надає інформацію про успішність учня на додаток до національної системи 
оцінювання, та не замінює її. 

У таблиці 2 представлено шкалу оцінювання НТУ «ХПІ», а також 
критерії виставлення оцінок за цим курсом. 
 
Таблиця 2 – Шкала оцінювання НТУ «ХПІ» та критерії виставлення оцінок за 
курсом 

Рейтингова 
оцінка, бали 

Оцінка 
ЕСТS та її 
визначення 

Національна  
оцінка 

Критерії оцінювання 

позитивні негативні 

1 2 3 4 5 

90-100 А Відмінно 

- Глибоке знання 
навчального матеріалу 
модуля, що містяться в 
основних і додаткових 
літературних джерелах; 
- вміння аналізувати 
явища, які вивчаються, в 
їхньому взаємозв’язку і 
розвитку; 
- вміння проводити 
теоретичні розрахунки; 
- відповіді на запитання 
чіткі, лаконічні, логічно 
послідовні; 
- вміння  вирішувати 
складні практичні задачі. 

Відповіді на запитання 
можуть  містити 
незначні неточності 

82-89 В Добре 

- Глибокий рівень знань в 
обсязі обов’язкового 
матеріалу, що 
передбачений модулем; 
- вміння давати 
аргументовані відповіді 

Відповіді на запитання 
містять певні 
неточності; 
 



на запитання і проводити 
теоретичні розрахунки; 
- вміння вирішувати 
складні практичні задачі. 

75-81 С Добре 

- Міцні знання матеріалу, 
що вивчається, та його 
практичного 
застосування; 
- вміння давати 
аргументовані відповіді 
на запитання і проводити 
теоретичні розрахунки; 
- вміння вирішувати 
практичні задачі. 

- невміння 
використовувати 
теоретичні знання для 
вирішення складних 
практичних задач. 

64-74 Д Задовільно 

- Знання основних 
фундаментальних 
положень матеріалу, що 
вивчається, та їх 
практичного 
застосування; 
- вміння вирішувати 
прості практичні задачі. 

Невміння давати 
аргументовані відповіді 
на запитання; 
- невміння аналізувати 
викладений матеріал і 
виконувати розрахунки; 
- невміння вирішувати 
складні практичні 
задачі. 

60-63 Е Задовільно 

- Знання основних 
фундаментальних 
положень матеріалу 
модуля, 
- вміння вирішувати 
найпростіші практичні 
задачі. 

Незнання окремих 
(непринципових) питань 
з матеріалу модуля; 
- невміння послідовно і 
аргументовано 
висловлювати думку; 
- невміння 
застосовувати 
теоретичні положення 
при розвязанні 
практичних задач 

35-59 

FХ 

Незадовільно 

Додаткове вивчення 
матеріалу модуля може 
бути виконане в терміни, 
що передбачені 
навчальним планом. 

Незнання основних 
фундаментальних 
положень навчального 
матеріалу модуля; 
- істотні помилки у 
відповідях на запитання; 
- невміння розв’язувати 
прості практичні задачі. 
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1-34 

F 

Незадовільно 

 - Повна відсутність 
знань значної частини 
навчального матеріалу 
модуля; 
- істотні помилки у 
відповідях на запитання; 
-незнання основних 
фундаментальних 
положень; 
- невміння 
орієнтуватися під час 
розв’язання  простих 
практичних задач 
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