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MporpamHi
KOMMETEeHTHOCTi

KaHauMpaT eKOHOMIYHMX HayK, AOLUEHT, AOUEHT Kadeapu Typusmy i rotesibHO-pecTopaHHoro 6i3Hecy. ABTOpKa noHap 80 HayKoBMX i
HaB4Ya/IbHO-MeTOAUYHUX Npaub. Joceig poboTtu - binblie 24 pokie. MpoBigHa NeKTopKa 3 gucumniil: «Bctyn Ao cneuianbHocTi. O3Haillomua
npakTuKa», «CBiTOBMW rotenbHO-pecTopaHHMii 6i3Hec», «KeutepuHr», «IBeHT-meHegXMeHT», «OnTuUmisauiiiHi metogu Ta mopgeni B
ynpasniHHi epeKTUBHIcTIO 6i3Hecy», «OpraHisauia TYpUCTUUHUX NOA0POKEN i EKCKYPCIHOI AianbHOCTI», « TyponepenuTUHr.

3aranbHa iHpopmauia Nnpo Kypc

HaByanbHa gucumnaiHa 3HaAMOMUTb CTYAEHTIB 3 POJI/IIO, MICLEM Ta 3HAYEHHAM PECTOPAHHOro Gi3Hecy y CycniNbCTBi Ta EKOHOMIL, @ TaKOX i3
Cy4YaCHMMM TEHAEHLIAMW PO3BUTKY PECTOPAHHOI CNPaBu; CYTHICTIO Ta HanpAMKamMM AiANIbHOCTI PECTOPAHHOrO MEHEeAXMEHTY; YNpPaBAiHCbKOK
CTPYKTYpPOIO  NiANPUEMCTB  PECTOPAHHOrO roCNoAapCTBa; OCOGAMBOCTAMM  YNPABAIHHA  TEXHO/OMNYHUMKM  MpPOLLECaMK, MEPCOHANIOM,
obcnyroByBaHHAM BifBiAyBayiB, CUCTEMOIO NPOAAXKIB Ta piHaHCAaMM pecTopaHy. POpMKM HABYAHHA, WO 3aCTOCOBYIOTLCA, CNPUAIOTL GOPMYBaAHHIO
Y CTYAEHTIB 34aTHOCTi HABYATMUCA Ta OMAHOBYBATM 3HAHHSA; TBOPYO Ta KPEATMBHO MiAXOAUTU A0 BUPILLEHHA TEOPETUYHMX Ta MPAKTUYHUX 3aBAAHD,
NoB'A3aHUX 3 YNPaBAiHHAM pecTopaHHMM 6isHecom.

CdopmyBaTh y CTYyAEHTIB KOMNETEHTHOCTI, MOB'A3aHi 3 OpraHis3aLlielo Ta ynpasBAiHHAM 3aK1agamMmn PeCTOPaHHOIO rocnogapcTea.

JNeKLUii, NpaKTUYHI 3aHATTA, BUKOHAHHSA iHAMBIAYaNbHUX 3aBAaHb. [1i4CYMKOBUIA KOHTPOAb — 3aiK.
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4 / BN6ipKOBNIA Nekuii (roguHu) 32 MpakTUuHi 3aHATTA (roaMHMK) 16 CamocrTiiiHa poboTa (roguHu) 72

3paTHIiCTb 36epiraTy Ta NPUMHOXKYBATU MOPasbHi, KYNbTYPHI, HAYKOBI LLIHHOCTI i AOCATHEHHA CYCNiNIbCTBA Ha OCHOBI PO3YMiHHA icTOpIi Ta 3aKOHOMipHOCTEN
PO3BUTKY MpeameTHoi obnacTi, i mMicus y 3aranbHii cMcTemi 3HaHb MPO MPUPOAY i CYCMiNbCTBO Ta Y PO3BWUTKY CYCMiNbCTBA, TEXHIKM i TEXHONOTIN,
BMKOPUCTOBYBATK Pi3Hi BUAN Ta POPMM PyXOBOi aKTUBHOCTI A/1A aKTUBHOTO BigNOYMHKY Ta BEAEHHA 340POBOI0 CNOCOBY XKUTTA.

30aTHICTb BUMTUCA | OBONOAIBATU CYHaCHUMM 3HAHHAMMU.

30aTHICTb NOPOAXKYBATU HOBI iAel (KpeaTUBHICTb).

34aTHICTb OpraHi3oByBaTU CEPBICHO-BMPOOHUYMIA NPOLLEC 3 YpaxyBaHHAM BUMOT i NOTPe6 cnorKMBayiB Ta 3abe3nevyBaTv MOro epeKTUBHICTD.

30aTHICTb YNpaBAATU NiANPUEMCTBOM, MPUNMATK PillieHHA Y rTOCNOAaPChKil AiSNbHOCTI Cy6’EKTIB roTeNIbHOro Ta pecTtopaHHoro 6isHecy.

30aTHICTb PO3pP06AATU HOBI MOCAYrM (MPOAYKLO) 3 BUKOPUCTAaHHAM iHHOBALLIMHMX TEXHONOTi M BUPOBHULTBA Ta 06C/IyroByBaHHA CMOXKMBaYiB.

34aTHICTb PO3p0bAATU, NPOCYBATH, Peani3oByBaTH Ta OPraHi30BYBaTM CMOXMUBAHHSA rOTE/IbHUX Ta PECTOPAHHUX MNOCAYT ANA Pi3HUX CETMEHTIB CMOXKMBaAYiB.
34aTHICTb iHiLilOBaTU KOHLENLiH0 PO3BMTKY Bi3Hecy, popmMyntoBaTh bisHec-igeto po3BUTKY Cyb’EKTIB roTeNbHOro Ta pecTopaHHOro bisHecy.

30aTHICTb 34ilCHIOBATN NIaHYBaHHA, YNPaBiHHA | KOHTPOb AifNIbHOCTI Cy6’eKTiB roTeNbLHOrO Ta PECTOpPaHHOro Hi3Hecy.



Pe3ynbTatn HaBYaHHA

3HaTK, PO3YMITM | BMITM BMKOPUCTOBYBATM Ha
nNpaKkTuLi 6a30Bi MOHATTA 3 Teopii rotenbHoi Ta
pecTtopaHHOi cnpaBu, opraHisauii o6cayroByBaHHsA
CNOXMBa4YiB Ta [AiANbHOCTI Cy6’eKTIB  PUHKY
roTe/fibHUX Ta pPEeCTOPaHHMX MNOCAYr, a TaKOX
CYMiXKHUX HayK.

AHanisyBaTu Cy4YacHi TeHAEHLIT PO3BUTKY iHAYCTPIl
rOCTMHHOCTi Ta peKpeawiHOro rocnoapcTea.

npouecu i TexHonorii
cyb’ekTiB rotenbHoro Ta

Posymitv npuHuunu,
opraHisauii pobotu
pecTtopaHHOro 6isHecy.
Bu3Havatu Ta dopmyBaTn opraHisauinHy
CTPYKTYpPY nigposainis, KOOpAMHYBaATH ix
AiANbHICTb, BM3HA4aTU iX 3aBAAHHA Ta LWTATHWUIA
pO3Knaa, BUMOrM A0 KBasnidiKaLii nepcoHany.
Po3ymiTm eKoHOMIiYHi npouecn Ta 3A4ilcHOBATH
NAaHyBaHHA, YNPaBAiHHA i KOHTPOAb AiANbHOCTI
cy6’eKTiB roTesIbHOro Ta pectopaHHoro b6isHecy.

BuKOHYyBaTM camOCTiMHO 3aBAaHHA, poO3B’A3yBaTu
3a4adi i npobnemmn, 3acTtocoByBaTU iX B Pi3HUX
npodeciiHnx cuTyauliax Ta Bignosigatm 3a
pe3ynbTaTh CBOEI AifA/IbHOCTI.

Cyma 6anis 3a Bci BUAKn

MeTogu BUKNagaHHA Ta HABYaHHA

Nekuji  (0630pHi, iHbopmaLinHi, npobaemHi,
6iHapHi).

O6roBopeHHsA (auckycii).

Case-study.

Web-kBecTu.

JeMoHCcTpaLia npeseHTalih Ta HaBYaNbHUX
dinbmis.

Pob60Ta 3 iHCTPYKLUitHO-MeToAUYHNUMN,
HaBYa/IbHO-METOAUYHMMM Ta HAYKOBMMU
Oxepenamu.

CUCTEMA OUIHIOBAHHA

®dopmM#M OLiHIOBAHHA
(noTouHe ouiHloBaHHA CAS, niacymKoBe ouiHIOBaHHA FAS)

MNMoToyHe (dopmytoue) ouiHOBaHHS (Nig, Yac Kypcy AOas MepeBipKu
YCMIWHOCTi Ta 33aCBOEHHA KOHLENLiN) HaZae CTyAeHTaM, a TaKOX
BMKMaga4aM iHPopmaLito Mpo Te, HaACKibKM p[obpe CTyAeHTU
PO3YMIilOTb  KOHKPEeTHi  KoHuenuii Kypcy. MeTolo MNOTOYHOro
(dopmytoyoro) oOuiHIOBAHHA € MOHITOPUHI HaBYaHHA Y4HIB A4nA
3abe3neyeHHs 3BOPOTHOTO 3B'A3KY. Liei TMn ouiHioBaHHA GOKYCYETLCA
Ha MOBCAKLAEHHUX MOXK/AMBOCTAX Ta B3aEMOLiAX, WO Ha[AKTbCA
BUKNag4a4Yam Ta CTyAeHTam and 36opy iHbopmauii npo poboTy Ta
PO3YMIHHA CTyZEHTIB, a MOTIM BMKOPMUCTOBYE L0 iHOpmauio ana
NMOKpaLLEeHHA AK BUKNAAAHHA, TaK | HABYaHHA.

MoTouHe (popmytoye) OLiHIOBAaHHA BKAOYAE: BUCTYNU Ha MPaKTUYHUX
3aHATTAX; ONilL-TECTW, HaMWCaHHA ece, BiAMNOBIAI HA KOHTPOAbHI
3aNMUTaHHSA; BUKOHAHHA Ta 06roBOpeHHA AOMALLHIX 3aBAaHb.

MiacymkoBe oLiHIOBaHHA (MeTa SKoro — NiATBePANTH, UM 3aCBOINU
CTYAEHTU MaTepian Kypcy Y BiANOBiAHOCTI A0 pe3yabTaTiB HaBYaHHA),
CrpAMOBaHEe Ha OLLiHKY PiBHA 3aCBOEHHA CTYAEHTaMM HanbinbLL
Ba*K/IMBUX Pe3yNbTaTiB HANPMKIHL HaBYaHHA.

MifcymKoBe OLiHIOBaHHSA BK/IKOYAE: KOHTPO/IbHI PO6OTH NpOTArom
ceMecTpy; iHAMBiAyanbHe 3aBAaHHA (pedepaT); aKTUBHICTb Y Knaci
(yuactb B 06roBopeHHsAX y Kaaci); 3anik y KiHui cemecTpy.

100% niacymkoBe OLiHIOBAaHHA Yy BUTAAA]

- e OuiHKa ECTS OuiHKa 32 HaLIOHAZIbHOLO LLIKANO0 3aiky (30%) Ta NOTOMHOIO OLiHIOBAHHS
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ANCUMNNIHN

IHTEPaKTUBHWIA XapaKTep BUKAaAaHHA AUcUmMNAiHN Nnepeabayae 060B’A3K0BE BiABiAYBAHHA NEKUIMHMX | MPAKTUUYHMX 3aHATb. CTYAEHTU, AKi 3 MOBaXKHUX NPUYMH Byan

MoniTuKa Kypcy

Ko»KHWI cTyaeHT 3060B’A3aHNI 4OTPMMYBATUCA NPUHLMMIB aKageMiuyHOT A06poYecHOCTi.

BiACYTHI Ha 3aHATTAX 3riAHO BCTaHOBAEHOMY rpadiKy (3a po3knaaom), 0608’A3KOBO MatOTh BiAgnpaLoBaTH NPONYLLEHi 3aHATTA BUKOHABLLUM iHAMBIAYanbHi 3aBAAHHA.



JNekuia

NeKuin

Nekuii
3,4

PecTopaHHui4 6i3Hec: OCHOBHi MOHATTA.
KopoTKa icTopif xap4oBuX 3BMYOK Ta
pecTopaHHoro 6i3Hecy. CyTHicTb Ta
XapaKTEPUCTUKa pecTopaHHoro bisHecy.
Posb Ta micue pectopaHHOro 6isHecy B

iHAyCTpii rocTMHHOCTI. Buam pecropaHis.

KoHuenuia pectopaHy.

Bu3HayeHHA TepMiHy «KOHLEeNL,iaA
pectopaHy». MNiaxoam ao dopmyBaHHA
KOHLenujii pectopaHy. Uinbosa
ayamTopis, MicLLe3HaXoKeHHS, BpeHs,
Ta CUMBOAiKa pecTopaHy. Micia Ta
CTpaTeria pectopaHy.

OCHOBHI Ta AO0AaTKOBI Nocayru
pecTopaHy.

OCHOBHI NOCAyru pectopaHy:
XapaKTepucTMKa Ta Knacudikauin.
Po3po6bKka Ta OHOB/IEHHA MEHIO
BiANOBIAHO 4,0 KOHLENLiT pecTopaHny.
TNy meHto. 3MicT Ta AN3aliH MEHI0.
JopaaTkoBi nocayru B pectopaHi. Event-
MEHEAXMEHT Ta NOAIEBI aKTUBHOCTI
pecTtopaHy.

MpaKTuyHe
3aHATTA 1

MpakTuuHe
3aHATTA 2

CTpYyKTypa Ta 3MiCT Kypcy

OucKycia 3a Temamu: «Ponb, micue, 3HaYeHHA
pecTopaHHoro 6isHecy B Cycni/iibCTBi Ta EKOHOMILLI»;
«MiANPUEMCTBO rPOMALCHKOrO XapyyBaHHsA, MOro
ocobnaunsocTi»; «Halibinbl nowmnpeHi cnocobum
Knacuoikauii nignpMeMCTB rpOMaaCcbKOro
XapyyBaHHAY.

HaBuyanbHe 3aBAaHHA: NepernaHyTM TeMaTUYHI Bigeo
Mpo iCTOPito Ta Cy4aCHMI CTaH pecTopaHHoro 6isHecy.

3a pe3ynbTaTamu nepernagy HaB4a/ibHUX Bifeo
HanucaTtu ece 3a Temolto: «LLlo meHe npuBabnoe B
pecTopaHHoOMYy bi3Heci?»

Bniu-tect: «OCHOBHi NOHATTA Ta BUSHAYEHHA
pectopaHHoro b6isHecy».

O6roBopeHHA pe3y/bTaTiB 6aiu-Tecty. Po3bip
MOK/IMBUX MOMMOK i Binbll geTasbHe BUBYEHHA
NUTaHb, AKi BUABUANCA HANBAXKYMMU AN BUBYEHHS.

Case-study: npuknagu Bganux Ta HeBAAIUX
KOHLLeNLii pecTtopaHy.

Duckycia 3a Temamu: «lMpobaema popmyBaHHA
KOHUenuji pectopany»; «[pUYMHN HEBAANMUX
KOHLenNLji pectopaHy».

HanucaHHA ece 3a Temoto: «KoHUeNLia pecTtopaHy:
MOi NPOMNo3unLLi».

O3HaNOM/IEHHA CTYAEHTIB i3 MEeTOANYHUMM
BKa3iBKamMM i pernameHToM poboTH 3 BUKOHAHHA
iHgMBigyanbHoro 3aBAaHHA (pedeparty).

BUKOHAHHA HaBYaZIbHUX 3aBAAHb 33 TEMAMMU:
«CKNnaaaHHA Ta gU3aliH MEHIO PeCcTOpaHy»;
«CKnafaHHA KaneHaapa noAiit Ta Event-meHto».
Bniu-tect: «OCHOBHI Ta 4OAATKOBI NOC/Ayrn y
pecTopaHi». ObroBopeHHs pe3ynbTaTiB 6Ail-TecTy.
Po36ip MOXAUBUX NOMUAOK i Binbll geTanbHe
BMBYEHHS NMUTaHb, AKi BUSABUANCA HAaNBaXKYMMU NS
BMBYEHHS.

Web-KBecT. lMoLwyK y MepeXKi iHTepHeT peknaMHUX

NPONo3uL|i NOAIEBOT aKTUBHOCTI K BUAY A0AATKOBUX

nocayr pectopaHy. AHani3 ocobivBocTen, nepesar Ta
HeAoNiKiB NoAjin, Wo NPonoHyTbLEA, Ta popmu
noAaHHA peKknamHoi iHpopmaluiji.

CamocriiiHa poboTa

OnpautoBaHHA NeKuWiiHoro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPAKTUYHUX 3aHATDb.

PoboTa 3 HaykoBMMU AxKepesaMu, NornnbneHe BUBYEHHSA
TEMM 33 HACTYNHMM acnekTom: «CoLianbHi Ta KyAbTypHi
NMUTAHHA, NOB'A3aHI i3 AiANbHICTIO 3aKNa4iB pecTopaHHOro
6i3Hecy».

OnpautoBaHHA NeKWiltHOro maTepiany, NiaAroToBKa A0
NPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHAHHSA iIHAUBIAYaNbHOTO
3aBAaHHA.

PoboTa 3 HaykoBMMU AxKepesaMu, NornnbaeHe BUBYEHHSA
TE€MM 32 HaCTYNMHUMM acnekTamu: « OCHOBHI YNUHHWMKM yCnixy
NiANPUEMCTBA pecTopaHHOro 6isHecy»; «BpaxyBaHHS
MOTMBIB i iHTEpECiB rocTeit Npwu cKAagaHHi PUHKOBOI
KOHUenuii pectopaHy»; «IcnMxonoria KnieHTa pectopaHy»;
«Ponb apxiTekTypu Ta AM3aliHy B KOHLENL,i pecTopaHy».
«BignoBigHICTb apXiTEKTYpPHOro cTUAto byAiBAi Ta KoHLenwuii
pecTopaHy».

OnpautoBaHHA NeKWiliHoro maTepiany, NiaAroToBKa A0
NMPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHAHHSA iHAUBIAYa/IbHOTO
3aBAAHHA.

PoboTa 3 HayKkoBMMU AxKepenaMu, NornnbaeHe BUBYEHHSA
TeMM 32 HaCTyMHMMM acnekTamn: « PakTopwm, Lo
BMN/MBalOTb Ha PO3P06Ky MeHo»; «Mpobnema
aunBepcudikaLii pecTopaHHUX Nocayr».



Nekuin
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Nekuii
7,8

Nekuii
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CyTHicTb, PYHKLii Ta HANPAMKM
BiANbHOCTI pecTopaHHOro

MeHe KMEeHTY.

KoHuenuia meHeaXmeHTy. ®yHKU,i
MeHEAKMEHTY Yy pecTopaHHOMY Bi3Heci.
OcobwucTicHi Ta NnpodecinHi AkocTi
meHeaxepa. OCHOBHI NPUHUMNKX
YyNpaB/iHHA pecTopaHOM.

CTpyKTypa Ta opraHisauia AianbHoOCTI
pecTopaHy.

Buau opraHisaLiiftHMX CTRYKTYP, iX
nepesaru Ta HeAoNiKN. TUNOBI cxemu
OpPraHi3auiMHKUX CTPYKTYP pectopaHy.
OCHOBHI Nigpo3ainn pectopaHy, ix
dYHKUi. B3aemogia nigpo3ginis
pectopaHy. CucTtemu ynpaBaiHHA
pecTopaHoM: 0cOb6AMBOCTI i K/OYOBI
acneKTu.

YnpaBniHHA TEXHONOTYHUMMU
npouecamu y pectopaHi.

[MOHATTA TEXHOOrIi Ta TEXHONOTIYHMUX
npouecis. CTagii TeXHONOrYHOro
npouecy y pectopaHi. MpuHumnu
CK/IaAaHHA peuenTyp NpoayKLuii
pecTopaHHoOro rocnogapcrtaa. Bubip
noctayasibHMKIB Ta poboTa 3 HUMU:
OCHOBHI NPUHLUNM.

OpraHi3zauia o6cnyrosyBaHHA
BigBiAyBauyiB.

3o0Ha o06cyroByBaHHSA. MpUMilLeHHA
ANnA 06cNyroByBaHHA BiABiAyBaviB: BUAK
Ta XapakTepucTmka. Popmu
obcnyroByBaHHA BigBiayBauyiB.
YnpaBaiHHA npouecom 06CnyroByBaHHA
BiABiAyBayiB. 3abe3neyeHHA AKOCTI
obcnyroByBaHHA.

MpaKTuyHe
3aHATTA 3

MpaKTnyHe
3aHATTA 4

MpakTuyHe
3aHATTA S5

DOuckycia 3a Temamu: «KBanidikauinHi Bumoru ta
NOCaZ0BI iIHCTPYKLiT AMPEKTOPA, agMiHicTpaTopa Ta
MEHeAXepiB HANPAMKIB Yy pecTopaHi»; ®yHKLiOHaNbHI
060B'A3KM Ta AeneryBaHHA NOBHOBAXKEHbY;
«OcobnunBoCTi opraHisauii Ta npoBeAeHHA
onepaTMBHMX Hapag, («N'ATUXBUANHOK»)».

HanucaHHs ece 3a Temoto: «Moe baueHHs npodecii
MeHeaKepa pecTopaHy».

[unckycia 3a Temamn: «OpraHisaLiinHo-pyHKLIOHAIbHA
XapaKTepUCTUKA NPUMILLEHb Ta MaTepianbHO-
TEXHIYHOI 6a3M pecTopaHiB»; « JiHIMHI KePiBHUKM, iX
dYHKLUii Ta 060B'A3KNY; « MOMKAMBOCTI CYyMiLLLEHHA
dYHKLUIM npy pobOoTi CKOPOYEHMM LUTATOMY.
Baiu-tect: «OpraHisaLiiHa CTPYKTypa pectopaHy».
O6roBopeHHA pe3y/bTaTiB 6Aiu-Tecty. Po3bip
MOXX/IMBUX MOMMUAOK i Binblu AeTasibHE BUBYEHHSA
NUTaHb, AKi BUABUANCA HANBAXYMMU AN BUBHEHHS.

HaBuyanbHe 3aBgaHHA 3a TemMow: MNOAUBUTUCA
HaBYa/bHI Bigeo. 3a pe3synbTaTaMu nepernagy Bigeo
Hanucatu ece 3a Temamu: «OnepaTtUBHe ynpaBniHHA
TEXHO/IOFIYHUMM MpoLecamu B pectopaHax»; «[iabip

obnagHaHHA, iHBeHTapto, nocyay»; «KyniHapHa
XapaKTepUCTUKa CTpas, KOHTPO/1b 3a X
NPUroTyBaHHAM Ta MOAAYeEr0».

Ouckycia 3a Temamu: «OpraHizauia pobotn Ta
onTUMI3aLia BUTPAT KyxHi»;, «CraHgapTM3auia Ta
ceptudikauia  BUPOBHUUMX MNPOLLECIB, KOHTPO/b

nepcoHany»; «[locagosi iHCTPYKUii wed-Kyxaps Ta
iHWKMX NpaLiBHMKIB BUPOOHULTBAY.

DOuckycia Ta case study 3a Temamun: «Tanm-
MEHEeKMEHT B opraHisauii o6cnyrosyBaHHA y
pecTopaHi»; «MpuHLuMN popMyBaHHA 3MiH
NPaLiBHMKIB TOProBOi 3aAM».

HaBuyanbHe 3aBAaHHA: NOANBUTUCA HABYa/IbHI Bigeo.
3a pe3ynbTaTaMu Nepernagy Bigeo HanMcaTu ece 3a
TeMoto: « OCHOBHI QYHKLLT KOXXHOro NpaLiBHMKa
3aau».

OnpavtoBaHHA NeKWiliHOro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPAKTUYHUX 3aHATb, BUKOHAHHA iHAUBIAYanbHOIO
3aBAaHHA. Po60Ta 3 HayKOBMMU AxKepenamu, nornnbneHe
BUBYEHHA TEMM 33 HAaCTYMHMMM acnekTamu: «Bumorun go
OCBITM MeHeKepa pecTopaHy»; « TPeHiHrn 0cobuUCTiCHOro
3pPOCTaHHA Ta CTpaTeria Kap'epPHOro 3pocTaHHA MeHeaKepa
pecTopaHy»; « MeHTOPCTBO Ta FHy4Ke ynpaBAiHHA
pecTtopaHoM»; «JJOKyMeHTauisa, 3a AKy Hece
BiAMOBIAANbLHICTE MEHEAKEP PECTOPAHY».

OnpautoBaHHA NeKWiltHOro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHaHHA iHAUBIAYyanbHOro
3aBAaHHA. PoboTa 3 HayKOBMMU Axepenamu, nornnbneHe
BMBYEHHA TeMMU 32 HAaCTYNHUM acneKkTom: « HoBITHi
TeHAEHLU,i y peCTOPaHHOMY MEHEeOKMEHTI».

OnpaltoBaHHA NeKuitHoro maTepiany, NiAroToBKa Ao
NPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHaHHA iHAUBIAYanbHOIO
3aBAaHHA. PoboTa 3 HayKOBMMU Axepenamu, nornnbneHe
BMBYEHHA T@MU 33 HAaCTYNMHUMM acnekTamu: «Po3noain
BMPOBOHMYMX M/IOLL Ta MPOEKTYBaHHA P0H60YOro NpocTopy»;
«KOHTpO/Ib NpoLecy NOCTAHOBKM CTPaB Ha CTOM-/INCT 3a
BiZ,CYTHOCTIi TOrO YM iHWWOrO iHrpeaieHTa»; «YnpaBaiHHA
JIOFICTMKOM pecTopaHy»; «OpraHisauis poboTu cknaacbkoi
rpynu».

OnpautoBaHHA NeKuWiliHoro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHaHHA iHAUBIAYanbHOroO
3aBgaHHA. PoboTa 3 HayKOBMMU Axepenamu, nornnbneHe
BUBYEHHA TEMM 33 HAaCTYMHMMM acnekTamu: «Bumorun go
30BHILUHbOrO BUINAAY Ta FiriEHN NepcoHany TOproBoro
3any»; «CTonosi npunagm, ctonosa binnsHa, npasuna
cepBipyBaHHA»; «Mocanosi 060B'A3KM Ta QYHKLT
MeHezaKepa 3 06cnyrosyBaHHA. AncumnnniHapHi BUMOrm»;
«MocaaoBi iIHCTPYKLiT 06CnyroByoHOro NnepcoHany 3any»;
«OpraHizaujia poboTtn bapy»; «YnpasaiHHA cepBicom Ta
aTMmocdepoto B pecTopaHi».



Nekuii
11,12

Nlekuia
14

Nekuia
15

NeKuis
16

YnpaBniHHA nepcoHanom.

Kapapose 3abe3neyeHHs pecTopaHis.
DyHKLUiOHaNnbHI 060B'A3KM NepcoHany.
[06ip, HaBYaHHSA, MOTUBALLiA
nepcoHany. Metogu ynpasaiHHA
nepcoHasom. Tunu rpagikis pobotm
pecTopaHis.

MpaKTuyHe
3aHATTA 6

YNpaBniHHA MapKETUHIOM PecTopaHy.
KoHuenuia mapKeTuHry.
MapKeTUHIroBMI aHaNi3 KOHKYPEHTHOIO
cepenoBuiLa Ta 6arkaHb CNOXKMBaYa.
MobyaoBa cucteMu NpoaaKis y
pectopaHHoMy bi3Heci. OLiHKa
epeKTUBHOCTI MapKeTUHTY.

MpaKTuyHe
3aHATTA 7

YnpasniHHA ¢piHaHCAMM pecTopaHy.
YnpaBaiHHA NpMbyTKOM Ta
peHTabenbHicTio. KoHTpob BUTPAT.
YnpaBniHHA rpoOWIOBMMW MOTOKAMM.
OCHOBHi NOKa3HMKU ePEKTUBHOCTI
pectopaHy. Cnctema KPI pectopaHy.

MpaKTuyHe
3aHATTA 8

CyyacHi TeHAEeHLii pO3BUTKY
pectopaHHoro 6i3Hecy.

IHHOBALT B ynpaBiHHI pecTopaHoM.
MNepcnekTneu npodecii meHeaKepa
pecTtopaHy. HanHOoBILWi TEXHONOTIYHI
TeHAEHLi y pecTopaHHOMY
MeHEOKMEHTI.

DOumckycia 3a Temamu: «lNpouec Hanmy NpawiBHUKIBY»;
«lMocapoBi iIHCTPYKLiT nepcoHany»; «OpraHisauis Ta
NnpoBeAeHHA HAaBYaIbHUX TPEHIHTIBY.

Case-study. MNpuknagun TpeHiHris Ana nepcoHany
pecTopaHy.

Mepernag HaB4aNbHUX BiAEO Ta AUCKYCIA 33 TEMamu:
«CyTHiCTb Ta BUAM PEKNaMM B PeCTOPaHHOMY bBi3Heci»;
«lpaBuna ckNafaHHA PEKNAMHNX NOBILAOMNEHDY;
«KaHanu po3noBclogKeHHA peKknamHoi iHpopmaLi».

HaBuanbHi 3aBAaHHA 33 TEMOIO: «AHANI3 KNOHOBUX
KpuTepiiB epeKTUBHOCTI A1A KAOYOBUX NPOLLECIB:
npoaax, BUpobHMLLTBO, HR, MapKeTUHT, NoricTuKa,
iHHOBaLLiI».

Ouckycia 3a Temoto: «Hanpamu BAOCKOHaNEHHA
6i3Hec-mozeni pectopaHHOro 6isHecy».
HanucaHHA ece 3a Temoto: «AK BM Hauute
NepcrneKkTUBM Ta OCHOBHI HANPAMKU PO3BUTKY
pecTopaHHoro 6isHecy Ta npodecii meHeaxKepa
pecTopaHy?».

OnpavtoBaHHA NeKWiliHOro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPAKTUYHUX 3aHATb, BUKOHaHHA iHAUBIAYaNbHOIO
3aBAaHHA. Po60Ta 3 HayKOBMMU AxKepenamu, nornnbneHe
BUBYEHHA TEMM 33 HACTYMHUM acnekTom: «JTloacbKui
KaniTan y pectopaHHil iHaycTpii».

OnpautoBaHHA NeKuWiliHoro maTepiany, NiAroToBKa Ao
NMPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHAHHSA iHAUBIAYaNIbHOTO
3aBAaAHHA. PO60Ta 3 HAYyKOBMMM AxKepenamu, nornubneHe
BUBYEHHA TEMM 33 HAaCTYMHUMM acnekTamm: «PeknamHui
6roaxeT»; «HectaHAapTHI NiAXoAM Ta HOBOBBEAEHHSA B
MApPKETUHIY pecTopaHy».

OnpautoBaHHA NeKuiiHoro maTepiany, NiAroToBKa Ao
NPaKTUYHUX 3aHATb, BUKOHAHHSA iHAUBIAYaNbHOTO
3aBAAHHA. PO60Ta 3 HAYyKOBMMMU gyKepenamu, nornubneHe
BUBYEHHA TEMM 33 HAaCTYMHUM acnekTom: «Mpobiema
NPOrHO3yBaHHA PyXy rPOLIOBMX NOTOKIB Y pecTopaHHOMY
6i3Heci».

OnpautoBaHHA NeKWiliHOro maTepiany, NiAroToBKa A0
NPAKTUYHUX 3aHATb. POO0OTA 3 HAaYKOBMMMU AyKepenamu,
nornnbneHe BUBYEHHA TEMM 33 HACTYNHUMM acNeKTaMM:
«Mpobnema paujioHanisauii BUKOPUCTaHHA MaTepiaibHO-
TEXHIYHUX Ta TPYAOBUX PECYPCIB Y peCTOpaHHOMY Bi3Heci»;
«OnNTUMi3aLia TEXHONOTIYHUX NPOLECIB Y pecTopaHi»;
«TeHAeHLUii pO3BUTKY Ky/liIHAPHOrO MUCTELITBA Y.
3aBeplleHHA poboTu Hag, iIHAUBIAYaNbHUM 3aBAAHHAM,
YCYHEHHA ApibHMX HeAONIKIB, NiArOTOBKA iHAWBIAYaIbHOTO
3aBAaHHA 40 34aui | 3aXucTy.
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Hopmu akapgemiuHOi eTUKM
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