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Тема: МІЖНАРОДНІ СТАНДАРТИ ЯКОСТІ І ЇХ ЗАСТОСУВАННЯ В УКРАЇНІ (ISO 9000)
Основною метою випуску стандартів ІСО серії 9000 було:
-зміцнення взаєморозуміння і довіри між постачальниками і споживачами продукції з різних країн світу при укладанні контрактів; 
-досягнення взаємного визнання сертифікатів на системи якості, що видаються акредитованими органами із сертифікації з різних країн світу, на основі використання ними єдиних підходів і єдиних стандартів при проведенні сертифікаційних перевірок (аудитів); 
-надання сприяння і методичної допомоги організаціям різних масштабів з різних сфер діяльності у створенні Систем Якості, які б ефективно функціонували. 
Впровадження та сертифікація систем управління якістю відповідно до вимог  міжнародних стандартів у першу чергу дозволяє підвищити конкурентоспроможність продукції вітчизняних виробників та надає можливість активізацувати залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій у сертифіковане виробництво.

Для забезпечення якості продукції необхідно керуватися перевіреним практикою багатьох фірм основним принципом: робити якісно — завжди вигідніше. 

Якість продукції визначається тим значенням, яке вона має для споживача та її виробника:

- якість та ефективність виробництва перебувають у прямій залежності і

доповнюють одна одну;

- якість є основою скорочення витрат і виживання фірми в умовах

внутрішньої та особливо міжнародної конкуренції;

- з позиції споживача якість виробу визначає ступінь задоволення потреб,

на які повинен своєчасно орієнтуватися його виробник.

Підвищення гарантії якості товарів та досягнення визначеного технічного рівня продукції на підприємстві потребує системного підходу до управління її якістю. 
Під управлінням якістю продукції розуміють дії, які проводяться при створенні і експлуатації продукції, з метою забезпечення і підтримування необхідного рівня її якості. Процес управління якістю охоплює увесь період від початку створення продукції до припинення її використання за призначенням.
В 1987 році Міжнародна організація із стандартизації ІСО розробила перші п’ять стандартів ІSО серії 9000. Вони cтали основою для досягнення стабільної якості будь-яким підприємством. Цими стандартами було встановлено, що кожне підприємство повинно вирішувати три головні завдання у сфері якості:

1) підтримувати якість продукції і послуг на рівні, що забезпечує рівні, що забезпечує постійне задоволення встановлених ним вимог споживача, які передбачаються;

2) забезпечувати керівництву впевненість у тому, що необхідна якість досягається і підтримується на заданому рівні;

3) забезпечувати споживачу впевненість у тому, що запланована якість продукції, що постачається, досягається або буде досягнута, якщо це передбачено контрактом.
Стандарти ІСО серії 9000 містять такі стандарти: 
-ІСО 9000 "Загальне керування якістю і стандарти із забезпечення якості. Провідні вказівки з вибору і застосування". 
-ІСО 9001 "Системи якості. Модель для забезпечення якості при проектуванні та/чи розробці, монтажі й обслуговуванні". 
-ІСО 9002 "Системи якості. Модель для забезпечення якості при виробництві і монтажі". 
-ІСО 9003 "Система якості. Модель для забезпечення якості при остаточному контролі й випробуваннях". 
-ІСО 9004 "Загальне керування якістю та елементи системи якості. Провідні вказівки". 
Власне ISO-9000 визначає вибір і застосування стандартів, ISO-9001-9003 утворює ієрархію, у якій найбільш суворим, вищим є стандарт ISO-9001. ISO-9004 носить рекомендаційний характер. До групи ISO-9000 примикають стандарти ISO-8402 (термінологія у сфері якості) і серія ISO-14000 (сучасні екологічні вимоги до виробництва). 

Стандарти серії ISO-9000 визначають не параметри конкретних виробів, а умови їхнього створення, культуру виробництва. 
Стандарт ІСО 9001 є найбільш повним із трьох стандартів, що регламентують базові моделі Систем Якості, і охоплює всю діяльність компанії від від розробки продукції до її експлуатації. Він являє собою базову модель Системи для забезпечення якості при проектуванні продукції, її виробництві, установці (монтажі), а також сервісному обслуговуванні при експлуатації у споживача. 
Стандарт ІСО 9002 враховує лише процеси виробництва і випробування продукції та представляє Систему Якості як модель для забезпечення якості при виробництві продукції і наступної її установки у споживача. 

Стандарт ІСО 9003 розглядає тільки випробування готової продукції і представляє Систему Якості як модель для забезпечення якості остаточного контролю і випробувань готової продукції. 

Таким чином, стандарт ІСО 9001, містить у собі стандарт ІСО 9002, який, у свою чергу, включає стандарт ІСО 9003. 

У той же час стандарт ІСО 9004 є для організацій своєрідним методичним посібником з розробки і застосування Систем Якості. Цей стандарт застосовується, насамперед, при вирішенні задач у сфері внутрішнього забезпечення якості і має використовуватися в контрактних ситуаціях, а також для цілей сертифікації. 

Держстандартом України, його Технічним комітетом ТК 93 «Управління

якістю і забезпечення якості» здійснено ідентичний переклад міжнародних

стандартів, де внесено редакційні зміни: термін «міжнародний стандарт»

замінено на «державний стандарт».

До переліку Державних стандартів України, гармонізованих із міжнародними

стандартами, належать:

1. ДСТУ ISO 9000-2001 Системи управління якістю. Основні положення та

словник. Цей стандарт замінює ДСТУ 3230-95 «Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та визначення».

2. ДСТУ ISO 9001-2001 Системи управління якістю. Вимоги. Цей стандарт замінює ДСТУ ISO 9001-95 «Системи якості. Модель забезпечення якості в процесі проектування, розроблення, виробництва, монтажу та обслуговування», ДСТУ ISO 9002-95 «Системи якості. Модель забезпечення якості в процесі виробництва, монтажу та обслуговування», ДСТУ ISO 9003-95 «Системи якості. Модель забезпечення якості в процесі контролю

готової продукції та її випробувань».

3. ДСТУ ISO 9004-2001 Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності. Цей стандарт замінює ДСТУ ISO 9004-1-95

«Управління якістю та елементи системи якості. Частина 1. Настанови».

4. ДСТУ ISO 14001-97 Системи управління навколишнім середовищем. Склад

та опис елементів і настанови щодо їх застосування.

Основою стандартів серії ІSО 9000 на системи управління якістю є 8 принципів управління якістю:

1. Орієнтація на замовника. Організації залежать від своїх замовників і тому повинні розуміти поточні та майбутні потреби замовників, виконувати їхні вимоги і прагнути до перевищення їхніх очікувань.

2. Лідерство. Керівники встановлюють єдність мети та напрямів діяльності організації, їм слід створювати та підтримувати таке внутрішнє середовище, в якому працівники можуть бути повністю залучені до виконання завдань, що стоять перед організацією.

3. Залучення працівників. Працівники на всіх рівнях становлять основу організації, і їхнє повне залучення дає змогу використовувати їхні здібності на користь організації.

4. Процесний підхід. Бажаного результату досягають ефективніше, якщо діяльністю та пов’язаними з нею ресурсами управляють як процесом.

5. Системний підхід до управління. Ідентифікування, розуміння та управління взаємопов’язаними процесами як системою сприяє організації у результативнішому та ефективнішому досягненні її цілей.

6. Постійне поліпшення. Постійне поліпшення діяльності організації в цілому слід вважати незмінною метою організації.

7. Прийняття рішень на підставі фактів. Ефективні рішення приймають на

підставі аналізування даних та інформації.

8. Взаємовигідні стосунки з постачальниками. Організація та її постачальники є взаємозалежними, і взаємовигідні стосунки підвищують спроможність обох сторін створювати цінності.

Стислий опис стандарту ISО-9001, в якому можна виділити чотири загальних вимог до системи управління якістю:

1. Відповідальність керівництва. Вище керівництво організації повинне продемонструвати свої зобов’язання з:
- створення і підтримки усвідомлення важливості виконання вимог споживача; 
- розробки політики і цілей у галузі якості та планування; 
- розробки системи управління якістю; 
- проведення аналізу роботи з боку керівництва; 
- забезпечення наявності ресурсів.  
2. Управління ресурсами. Організація повинна визначити ресурси і вчасно забезпечити засобами, необхідними для розробки і підтримки в робочому стані системи управління якістю, дотримування умов гігієни, виробничої етики, сучасних методів роботи та ін. 

3. Випуск продукції. Процеси, що необхідні для випуску потрібної продукції, їхня послідовність і взаємодія повинні бути визначені, сплановані та впроваджені. Випуск продукції повинен відповідати вимогам споживачів. Необхідно впроваджувати заходи по співпраці зі споживачами. 
4. Вимірювання, аналізування та поліпшення. Організація повинна визначити, спланувати і впровадити процеси виміру, моніторингу, аналізу й удосконалювання з метою гарантування відповідності системи управління якістю, процесів, продукції визначеним вимогам. 
