10. Тема: Обстеження виробництва

Обстеження виробництва здійснюється з метою встановлення відповідності фактичного стану виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства виготовляти продукцію відповідно до вимог чинних НД, та видачі рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції.

Обстеження виробництва проводять органи з сертифікації, що акредитовані в Системі, а в разі їх відсутності – організації, яким доручено виконувати функції органу з сертифікації за рішенням Держспоживстандарту України.

Роботи з обстеження виробництва здійснює комісія з 3-х чол. (2 фахівці по виробництву виду продукції і 1-го аудитора). До складу не включають працівника заявника або інших зацікавлених сторін. 

Етапи обстеження виробництва :

· попередня оцінка;

· обстеження виробництва;

· оформлення результатів обстеження виробництва.
Попередня оцінка

  На цьому етапі комісія направляє заявнику опитувальну анкету  та перелік документів, які необхідно надати комісії разом з заповненою анкетою.

Після отримання від заявника заповненої опитувальної анкети та необхідних документів комісія здійснює їх аналіз і складає висновок, у якому наводяться результати аналізу даних опитувальної анкети та аналізу вимог НД  на продукцію у порівнянні з чинними НД України, і визначає доцільність (недоцільність) проведення подальших робіт.  
У разі негативного висновку орган з сертифікації повідомляє про це заявника і припиняє роботи на час проведення заявником корегувальних дій по усуненню причин невідповідностей. Роботи продовжуються після надання ОС переконливих доказів.

У разі позитивного висновку комісія складає програму обстеження виробництва (додаток Б).


Проведення обстеження виробництва
Включає: вступну нараду, обстеження виробництва відповідно до затвердженої програми, заключну нараду.

2.1 Вступна нарада проводиться на початку роботи комісії на підприємстві. В ній беруть участь члени комісії, керівництво та персонал підприємства.

Під час наради розглядають програму обстеження виробництва, вирішують питання підготовки і надання комісії необхідних документів , матеріалів.

За результатами вступної наради складається протокол.

2.2.Під час обстеження виробництва проводиться експертиза нормативної, технічної  та технологічної документації, яка передбачає:

- перевірку відповідності показників і характеристик продукції вимогам нормативних документів;

- оцінку системи вхідного контролю комплектуючих виробів та системи контролю показників технологічного поцесу;

- перевірку відповідності та стану випробувального обладнання, засобів контролю та вимірювальної техніки вимогам технічної документації;

- перевірку наявності та ефективності системи метрологічного забезпечення засобів вимірювальної техніки;

- перевірку відповідності підготовки персоналу тощо.

Усі спостереження , опитування, аналіз документів, зроблені в ході перевірки фіксуються (документуються).

Після проведення перевірки комісія проводить аналіз отриманих даних і вирішує, які з них не відповідають встановленим вимогам НД. Ці матеріали подаються керівництву перевіряю чого підприємства для усунення зазначених відповідностей.

Під час обстеження виробництва здійснюється відбір зразків продукції для проведення випробувань з метою сертифікації.

2.3 Заключна нарада проводиться в останній день перевірки. На якій розглядаються зауваження комісії в порядку їх значущості:

  - висновки комісії про стан виробництва продукції, що сертифікувалась;

  - рекомендації комісії.

Проведення заключної ради оформляється протокол.

Оформлення результатів обстеження виробництва.

Оформлення результатів обстеження виробництва у вигляді акту обстеження виробництва. (додаток В) ДСТУ3957-2000
Один примірник – заявнику (перевіюваного підприємства). Другий примірник – в орган з сертифікації.

За позитивних результатів обстеження виробництва після проведення всіх робіт заявнику видається СВ.

У разі негативних висновків обстеження виробництва  орган з сертифікації припиняє роботи за заявкою на час проведення підприємством – заявником коригувальних дій щодо усунення невідповідностей. Роботи можуть бути продовжені тільки після надання СВ переконливих доказів проведення коригувальних дій. Повтори обстеження виробництва може здійснюватись за повною або скороченою програмою, коли перевіряються лише ті елементи виробництва, які мали невідповідності.

Конфіденційність інформації,  яка одержана під час проведення робіт з обстеження виробництва, повинна забезпечуватись усіма учасниками з сертифікації продукції.

[Інформація є конфіденційною, якщо вона складає професійну чи комерційну таємницю].

Не допускається передача третім особам без згоди обох сторін.







