HapuanbHa aucnuriina
YupasiiHHA AKICTIO Ta cepTUdikanis BUJINBKIB
HapyanbHuil KOHTEHT

3micToBHUI Moysnb Nel YrnpaBiliHHSA AKICTIO BUJIMBKIB

Jlexuist Nel ®inmocodisa Ta icTopis ynpaBliHHS SKICTHO. OCHOBHI MOHATTS
yrpasiiHHs sKicTio. CKIaiaHHs! TEPMIHOJIOTIYHOTO CJIOBHUKA 3 YIPABIIHHS SKICTIO

Jlexmist No2 SIkicTh BUIMBKIB. MeETOAOJIOTIYHI OCHOBU YINPABIIHHS SIKICTIO.
KBanimerpis sik Hayka. O1iiHKa piBHS AKOCTI BUJIMBKIB. MeTa, QyHKIIi Ta 3amayi
yrpaBiiHHs akicTio CklagaHHs kiacugikaTopa MIIXOMIB 10 YINPABIIHHS SIKOCTI.
[IpoekTyBaHHS CUCTEMU NOKA3HMKIB SIKOCT1 BUJIMBKIB

Jlexuist No3 Opranizainiiii Ta opraHizaiiiiHo — TEXHOJIOT1YHI METOIY YIPaBIIHHS
AKICTIO. JIMCIIUTUTIHAPHI METOU YIPABIIHHS SIKICTIO

Jlexist Ne4 OcCHOBHI MOHSITTS TPO EKCIEPTHI cucTtemMu. EkcnepTHl Mmeroau
YIpaBJIiHHS SKICTIO

Jlexuist Ne5CTaTUCTUYHI METOAM 1 I1HCTPYMEHTHU YHOPABIIHHSA SKICTIO
MPOAYKI[ll JIUBAPHOTO BUPOOHULITBA. AHal3 nOpuuMH mpobiemu (Opaky) 3a
JIOTIOMOTOI0 MPUYMHHO — HACHIAKOBHX JiarpaM IcikaBu

3mictoBHUM MOyib Ne2 Cucremu ceprudikanii BUIHBKIB

Jlekuiss Ne 6 Cucremu ynpaBimiHHS dKicTiO. [IpuHIuUNM 3aranabHOTO
ynpaiiHas skictio (TQM)

Jlexuiss Ne 7 HopmaTuBHO-JOKyMEHTaIllliHE 3a0€3MeUeHHs] YNpaBIiHHS
skicTio. CTaHIapTU3allis sIKk OCHOBA PErVIaMEHTYBaHHS B YIIPaBIiHHI SIKICTIO
[TpaBoBi MexaHi3MH yrpaBiiHHS sAKicTIO. Po6oTa ¢ Tekctom ctanmapty JCTY ISO
9000:2007 Cuctemu ynpaBiIiHHSA SIKICTIO

Jlextiss Ne 8 KiGepreTnuHi Moiesi B yIpaBIiHHI SKICTIO BUIHBKIB
Meron omnepaTUBHO — TEXHOJOTIYHOTO YMPAaBIiHHS SKICTIO BIIJUBOK 3
BUKOPUCTAHHSIM HEHPOHHHUX MEPEX

Jlextis Ne 9 IlpunHnunu, cTpykrypa OyIOBH aBTOMAaTH30BAaHOI CHCTEMH
aHai3y Ta KepyBaHHA SKICTIO BruMBKiB. [lepeBaru 1 nemomiku TITTTT



IlepeJik pedeparis

®dinocodist Ta icTOpist yIpaBIiHHS SIKICTIO..
BiTun3HsHuM Ta 3apyOiKHUN AOCB1A YIIPABIIHHS AKICTIO .
OCHOBHI OHSTTSI YIIPaBIIHHS AKICTIO.
OCHOBHM yIpaBJiHHS AKICTIO.
SIKiCTh BUJIUBKIB.
OmuiHka piBHS SKOCT1 BIVIMBOK.
OpranizaiiiiiHi MeTOI yIpaBIiHHS SKICTIO.

OpranizaiiitHo — TEXHOJOT1YHI METOJIA YIPABIIHHS SIKICTIO.
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ExcniepTHi MeTOAM yNpaBIiHHS SKICTIO.

10.CratucTiyHi  METOAM  YHPaBIiHHSA  SAKICTIO TMPOAYKINI  JIMBAPHOTO
BUPOOHUIITBA.

11.THcTpyMEHTH yIpaBIiHHS SIKICTIO MPOAYKIIT IUBAPHOTO BUPOOHUIITBA.

12.Cuctemu yripaBiIiHHS SKICTIO.

13.TTpuammny 3aranpHOTO yrpaBmiHas skictio (TQM).

14 . HopmaTuBHO-IOKYMEHTAaI1iHE 3a0€3Me€UeHHS YIIPaBIIHHS SIKICTIO.

15.TIpaBoBi MexaHI3MH YIIPABIIHHS SKICTIO.

16. CrangapTH3allis SK OCHOBA PETJIAMEHTYBaHHS B YIIPaBIiHHI SKICTIO.

17.Mixnaposni ctanaaptu sikocti [ISO 9000.

18.KibepHeTn4Hi MOJei B yIPaBIiHHI SKICTIO BUJIUBKIB.

19.1TpuHIMIHN, CTPYKTypa aBTOMAaTH30BaHOI CHCTEMHU aHali3y Ta KepyBaHHS

SIKICTIO BUJIMBKIB
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