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Автор понад 100 наукових та навчально-методичних праць, в тому числі 6 підручників та навчальних посібників з грифом МОН, 

6 монографій з актуальних проблем економіки. Провідний лектор з дисциплін: «Маркетинг», «Оцінка ефективності рекламної 
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Загальна інформація про курс 

Анотація 

Основне призначення дисципліни - надавати студентам знання про сутність, основні принципи та функції маркетингу, форми та методи вітчизняного та 

світового дослідження маркетингової діяльності. У курсі розглядаються причини залучення маркетингу як теорії та практики діяльності підприємства, 

сучасна концепція маркетингу, основні етапи маркетингової діяльності та ін.  Вивчення курсу дозволяє оприлюднювати основні стратегії та тактики 

прийняття маркетингових рішень, дає можливість студенту сформувати комплексний підхід до вирішення маркетингових завдань, які стоять перед 

підприємством будь -якої форми власності. Державні дисципліни охоплюють коло питань, пов'язаних з маркетинговою діяльністю в сучасних ринкових 

умовах  

Цілі 

курсу 

Сформувати у студентів чітке представлення про маркетинг як концепцію в середині фірмового управління, діяльності, направленої на вирішення завдань 
підприємства з організації виробництва та пропозиції на ринок товарів та послуг, у найвищій мірі задоволення потреб користувачів. Сформувати у 
студентів знання та навички щодо управління різними видами маркетингової діяльності, забезпечуючи успішну діяльність підприємства. 

Формат  Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль - іспит 

Семестр 3 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 5 / Обов’язковий Лекції (години) 32 

Практичні 

заняття (години) 
 

32 
Самостійна робота 

(години) 
86 
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Програмні 

компетентності 

ЗК03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК05. Знання та розуміння предметної ̈області та розуміння професійної діяльності. 
СК01. Здатність визначати та описувати характеристики організації.̈ 
СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації,̈ зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього 
середовища.  
СК03. Здатність визначати перспективи розвитку організації.̈ 
СК04. Вміння визначати функціональні області організації ̈та зв’язки між ними. 
СК05. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій̆ менеджменту, 
СК06. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій̆ менеджменту. 
СК08. Здатність планувати діяльність організації ̈та управляти часом. 
СК12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації,̈ формувати обґрунтовані рішення 

Результати навчання Методи викладання та навчання 
Форми оцінювання 

(поточне оцінювання CAS, підсумкове оцінювання FAS) 

ПР03. Демонструвати знання теорій̆, 

методів і функцій̆ менеджменту, 

сучасних концепцій̆ лідерства 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, кейс-метод 

Письмове завдання (CAS), оцінювання знань на практичних 
заняттях (CAS), онлайн -тести (CAS), іспит у формі захисту 
письмового  курсового проєкту (FAS) 

ПР04. Демонструвати навички 

виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, командна робота, кейс-метод, метод зворотного 
зв'язку з боку студентів, проблемне навчання 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
проблемні листи (CAS), іспит у формі захисту письмового  
курсового проєкту (FAS) 

ПР06. Виявляти навички пошуку, 

збирання та аналізу інформації,̈ 

розрахунку показників для 

обґрунтування управлінських рішень. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, командна робота, кейс-метод, проєктне навчання 

Письмове завдання (CAS), оцінювання знань на практичних 
заняттях (CAS), іспит у формі захисту письмового  
курсового проєкту (FAS) 

ПР08. Застосовувати методи 

менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації ̈

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, проєктне навчання, командна робота  

Письмове завдання (CAS), оцінювання знань на практичних 
заняттях (CAS), онлайн -тести (CAS), іспит у формі захисту 
письмового  курсового проєкту (FAS) 

ПР14. Ідентифікувати причини стресу, 

адаптувати себе та членів команди до 

стресової ̈ситуації,̈ знаходити засоби 

до її нейтралізації 

Дослідницький метод («польові дослідження»), практичні 
заняття, кейс-метод, індивідуальна та командна робота 

Письмове завдання (CAS), оцінювання знань на практичних 
заняттях (CAS), збір даних та звітування про польові 
дослідження (CAS), іспит у формі захисту письмового  
курсового проєкту (FAS 

ПРН17. Проводити дослідження 

індивідуально та/або в групі під 

керівництвом керівника 

Дослідницький метод («польові дослідження»), практичні 
заняття, проєктне навчання, індивідуальна та командна 
робота 

Письмове завдання (CAS), звітування про польові 
дослідження (CAS), усна презентація курсового проєкту 
(FAS), письмовий курсовий проєкт (FAS) 
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Сума балів за всі види навчальної 
діяльності 

Оцінка 

ЕСТS 
Оцінка за національною шкалою 
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100% підсумкове оцінювання у вигляді іспиту 

(40%) та поточного оцінювання (60%). 

40% іспит: курсовий проєкт (письмовий) та 

його усна презентація 

60% поточне оцінювання: 

• 30% оцінювання завдань на практичних 

заняттях (включаючи проблемні листи, 

звітування про польові дослідження та 

ситуаційні завдання); 

• 10% письмове завдання  

• 20% проміжний контроль (2 онлайн-тести) 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

Політика курсу 

Студенти зобов'язані відвідувати заняття згідно розкладу та дотримуватися етики поведінки. У разі відсутності студентам необхідно 
буде виконати всі завдання, щоб компенсувати пропущені заняття. Участь у практичних заняттях вимагає попередньої підготовки та 
завчасного опрацювання всіх необхідних матеріалів для продуктивних дискусій під час заняття. Письмові завдання повинні бути подані 
до встановлених строків.  

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ  

лекція 1 Формування теорій маркетингу. Роль і 
місце маркетингу на сучасному етапі 
розвитку ринкових відносин 
Взаємозв’язок маркетингу зі суміжними  
дисциплінами 

Практичне 
заняття 1 
 

Визначення основних 
маркетингових категорій 
(необхідність, потреба) для різних 
видів товарів. Формування паспорта 
потреб для конкретних товарів 
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1. Концепції управління 
маркетингом. 
2. Основні напрямки 
контролю маркетингової 
діяльності. 
3. Маркетингові дослідження 
як основа формування ринкової 
стратегії підприємства. 
4. Управління складської 
політикою і складським обліком 
товарної продукції. 
5. Споживчий сервіс як 
інструмент формування 
лояльності споживачів. 
6. Проведення рекламної 
кампанії з залученням рекламних 
агентств. 
7. Формування 
маркетингової інформаційної 
системи. 
8. Служби маркетингу. 
9. Обов'язки керівника 
службою маркетингу на 
конкретному підприємстві. 

лекція 2 Концепції маркетингу Основні 
направлення розвитку маркетингу. 
Основні маркетингові категорії 

Практичне 
заняття 2 
 

Концепції маркетингу. Робота з 
міні-ситуаціями для визначення 
маркетингових концепцій і 
основних маркетингових категорій 

лекція 3 Кон’юнктура ринку. Комплекс 
маркетингу «4Р». Види маркетингу та 
їх характеристики 

Практичне 
заняття 3 

Комплекс маркетингу «4Р». Робота 
з міні-ситуаціями для визначення 
основних напрямків комплексу 
маркетингу Види маркетингу и їх 
характеристики Робота з міні-
ситуаціями для визначення 
маркетингових концепцій 

лекція 4 Інтерактивний маркетинг  
SMM – маркетинг. Екологічний 
маркетинг 
Соціальний маркетинг 

Практичне 
заняття 4 

Інтерактивний маркетинг. Аналіз 
особливостей діяльності 
конкретних фірм, працюючи з 
споживачами за допомогою 
інтерактивного зв’язку и через 
соціальні мережі 

лекція 5 Ємність ринку. Взаємозв’язок попиту 
та пропозиції , ціни. 

Практичне 
заняття 5 

Ємність ринку. Взаємозв’язок 
попиту та пропозиції , ціни 



лекція 6 Маркетингові дослідження  
Види маркетингової інформації та 
методи її отримання 

Практичне 
заняття 6 

Маркетингові дослідження. 
Особливості складання анкети, 
проведення фокус-груп. 
Інтерпретація результатів 
маркетингових досліджень 

10. Збутова статистика. Аналіз 
виконання плану продажів. 
11. Організація проведення 
маркетингових досліджень. 
12. Здійснення виставкової 
діяльності в Україні. 
13. Проведення рекламних 
акцій міжнародними компаніями. 
14. Етика маркетингу. 
15. Оперативне управління 
маркетингом. 
16. Особливості сегментації на 
прикладі конкретних товарних 
ринків. 
17. Конкурентоспроможність 
товару. Показники 
конкурентоспроможності. 
18. Якість товару. 
Маркетингове трактування 
терміну якість. 
19. Особливості маркетингової 
діяльності на зарубіжному ринку 
на прикладі конкретного 
підприємства. 
20. Мета, методи та засоби 
контролю маркетингової 
діяльності. 
21. Аудит маркетингової 
діяльності. 
22. Інтегровані але не 
інтегровані маркетингові 
структури. 
23. Тимчасові форми 
організації маркетингу на 
підприємстві; неформальних 
структур маркетингу 
 

лекція 7 Інтерпретація результатів 
маркетингових досліджень як  основа 
прийняття  управлінських рішень 
Ринок споживача. Особливості 
мотивації споживачів 

Практичне 
заняття 7 

Аналіз ринку конкретних 
споживача виробників, 
торгівельних марок, товарів 

лекція 8 Сегментація ринку Практичне 
заняття 8 

Сегментація ринку 

лекція 9 Товар. Види товарів  
Теоретичні аспекти маркетингової 
товарної політики  
Життєвий цикл товару 
Види кривих  ЖЦТ Особливості  
випуску нового товару на ринок  
 

Практичне 
заняття 9 

Товар. Види товарів Ринкові 
атрибути товарів. Товарний 
асортимент, номенклатура. Робота з 
ситуаційними задачами 
Особливості виведення нового 
товару на ринок Робота з міні-
ситуаціями 

лекція 10 Конкурентоспроможність товару і 
підприємства на ринку Способи 
визначення рівня 
конкурентоспроможності та шляхи її 
підвищення 

Практичне 
заняття 10 

Конкурентоспроможність товару та 
підприємства на ринку 
Розрахунок інтегрального 
показника конкурентоспроможності 

лекція 11 Основи маркетингового ціноутворення 
Методи маркетингового ціноутворення 

Практичне 
заняття 11 
 

Методи маркетингового 
ціноутворення Розрахунок 
мінімальної и максимальної ціни по 
заданих параметрах. Витратні, 
ціннісні и параметричні методи 
ціноутворення 

лекція 12 Маркетингова політика розподілу. 
Суть, цілі, види каналів розподілу 
Вибір каналів розподілу 

Практичне 
заняття 12 
 

Маркетингова політика розподілу. 

Визначення найбільш оптимальних  

каналів розподілу 

лекція 13 Теорія маркетингових комунікацій. 
Целі і засоби комунікаційної політики 
Комплекс маркетингових комунікацій. 
 

Практичне 
заняття 13 
 

Реклама: Види, планування, засоби. 

лекція 14 Комплекс маркетингових комунікацій. 
 

Практичне 
заняття 14 

Не рекламні засоби: стимулювання 
збуту, персональні продажі, паблік 
рілейшнз і др. 



лекція 15 Визначення економічного ефекту від 
впровадження маркетингових заходів 

Практичне 
заняття 15 

Визначення економічного ефекту 
від впровадження маркетингових 
заходів 

лекція 16 Підсумкова семестрова контрольна 
робота 

Практичне 
заняття 16 

Підсумкова семестрова контрольна 
робота 
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                                                                                                    НОРМІ  АКАДЕМІЧНОЇ  ЕТИКИ 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість,  

чесність, відповідальність 

Силабус за змістом повністю відповідає робочій програмі курсу «Маркетинг» 
 

 


