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Кандидат економічних наук, доцент кафедри 
менеджменту НТУ «ХПІ». Автор та співавтор 
понад 30 наукових та методичних публікацій. 

Курси: Виробнича логістика, Управління 
ланцюгами постачань, Логістичний менеджмент, 
Інформаційні системи і технології в менеджменті, 
SMM менеджмент  

Кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту НТУ «ХПІ». Досвід роботи – 20 років. Автор 
понад 80 наукових та навчально-методичних праць. 
Провідний лектор з дисциплін: «Операційний 
менеджмент», «Управління якістю та сертифікація 
продукції», «Технологічний менеджмент», «Планування 
підприємницької діяльності». 

Загальна інформація про курс 

Анотація Курс «Операційний менеджмент» розвиває знання та навички, необхідні для ефективного управління операційною діяльністю компаній, розробки 
операційних стратегій та тактики, організації та контролю виробничої та сервісної підприємницької діяльності. 

Цілі курсу 
Оволодіння теоретичними знаннями та практичними навичками та формування розуміння теоретичних принципів, категорій, сучасних концепцій 
та практичних методів управління операційною діяльністю підприємств, розширення операційних стратегій, формування та використання 
підсистем управління промисловим оперативним управлінням як основи для досягнення цілей бізнесу. 

Формат  Лекції, практичні заняття, консультації. Індивідуальне розрахункове завдання.  Підсумковий контроль - екзамен 

Семестр 4 
 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 
(обов’язковий / вибірковий) 

6 / Вибірковий Лекції (години) 32 Практичні заняття (години) 32 Самостійна робота (години) 116 

 

Програмні 
компетентності 

ЗК01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (демократичного) суспільства та 
необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні  
ЗК03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 



ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
СК05. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту, 
СК08. Здатність планувати діяльність організації та управляти часом. 
СК12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення. 
 

Результати навчання Методи викладання та навчання Форми оцінювання 
(поточне оцінювання CAS, підсумкове оцінювання FAS) 

ПР06. Виявляти навички пошуку, 
збирання та аналізу інформації̈, 
розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, проєктне навчання, дослідницькі методи 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), онлайн-тести 
(CAS), розрахункове завдання (CAS), екзамен з усною доповіддю 
(FAS) 

ПР08. Застосовувати методи 
менеджменту для забезпечення 
ефективності діяльності організації̈. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, проєктне навчання, командна робота 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), онлайн-тести 
(CAS), екзамен з усною доповіддю (FAS) 

ПР16. Демонструвати навички 
самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових 
знань, бути критичним і 
самокритичним. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, проєктне навчання 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), онлайн-тести 
(CAS), екзамен з усною доповіддю (FAS) 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

Розпо
діл 

балів 
для 

оціню
вання 
успіш
ності 

аспіра
нта 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності Оцінка ЕСТS Оцінка за національною шкалою 

Нарахуван
ня балів 

100% підсумкове оцінювання у вигляді 
екзамену(40%) та поточного 
оцінювання (60%). 
40% Екзамен: письмове завдання 
(теорія + розв’язання задач) та усна 
доповідь. 
60% Поточне оцінювання: онлайн -
тести та розрахункове завдання. 

90-100 А відмінно 
82-89 В 

добре 
74-81 С 
64-73 D 

задовільно 
60-63 Е 

35-59 FХ незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F незадовільно з обов'язковим повторним вивченням 
дисципліни 

Політика курсу 

 
Студент зобов'язаний: Відвідувати всі заняття згідно розкладу, не спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Для проходження дисципліни 
необхідно мати конспект та додаткові матеріали, які надає викладач. Працювати з навчальної та додатковою літературою, електронними 
джерелами в інтернеті. У випадку пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. З метою оволодіння необхідною якістю освіти 
з дисципліни необхідно регулярно відвідувати заняття та виконувати необхідний обсяг самостійної роботи. Обов’язковим є виконання 
індивідуального завдання. 
 
 



Структура та зміст курсу 
Лекція 1-2 Основи управління 

операціями 
Практичне заняття 
1-2 

Розуміння операцій. 
Обов’язки операційного 
менеджера. Обговорення 
сучасного виробництва. 

С
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Читання статей та перегляд відеоматеріалів про 
історичний розвиток операційного менеджменту: 
промислову революцію, розвиток теорій управління та 
науки. Приклади сучасних промислових компаній. Кейс 
Tesla та SpaceX. 

Лекція 3-4 Операційна 
стратегія 

Практичне заняття 
3-4 

Розробка стратегічних цілей. 
Кейс «Стратегія виробництва 
в Zara» 

Завдання щодо визначення стратегічних цілей для 
різних виробничих ситуацій. Читання статей про методи 
стратегічного управління. 

Лекція 5-6 Система 
виробництва 

Практичне заняття 
5-6 

Тематичний приклад 
«Система виробництва 
Toyota». Ділова гра: 
Моделювання системи 
Канбан. 

Читання статей та перегляд відеоматеріалів про техніку 
ощадливого виробництва та історію японського 
виробництва. 

Лекція 7-8 Проекти з 
управління 
операціями 

Практичне заняття 
7-8 

Програмне забезпечення для 
управління проектами. 
Діаграми Ґанта. Графіки 
PERT. 

Підготовка завдань для розрахунку критичного шляху за 
допомогою діаграм PERT та безкоштовного програмного 
забезпечення (ProjectLibre). 
Ознайомлення з гнучкими інструментами управління 
проектами. 

Лекція 9-10 Прийняття рішень в 
управлінні 
операціями 

Практичне заняття 
9-10 

Дерева прийняття рішень. 
Математичні методи у 
прийнятті рішень 

Розв’язання задач за допомогою дерев рішень та 
статистичного аналізу. 

Лекція 11-12 Керування 
робочим процесом 
та якістю. 

Практичне заняття 
11-12 

Кейс «Фабрика смартфонів» Аналіз відео про контроль якості на фабриці смартфонів 
з точки зору використання технологій ощадливого 
виробництва. 

Лекція 13-14 Виконання 
операцій 

Практичне заняття 
13-14 

Налаштування та управління 
KPI 

Читання статей про види продуктивності праці та види 
оцінки ефективності. 

Лекція 15-16 Інформаційні 
технології в 
управлінні 
операціями 

Практичне заняття 
15-16  

Статистичний контроль за 
процесами (SPC). 
Використання статистичного 
програмного забезпечення 
та штучного інтелекту для 
управління операціями. 

Розв’язання задач за допомогою програмного 
забезпечення (Excel, Jamovi, WEKA). 
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Норми  академічної  етики 
Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 
відповідальність  

Силабус за змістом повністю відповідає робочій програмі курсу.  
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