
 

 
«Менеджмент персоналу» 

 

Шифр і назва спеціальності 073 – Менеджмент 
Інститут / 

факультет 
Навчально-науковий інститут економіки, менеджменту 

та міжнародного бізнесу 

 Назва програми 
Менеджмент організацій і адміністрування  Кафедра Менеджменту  

 Тип програми Освітньо-професійна Мова навчання Українська   

 Л Е К Т О Р  

 Марина Кармінська-Бєлоброва   Maryna.Karminska-Bielobrova@khpi.edu.ua 

 

 

Кандидат наук з державного управління, доцент, доцент кафедри менеджменту.  
Авторка понад 100 наукових і навчально-методичних публікацій. Провідна лекторка з курсів: «Ризик менеджмент»,  
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 ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО  КУРС 

 

Анотація 

 Основною метою курсу «Менеджмент персоналу» є поєднання ефективного навчання персоналу, підвищення кваліфікації для 
виконання робіт вищого рівня, підвищення виробничої, творчої віддачі та активності персоналу; орієнтація на скорочення частки та 
кількості виробничих і управлінських працівників; вироблення, реалізація політики підбору та розміщення персоналу; розроблення 
правил приио̆му та звільнення персоналу; вирішення питань, пов’язаних із навчанням і підвищенням кваліфікації персоналу.  
 

 

Цілі 

- розкрити сутність, принципи, стратегію управління персоналом; соціально-психологічні особливості трудового колективу як 
об’єкта управління; потреби і ціннісні орієнтації працівників; психологію комунікацій; основи формування позитивного соціально-
психологічного клімату в колективі;  
- виробити вміння застосовувати на практиці принципи управління персоналом; використовувати кадровий інструментаріи;̆ 



- визначати соціально-психологічні особливості трудового колективу, потреби і ціннісні орієнтації працівників; 
- оформляти, вести та використовувати особові справи працівників.  
 
 

 
Формат 

Практичні і семінарські заняття, консультації. Підсумковий контроль — іспит. 
 

 Семестр 4 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 6 / Обовʼязковий Лекції (години) 32 Практичні заняття (години) 32 Самостійна робота (години) 116 

Програмні 

компетентності 

ЗК03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати 
сучасними знаннями. 
ЗК10. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 
ЗК11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
ЗК13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 
ЗК15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
СК06. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 
СК09. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань. 
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 
СК13. Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у професійній діяльності. 
СК14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності. 
СК15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички. 
 

Результати навчання Методи викладання та навчання 
Форми оцінювання (поточне оцінювання CAS, 

підсумкове оцінювання FAS) 

 
ПР03. Демонструвати знання теоріи,̆ методів і 
функціи ̆менеджменту, сучасних концепцій ̆лідерства. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, кейс-метод 

Письмове завдання (FAS), оцінювання знань на 
практичних заняттях (CAS), онлайн -тести (CAS) 

ПР04. Демонструвати навички виявлення проблем та 
обґрунтування управлінських рішень. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 
проєктне навчання 

Оцінювання знань на практичних заняттях 
(CAS), проблемні ситуації (CAS),  

ПР05. Описувати зміст функціональних сфер 
діяльності організації.̈  

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, проєктне навчання, командна 
робота  

Оцінювання знань на практичних заняттях 
(CAS), онлайн -тести (CAS),  

ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу 
інформації,̈ розрахунку показників для обґрунтування 
управлінських рішень. 

Дослідницький метод, практичні заняття, 
індивідуальна та командна робота 

Письмове завдання (FAS), оцінювання знань на 
практичних заняттях (CAS) 

ПР08. Застосовувати методи менеджменту для 
забезпечення ефективності діяльності організаціі.̈ 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, кейс-метод 

Письмове завдання (FAS), усна презентація 
результатів   досліджень (CAS), 



ПР09. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, 
командноі ̈роботи. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 
проєктне навчання 

Письмове завдання (FAS), оцінювання знань на 
практичних заняттях (CAS), онлайн -тести (CAS) 

 ПР10.Мати навички обґрунтування дієвих 
інструментів мотивування персоналу організаціі.̈  

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, кейс-метод 

Письмове завдання (FAS), оцінювання знань на 
практичних заняттях (CAS), онлайн -тести (CAS) 

ПР11.Демонструвати навички аналізу ситуації ̈та 
здіис̆нення комунікації ̈у різних сферах діяльності 
організації.̈ 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 
проєктне навчання 

Оцінювання знань на практичних заняттях 
(CAS), проблемні ситуації (CAS),  

ПР13. Спілкуватись в усніи ̆та письмовіи ̆формі 
державною та іноземною мовами. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, проєктне навчання, командна 
робота  

Оцінювання знань на практичних заняттях 
(CAS), онлайн -тести (CAS),  

ПР14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати 
себе та членів команди до стресовоі ̈ситуаціі,̈ 
знаходити засоби до ії̈ неит̆ралізаціі.̈ 

Дослідницький метод, практичні заняття, 
індивідуальна та командна робота 

Письмове завдання (FAS), оцінювання знань на 
практичних заняттях (CAS) 

ПР16. Демонструвати навички самостіин̆оі ̈роботи, 
гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути 
критичним і самокритичним. 

Дослідницький метод , практичні заняття, 
проєктне навчання, індивідуальна та командна 
робота 

Письмове завдання (FAS), усна презентація 
результатів   досліджень (CAS), 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

Розпод
іл 

балів 
для 

оцінюв
ання 

успішн
ості 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЕСТS 

Оцінка за національною шкалою 

Нарахув
ання 
балів 

100% підсумкове оцінювання у 

вигляді заліку (30%) та поточного 
оцінювання (70%). 
30% іспит: індивідуальне 
завдання (письмове) та його усна 

презентація 
70% поточне оцінювання: 
- 30% оцінювання завдань на 
практичних заняттях (участь у 
дискусіях та ситуаційні завдання); 
- 20% проміжний контроль (4  
онлайн-тести) 
- 20% підготовка та презентація 
курсового проекту 
 
 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 

Політика курсу 

Студенти зобов'язані відвідувати заняття згідно розкладу та дотримуватися етики поведінки. У разі відсутності студентам необхідно 
буде виконати всі завдання, щоб компенсувати пропущені заняття. Участь у практичних заняттях вимагає попередньої підготовки та 
завчасного опрацювання всіх необхідних матеріалів для продуктивних дискусіій під час заняття. Письмові завдання повинні бути подані 
до встановлених строків.  
 



 

Структура та зміст курсу 

Лекція 1 
Методологічні аспекти 
менеджменту персоналу 

Практичне 
заняття 1 
 

Сутність менеджменту персоналу й напрями 
його розвитку. Менеджмент персоналу як 
об’єктивне соціальне явище та сфера 
професійної діяльності. Організація – основний 
соціальний інститут суспільства і об’єкт 
менеджменту 

 

Підготовка до тестування за 
кожною темою курсу та виконання 
домашніх завдань 

Лекція 2 
Стратегія та політика 
менеджменту персоналу 
організації .  

Практичне 
заняття 2 

Зміст і завдання стратегії та політики 
менеджменту персоналу організації. Зовнішні та 
внутрішні чинники стратегії та політики 
менеджменту персоналу. Механізм реалізації 
стратегії та політики менеджменту персоналу.  

С
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а 

Лекція 3 
Ресурсне забезпечення 
менеджменту персоналу  

Практичне 
заняття 3 
 

Нормативно-правове забезпечення системи 
менеджменту персоналу: нормативні акти; 
ненормативні акти; локальні акти.  Нормативно-
методичне забезпечення менеджменту 
персоналу: нормативно-довідкові документи 
(маршрутно-технологічна карта; операційно-
технологічна карта; технологічна карта 
управління процедур;  і т. д.).  

Написання есе або реферату з 
сучасних літературних джерел за 
заданою тематикою 

Лекція 4 
Соціально-психологічні 
аспекти менеджменту 
персоналу  

Практичне 
заняття 4 

Завдання соціально-психологічного 
забезпечення менеджменту персоналу  
Психологічні методи управління трудовим 
колективом  Комунікативний процес.  Стресові 
фактори і управління ними  

Лекція 5 
Кадрова служба в системі 
менеджменту персоналу  
для обговорення: 1.  

Практичне 
заняття 5 
 

Кадрова служба як засіб реалізації кадрової 
політики.  Функції і завдання кадрової служби 
підприємства  Права, обов’язки та 
відповідальність керівника кадровоїслужби.  

 
Розв’язання індивідуальних 
завдань 
Аналіз конкретної виробничої 
ситуації та підготовка аналітичної 
записки (Case Study) Лекція 6 

Кадрове діловодство в 
системі менеджменту 
персоналу  

Практичне 
заняття 6 

Номенклатура справ із кадрового діловодства. 
Склад кадрової документації та її призначення. 
Документаційне забезпечення обліку і руху 
кадрів Призначення, порядок оформлення, 
ведення, використання та зберігання особових 
справ працівників.  

Лекція 7 
 Професійний підбір 
персоналу  

Практичне 
заняття 7 
 

Технології пошуку та залучення кандидатів на 
вакантні посади.  Зовнішній та внутрішній ринки 
праці як джерела поповнення й оновлення 
персоналу. Маркетинг ринку праці та ринку 
освітніх послуг.  Співбесіда при наймі на роботу.  

Виконання розрахункових 
(індивідуальних) завдань 
Підготовка до модульного 
контрольного завдання 



Лекція 8 

Розвиток персоналу Мета: 
Формування в студентів 
знань щодо сутності 
розвитку персоналу.  

Практичне 
заняття 8 

Розвиток персоналу в умовах формування 
економіки знань Визначення потреби у навчанні: 
методи та форми професійного навчання.  
Планування та управління службовою кар’єрою 
працівників.Підготовки кадрового резерву.  

Лекція 9 

Управління процесами руху 
персоналу  7.Технологія 
розвитку системи 
аутплейсменту персоналу  

Практичне 
заняття 9 

Трудова мобільність. Види, чинники та 
показники руху персоналу Управління 
професійно-кваліфікаційним просуванням 
робітників Управління плинністю персоналу  

Аналіз конкретної виробничої 
ситуації та підготовка аналітичної 
записки (Case Study) 
Онлайн тестування 
 
 Лекція 10 

Регулювання трудової 
діяльності персоналу  

Практичне 
заняття 10 

Значення та завдання регулювання трудової 
діяльності персоналу організації.  
Адміністративні, економічні, правові та 
соціально-психологічні методи менеджменту 
персоналу.  

Лекція 11 
Управління робочим часом 
працівників  

Практичне 
заняття 11 

Робочий час як економічна категорія і міра 
кількості праці. Законодавче регулювання 
робочого часу і відпусток.  Режими праці й 
відпочинку.. Гнучкі режими роботи.  
Ненормований робочий день.  

 
Написання есе а з сучасних 
літературних джерел за заданою 
тематикою 

Лекція 12 Оцінювання персоналу  
Практичне 
заняття 12 

Об’єктивна необхідність і значення оцінювання 
персоналу. Показники та критерії оцінювання 
персоналу. Оцінювання персоналу за 
ключовими компетенціями.  

 

Підготовка доповідей на наукових 
студентських конференціях за 
тематикою дисципліни 
Онлайн тестування 

Лекція 13  Мотивація персоналу   
Практичне 
заняття 13 

Мотивація як складова менеджменту персоналу 
та чинник конкурентних переваг. Наукова 
полеміка щодо розгляду сутності поняття 
«мотивація персоналу».  Компенсаційний пакет: 
поняття, вимоги до формування. Наукова 
полеміка щодо визначення сутності 
«компенсаційного пакета», співвідношення його 
із поняттями «заробітна плата» і «соціальний 
пакет».  

 

Аналіз конкретної виробничої 
ситуації та підготовка аналітичної 
записки (Case Study) 
Онлайн тестування 

Лекція 14 
Управління конфліктами 
ння для обговорення: 1.  

Практичне 
заняття 14 

Види та типи конфліктів. Причини виникнення, 
функції та наслідки конфліктів в організації.  
Роль керівника в умовах конфлікту. Учасники 
конфлікту. Вплив конфлікту на соціальне 
оточення і його учасників. Передумови 
виникнення конфлікту. Статична модель 
конфлікту. Визначення конфліктної ситуації.  

 
Аналіз конкретної виробничої 
ситуації та підготовка аналітичної 
записки (Case Study) 

Лекція 15 
Ефективність менеджменту 
персоналу 

Практичне 
заняття 15 

 Сутність понять «ефект», «ефективність» та 
«ефективність менеджменту персоналу». 

 Онлайн тестування 



ʼВитрати на персонал. Групи витрат 
роботодавців на персонал. Сутність та 
показники організаційної ефективності 
менеджменту персоналу. Сутність та показники 
економічної ефективності менеджменту 
персоналу.  

Лекція 16 
Соціальне партнерство в 
організації  

Практичне 
заняття 16 

Соціальне партнерство як засіб узгодження 
інтересів роботодавця і працівників. Механізм 
функціонування системи соціального 
партнерства: функції і завдання, законодавча 
база. Інтереси роботодавця і працівників: 
спільність і розбіжність, імовірність виникнення і 
загострення конфліктів. 

 
Підготовка до модульного 
контрольного завдання 
Підсумкова робота  
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