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Кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту (НТУ «ХПІ»). Автор та співавтор понад 20 наукових і навчально-методичних 
публікацій. 

Провідний лектор з курсів: «Математичне моделювання в менеджменті», «Економетрія», «Управлінські рішення».  

 

Загальна інформація про курс 

Анотація 
Дисципліна спрямована на здобуття основ теоретичних знань та практичних навичок для вирішення спеціалізованих практичних задач у сфері 
електронного бізнесу як  особливої бізнес-моделі, в якій бізнес-процеси, обмін інформацією та комерційні транзакції автоматизуються за допомогою 
сучасних  інформаційних систем, Інтернет, Інтранет та Екстранет технологій. 

Цілі курсу 

● сформувати загальне уявлення про систему, особливості та принципи функціонування електронного бізнесу в Україні та світі; 
● розкрити можливості, моделі організації та інфраструктуру електронного бізнесу;  
● розвинути здатність студентів до створення та управління електронним підприємством; 
сформувати навички використання сучасних інформаційних технологій та відповідного інструментарію щодо роботи у різних сегментах 
електронного ринку. 

Формат  Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль – іспит. 

Семестр 8 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 6 / Вибірковий Лекції (години) 20 Практичні заняття (години) 20 Самостійна робота (години) 140 

Програмні 
компетентності 

ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
ЗК07. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації̈, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.  
СК03. Здатність визначати перспективи розвитку організації̈. 
СК04. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними. 
СК06. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 
СК2.1. Здатність збирати та обробляти первинну бухгалтерську та управлінську інформацію сфери послуг 



Результати навчання Методи викладання та навчання 
Форми оцінювання 

(поточне оцінювання CAS, підсумкове 
оцінювання FAS) 

ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та 
аналізу інформації,̈ розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень.  

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

ПР07. Виявляти навички організаційного 
проектування. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

ПР08. Застосовувати методи менеджменту 
для забезпечення ефективності діяльності 
організації.  
 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

ПР12.Оцінювати правові, соціальні та 
економічні наслідки функціонування 
організації. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

ПР16. Демонструвати навички самостійної 
роботи, гнучкого мислення, відкритості до 
нових знань, бути критичним і самокритичним. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

ПР 2.4.Визначати моделі електронного 
бізнесу; застосовувати програмні засоби для 
реалізації Інтернет-проектів ; виконувати 
оптимізацію сайту для пошукових систем 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні 
заняття, метод зворотного зв'язку з боку студентів, 
індивідуальні завдання   

Індивідуальні завдання (CAS), оцінювання 
знань на практичних заняттях (CAS), 
презентації в невеликих групах (CAS), 
тести (CAS), реферат, екзамен (FAS) 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 
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Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ЕСТS 

Оцінка за національною шкалою 

Нарахування 
балів 

100% підсумкове оцінювання у 
вигляді іспиту (40%) та поточного 
оцінювання (60%). 
40% іспит 
60% поточне оцінювання: 
• 40% оцінювання завдань на 
практиних заняттях; 
• 10% письмові індивідуальні 
завдання (реферат); 
• 10% тестування 
 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Політика 
курсу 

Студенти зобов'язані відвідувати заняття згідно розкладу та дотримуватися етики поведінки. У разі відсутності студентам необхідно 
буде виконати всі завдання, щоб компенсувати пропущені заняття. Участь у практичних заняттях вимагає попередньої підготовки та 
завчасного опрацювання всіх необхідних матеріалів для продуктивних дискусій під час заняття. Письмові завдання повинні бути подані 
до встановлених строків 



Структура та зміст курсу 

Лекція 1 Основи функціонування 
глобальної мережі 
Інтернет як середовища 
для економічної 
діяльності та 
електронного бізнесу. 

Практичне 
заняття 1 

Мережа Інтернет як середовище для 

електронного бізнесу. 
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Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 1. Електроний бізнес в 
умовах інформаційного простору. 

Лекція 2 Електронний бізнес та 
електронна комерція. 
Види та моделі 
електронного бізнесу.  

Практичне 
заняття 2 

Характеристика електронного бізнесу та 
електронної комерції.  

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 2.  Основні моделі 
електронного бізнесу. 

Лекція 3 Система електронної 
комерції в 
корпоративному секторі. 
Мережевий бізнес. 

Практичне 
заняття 3 

Електронна комерція в корпоративному секторі:                 
корпоративні представництва в Інтернеті, 
віртуальні підприємст-ва, Інтернет-інкубатори, 
мобільна комерція. 

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 3. Мережевий бізнес.  

Лекція 4-
5 

Використання технологій 
Інтранет та Екстранет. 
Особливості управління 
електронним 
підприємством. 

Практичне 
заняття 4-
5 

Управління бізнес-процесами та різними 
видами ресурсів на електронному підприємстві. 
Використання технологій Інтранет та 
Екстранет.  

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 4.  Контент-менеджмент. 

Лекція 6-
7 

Комплекс електронного 
ринку (формат товарів та 
послуг, ціноутворення, 
маркетинг, канали 
розподілу).  

Практичне 
заняття 6-
7 

Інфраструктура електронного бізнесу. 
Комплекс електронного ринку: формат товарів 
та послуг, ціноутворення, маркетинг. 

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 5.  Канали розподілу в 
Інтернеті. 

Лекція 8 Фінансові послуги в 
Інтернеті. Платіжні 
системи. Електронні 
гроші. 

Практичне 
заняття 8 

Характеристика фінансових послуг в Інтернеті.  
Електронні платіжні системи. Пластикові 
картки. Електронні гроші. 

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 6. Класифікація розрахунків 
та платіжних систем. 

Лекція 9 Оцінка ефективності та 
фінансових ризиків 
електронного бізнесу. 

Практичне 
заняття 9 

Методи оцінки ефективності та рівня 
фінансових ризиків у електронному бізнесу. 

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 7.   

Лекція 10 Проблеми економічної 
безпеки електронного 
бізнесу. 

Практичне 
заняття 10  

Оцінка та методи забезпечення економічної та 
фінансової безпеки електронного бізнесу. 

Вивчення лекційного і додаткового 
матеріалу при підготовці до практичних 
занять за темою 8.    
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Норми академічної етики 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, 
доброзичливість, чесність, відповідальність  

Силабус за змістом повністю відповідає робочій програмі курсу 

 


