
СТРАХОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
СИЛАБУС

Шифр і назва спеціальності 073 – Менеджмент Інститут / факультет
Навчально-науковий інститут економіки, менеджменту та 

міжнародного бізнесу

Назва програми Менеджмент організацій і адміністрування Кафедра Менеджменту 

Тип програми професійна Мова навчання Українська / англійська

Викладач

Олена Лінькова, helen.linkova@khpi.edu.ua

Кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту (НТУ «ХПІ»)

Авторка понад 200 наукових і навчально-методичних публікацій. Провідна лекторка з курсів: «Теорія організацій», «Основи менеджменту», 

«Основи управлінського консультування», «Страховий менеджмент», «Сучасні методи досліджень у менеджменті 

Загальна інформація про курс

Анотація
Курс охоплює всі аспекти менеджменту страхових компаній. Під час його вивчення студенти дізнаються про основні підходи до управління страховими компаніями. Засобом досягнення цього стане розрахункове завдання та аналіз 

страхової організації, яку обрали студенти.

Цілі курсу

- зосередитися на ключових елементах менеджменту страхових  організацій та сформувати широкий спектр управлінських навичок, пов'язаних із комплексним аналізом та ринкового середовища;

- поглибити розуміння студентами підприємницького процесу на основі системного підходу до управління страховою компанією з використанням ситуаційного аналізу;

- сформувати у студентів навички самостійних досліджень страхових організацій

Формат Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль – диференційний залік

Семестр  7

Обсяг (кредити) / Тип курсу 5 / Вибіркова Лекції (години) 16 Практичні заняття (години) 32 Самостійна робота (години) 102

Програмні компетентності

ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях

ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.

ЗК11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації̈, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.

СК10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал організації. 

СК2.2. Здатність формулювати головні задачі, пов'язані з командною роботою в ІТ організаціях 

СК2.3. Розуміти принципи професійній діяльності менеджера в ІТ сфері 



Результати навчання Методи викладання та навчання
Форми оцінювання

(поточне оцінювання CAS, підсумкове оцінювання FAS)

ПР04. Демонструвати навички виявлення проблем та 

обґрунтування управлінських рішень. 
Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах 

(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу 

інформації̈, розрахунку показників для обґрунтування 

управлінських рішень. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах

 (CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР08. Застосовувати методи менеджменту для 

забезпечення ефективності діяльності організації.
Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах (

CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів 

мотивування персоналу організації.
Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах 

(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР12.Оцінювати правові, соціальні та економічні 

наслідки функціонування організації.
Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах (

CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР15. Демонструвати здатність діяти соціально 

відповідально та громадсько свідомо на основі етичних 

міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та 

міжкультурності.

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

дослідження

Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 

презентації в невеликих групах 

(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового  курсового проєкту (FAS)

ПР17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в 

групі під керівництвом лідера.

Дослідницький метод («польові дослідження»), практичні заняття, командна робота, кейс-метод, 

метод зворотного зв'язку з боку студентів, індивідуальні завдання
Письмові індивідуальні завдання (CAS), звітування про польові дослідження (CAS

                                                                                                                                              СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ
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успіш

ності

студен

та

Сума балів
за всі види

навчальної

діяльності

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною шкалою

Нарахуван

ня балів

100% підсумкове оцінювання у вигляді диференційного заліку (40%) та поточного оцінювання (60%).

40% залік: курсовий проєкт (письмовий реферат) та його усна презентація

60% поточне оцінювання:

• 25% оцінювання завдань на практичних заняттях;

• 25% письмові індивідуальні завдання (включаючи проблемні листи, звітування про польові дослідження та 

презентації у невеликих групах)

• 10% проміжний контроль (2 онлайн-тести)

90-100 А відмінно

82-89 В
добре

74-81 С

64-73 D
задовільно

60-63 Е

35-59 FХ незадовільно з можливістю повторного складання

0-34 F незадовільно з обов'язковим повторним вивченням
дисципліни

Політика курсу

Студенти зобов'язані відвідувати заняття згідно розкладу та дотримуватися етики поведінки. У разі відсутності студентам необхідно буде виконати всі завдання, щоб компенсувати пропущені заняття. Участь у 

практичних заняттях вимагає попередньої підготовки та завчасного опрацювання всіх необхідних матеріалів для продуктивних дискусій під час заняття. Письмові завдання повинні бути подані до встановлених 

строків. 



Структура та зміст курсу
Лекція 1 Сутність, принципи та роль 

страхування. Управління 

страховою компанією

Практичне заняття

1-2

Необхідність страхового захисту від ризику. Виникнення та розвиток 

страхування. Функції та принципи страхування.

Самостійна

робота

Розвиток страхування

Лекція 2 Організація страхової діяльності. 

Класифікація страхування. 

Страхові ризики та їх оцінка

Практичне заняття

3-4

Органи управління страховою компанією.

Бізнес-процеси страхової компанії. Проблеми управління в страхових компаніях.

Лекція 3 Страховий ринок. Державне 

регулювання страхової діяльності.

Практичне заняття

5-6

Сутність страхового ринку.

Страховий ринок України.

Поняття ризик-менеджменту в страхуванні

Лекція 4 Управління фінансовою 

діяльністю страхової компанії. 

Страхові послуги та особливості 

їх реалізації

Практичне заняття

7-8

Розрахунок тарифних ставок за ризиковими видами страхування. Державна програма розвитку страхового ринку України.

Лекція 5 Порядок укладення страхової 

угоди. Управління персоналом 

страхової компанії

Практичне заняття

9-10

Особливості організації фінансів страхової компанії. Доходи і витрати 

страхової компанії. Страхові резерви.

Фінансові стратегії розвитку бізнесу

Лекція 6 Страховий маркетинг. 

Інноваційний менеджмент у 

страхуванні.

Практичне заняття

11-12

Договір страхування.

Правила страхування.

Обов'язки страховика та страхувальника

Особливості укладення угод

Лекція 7 Медичне страхування. 

Транспортне страхування

Практичне заняття

13-14

Персонал страхової компанії.

Системи оплати праці персоналу страхової компанії.

Управління  конфліктними  ситуаціями  в  страховому  бізнесі.

Маркетинговий комплекс страхової компанії.

Рекламна  діяльність  страховика.  Інновації  та  інноваційний

менеджмент у страхуванні. Інноваційна модель страхового продукту.

Технологія інноваційного процесу у страхуванні.

Самооцінка, як інструмент управління конфліктними ситуаціями. 

Медична реформа в Україні, складності

Євро протокол, особливості його складення

Лекція 8 Безпека страхової діяльності Практичне заняття

15-16 

Сутність медичного страхування.

Розвиток медичного страхування в Україні. Страхування 

автотранспорту. Страхування вантажів. Страхування цивільної 

відповідальності власників транспортних засобів. Економічна безпека 

страхової компанії. Безпека економічного партнерства у страхуванні. 

Правові аспекти дотримання податкового законодавства у страхуванні.

Партнерство, переваги та недоліки.
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Норми  академічної  етики

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, 

чесність, відповідальність 

Силабус за змістом повністю відповідає робочій програмі курсу «Страховий менеджмент». 
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	(поточне оцінювання CAS, підсумкове оцінювання FAS)
	ПР04. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень. 
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах
	(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації̈, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах
	(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР08. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації.
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах (
	CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації.
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах
	(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР12.Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації.
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах (
	CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності.
	Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, практичні заняття, командна робота, кейс-метод, дослідження
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), презентації в невеликих групах
	(CAS), онлайн -тести (CAS), залік у формі захисту письмового курсового проєкту (FAS)
	ПР17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.
	Дослідницький метод («польові дослідження»), практичні заняття, командна робота, кейс-метод, метод зворотного зв'язку з боку студентів, індивідуальні завдання
	Письмові індивідуальні завдання (CAS), звітування про польові дослідження (CAS
	СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ
	Розподіл балів для оцінювання успішності студента
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою
	Нарахування балів
	100% підсумкове оцінювання у вигляді диференційного заліку (40%) та поточного оцінювання (60%).
	40% залік: курсовий проєкт (письмовий реферат) та його усна презентація
	60% поточне оцінювання:
	• 25% оцінювання завдань на практичних заняттях;
	• 25% письмові індивідуальні завдання (включаючи проблемні листи, звітування про польові дослідження та презентації у невеликих групах)
	• 10% проміжний контроль (2 онлайн-тести)
	90-100
	А
	відмінно
	82-89
	В
	добре
	74-81
	С
	64-73
	D
	задовільно
	60-63
	Е
	35-59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання
	0-34
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним вивченням дисципліни
	Політика курсу
	Студенти зобов'язані відвідувати заняття згідно розкладу та дотримуватися етики поведінки. У разі відсутності студентам необхідно буде виконати всі завдання, щоб компенсувати пропущені заняття. Участь у практичних заняттях вимагає попередньої підготовки та завчасного опрацювання всіх необхідних матеріалів для продуктивних дискусій під час заняття. Письмові завдання повинні бути подані до встановлених строків.
	Структура та зміст курсу
	Лекція 1
	Сутність, принципи та роль страхування. Управління страховою компанією
	Практичне заняття 1-2
	Необхідність страхового захисту від ризику. Виникнення та розвиток страхування. Функції та принципи страхування.
	Самостійна
	робота
	Розвиток страхування
	Лекція 2
	Організація страхової діяльності. Класифікація страхування. Страхові ризики та їх оцінка
	Практичне заняття 3-4
	Органи управління страховою компанією.
	Бізнес-процеси страхової компанії.
	Проблеми управління в страхових компаніях.
	Лекція 3
	Страховий ринок. Державне регулювання страхової діяльності.
	Практичне заняття 5-6
	Сутність страхового ринку.
	Страховий ринок України.
	Поняття ризик-менеджменту в страхуванні
	Лекція 4
	Управління фінансовою діяльністю страхової компанії. Страхові послуги та особливості їх реалізації
	Практичне заняття 7-8
	Розрахунок тарифних ставок за ризиковими видами страхування.
	Державна програма розвитку страхового ринку України.
	Лекція 5
	Порядок укладення страхової угоди. Управління персоналом страхової компанії
	Практичне заняття 9-10
	Особливості організації фінансів страхової компанії. Доходи і витрати страхової компанії. Страхові резерви.
	Фінансові стратегії розвитку бізнесу
	Лекція 6
	Страховий маркетинг. Інноваційний менеджмент у страхуванні.
	Практичне заняття 11-12
	Договір страхування.
	Правила страхування.
	Обов'язки страховика та страхувальника
	Особливості укладення угод
	Лекція 7
	Медичне страхування. Транспортне страхування
	Практичне заняття 13-14
	Персонал страхової компанії.
	Системи оплати праці персоналу страхової компанії.
	Управління конфліктними ситуаціями в страховому бізнесі. Маркетинговий комплекс страхової компанії.
	Рекламна діяльність страховика. Інновації та інноваційний менеджмент у страхуванні. Інноваційна модель страхового продукту.
	Технологія інноваційного процесу у страхуванні.
	Самооцінка, як інструмент управління конфліктними ситуаціями. Медична реформа в Україні, складності
	Євро протокол, особливості його складення
	Лекція 8
	Безпека страхової діяльності
	Практичне заняття 15-16
	Сутність медичного страхування.
	Розвиток медичного страхування в Україні. Страхування автотранспорту. Страхування вантажів. Страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів. Економічна безпека страхової компанії. Безпека економічного партнерства у страхуванні. Правові аспекти дотримання податкового законодавства у страхуванні.
	Партнерство, переваги та недоліки.
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