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публікацій. 

Курси: Операційний менеджмент, Управління ланцюгами постачань, Логістичний менеджмент, Інформаційні системи і 
технології в менеджменті, Менеджмент 5, Виробнича логістика 

Загальна інформація про курс 

Анотація Курс «SMM менеджмент» орієнтований на засвоєння студентами сучасних методів розробки стратегій діяльності з просування компаній у 
соціальних мережах  та особливостей функціонування сучасних маркетингових комунікацій в інтернеті. 

Цілі курсу Формування у студентів сучасного управлінського мислення та системи знань у сфері управління маркетингом у соціальних мережах. 

Формат  Лекції, практичні заняття, консультації. Індивідуальне завдання - реферат.  Підсумковий контроль – залік. 

Семестр 8 
 

Обсяг (кредити) / Тип курсу 
(обов’язковий / вибірковий) 

5 / Вибірковий Лекції (години) 20 Практичні заняття (години) 10 Самостійна робота (години) 120 

 

Програмні 
компетентності 

ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
ЗК06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 
ЗК08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК14.Здатність працювати у міжнародному контексті. 



СК01.Здатність визначати та описувати характеристики організації̈. 
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 
СК1.1. Здатність збирати та обробляти первинну бухгалтерську та управлінську інформацію 
СК1.3. Розуміти принципи бізнес-етики та використовувати їх у професійній діяльності 

Результати навчання Методи викладання та навчання 
Форми оцінювання 

(поточне оцінювання CAS, підсумкове оцінювання 
FAS) 

ПР05. Описувати зміст функціональних сфер діяльності 
організації̈.  

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
тестування (FAS) 

ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу 
інформації̈, розрахунку показників для обґрунтування 
управлінських рішень. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, дослідницькі методи 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
тестування (FAS) 

ПР12.Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки 
функціонування організації̈. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, командна робота 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
тестування (FAS) 

ПР13. Спілкуватись в усній ̆та письмовій ̆формі державною та 
іноземною мовами. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, командна робота 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
реферат з презентацією (FAS), тестування (FAS) 

ПР15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально 
та громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), 
повагу до різноманітності та міжкультурності. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
тестування (FAS) 

ПР16. Демонструвати навички самостійної̈ роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і 
самокритичним. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
реферат з презентацією (FAS), тестування (FAS) 

ПР17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі 
під керівництвом лідера. 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, 
практичні заняття, дослідницькі методи 

Оцінювання знань на практичних заняттях (CAS), 
тестування (FAS) 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

Розпо
діл 

балів 
для 

оціню
вання 
успіш
ності 

аспіра
нта 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності Оцінка ЕСТS Оцінка за національною шкалою 

Нарахуван
ня балів 

100% підсумкове оцінювання у вигляді 
заліку (60%) та поточного оцінювання 
(40%). 
60% залік: тести та презентація 
реферату. 
40% Поточне оцінювання: поточні 
практичні завдання. 
 
 
 
 
 

90-100 А відмінно 
82-89 В 

добре 
74-81 С 
64-73 D 

задовільно 
60-63 Е 

35-59 FХ незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F незадовільно з обов'язковим повторним вивченням 
дисципліни 



Політика курсу 

 
 
Студент зобов'язаний: Відвідувати всі заняття згідно розкладу, не спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Для проходження дисципліни 
необхідно мати конспект та додаткові матеріали, які надає викладач. Працювати з навчальної та додатковою літературою, електронними 
джерелами в інтернеті. У випадку пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. З метою оволодіння необхідною якістю освіти 
з дисципліни необхідно регулярно відвідувати заняття та виконувати необхідний обсяг самостійної роботи. Обов’язковим є виконання 
індивідуального завдання. 
 
 
 

 
Структура та зміст курсу 

Лекція 1-2 Поняття менеджменту 
маркетингової діяльності.  

Практичне 
заняття 1 

Постановка маркетингових цілей. 
Комплекс маркетингу.   

Са
м

ос
ті

йн
а 

ро
бо

та
 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Комплекс маркетингу  
 

Лекція 3-4 Соціальні мережі як інструмент 
маркетингу. Поняття SMM. 

Практичне 
заняття 2 

Типи соціальних мереж. Можливості 
просування в соц. мережах. Робота з 
рекламними інструментами соціальних 
мереж. 
 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Види соц. мереж, їхня функціональність. Історія 
розвитку соц. мереж. 

Лекція 5 Організація діяльності в сфері 
SMM 

Практичне 
заняття 3 
 

Маркетингові дослідження в соц. 
мережах. Засоби автоматизації та 
моніторингу. 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Принципи та засоби  маркетингових 
досліджень. 
 

Лекція 6 Методики управління SMM-
проектами 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Використання ПЗ для управління проектами. 
  

Лекція 7 Галузеві особливості управління 
SMM 

Практичне 
заняття 4 

Аналіз соціальних мереж компаній. 
Галузеві приклади. Види стратегій SMM. 
Можливості планування SMM-кампаній. 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Порівняння B2B та B2C в контексті SMM. 
 

Лекція 8 Стратегічне планування SMM Вивчення лекційного і додаткового матеріалу. 
Стратегії маркетингу   
 

Лекція 9-10 Оцінка результативності SMM Практичне 
заняття 5 

Показники ефективності SMM. SMM-
кампанія як інвестиційний проект. 
 

Вивчення лекційного і додаткового матеріалу.  
Побудова системи KPI. 
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Норми  академічної  етики 
Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 
відповідальність  

Силабус за змістом повністю відповідає робочій програмі курсу.  
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