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Загальна інформація 

Анотація 
Курс "Інформаційні технології в управлінні" розвиває знання та навички, необхідні для 
ефективного управління бізнес-процесами, пов'язаними з використанням інформаційних 
технологій, включаючи комп'ютери, програмне забезпечення та мережі. Під час курсу студенти 
навчаться організовувати, планувати, впроваджувати, контролювати та вдосконалювати ІТ-
технології в управлінні, ефективно досягати з ними стратегічних цілей підприємства. 
 
Мета та цілі дисципліни 
Оволодіння теоретичними знаннями та практичними навичками в галузі інформаційних 
технологій в менеджменті. Формування розуміння теоретичних засад, категорій, сучасних 
концепцій і практичних прийомів використання сучасних технологій в операційній та 
управлінській діяльності для досягнення стратегічних завдань і цілей. 
 
Формат занять 
Лекції, практичні заняття, самостійна робота. Індивідуальне розрахункове завдання. Підсумковий 
контроль – екзамен. 
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Інформаційні технології в менеджменті 

Компетентності 
ЗК03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК05. Знання та розуміння предметноı̈̈ області та розуміння професійної діяльності.  
ЗК08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.  
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.  
 
Результати навчання 
ПР03. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій 
лідерства.  
ПР04. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень.  
ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень.  
ПР16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 
знань, бути критичним і самокритичним.  
 
 
Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни 90 год. (3 кредити ECTS): лекції – 12 год., лабораторні роботи – 
24 год., самостійна робота – 54 год. 
 
Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 
Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з  наступних 
курсів: «Основи менеджменту», «Економічна інформатика», «Управління інноваціями», «Вступ до 
спеціальності», «Економічна статистика», «Теорія організації». 
 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 
Лекції проводяться в інтерактивній формі з використанням мультимедійних технологій. 
Лабораторні заняття спрямовані на використання сучасних інформаційних технологій та 
популярних програмних засобів, які необхідні в реальних ситуаціях. Навчальні матеріали доступні 
студентам через OneNote Class Notebook, Google Classroom. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 
Тема 1. Вступ до інформаційних технологій (ІТ) в менеджменті   
Тема 2. Розробка управлінських інформаційних систем 
Тема 3. Типи управлінських інформаційних систем  
Тема 4. Електронний документообіг 
Тема 5. Кібербезпека 
Тема 6. Ефективність ІТ в менеджменті. 
 
Теми практичних занять 
Практичні заняття не передбачені планом 
 
Теми лабораторних робіт 
Тема 1. Планування та організація впровадження ІТ.  
Тема 2. Основи методології Agile. SCRUM планування. 
Тема 3. Програмне забезпечення для управління проектами. 
Тема 4. Програмне забезпечення для керування робочими процесами. 
Тема 5. Програмне забезпечення для бізнес-моделювання. 
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Тема 6. Огляд систем ERP. 
Тема 7. Основи роботи з базами даних. Огляд і основні функції Microsoft Access. 
Тема 8. Аналіз управлінської інформації у програмі Microsoft Excel. 
Тема 9. Розширені функції аналізу даних в Microsoft Excel. 
Тема 10. Аналіз управлінської інформації в Microsoft Power BI.  
Тема 11. Розробка дашборду управління в Excel. 
Тема 12. Кібербезпека в IT. 
 
Самостійна робота 
Курс передбачає вивчення додаткових матеріалів за темами лекцій. Також курс передбачає 
виконання індивідуального розрахункового завдання, пов’язаного з обробкою управлінської 
інформації за допомогою електронних таблиць та програмного забезпечення бізнес-аналітики. 
Результат представляється у письмовому вигляді. Студентам також надаються додаткові 
матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення та аналізу. 
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 
100% остаточної оцінки є результатом 
підсумкового оцінювання (30%) та поточного 
оцінювання (70%).  
Підсумкове оцінювання: іспит (виконання 
індивідуального завдання, відповіді на відкриті 
запитання) (30%). 
Поточне оцінювання: проміжний тест (30%); 
виконання завдань під час лабораторних занять 
(40%) 

Шкала оцінювання  
Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
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