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Досвід роботи – 20 років. Автор понад 80 наукових та навчально-
методичних праць. Провідний лектор з дисциплін: «Операційний 
менеджмент», «Управління якістю та сертифікація продукції», 
«Технологічний менеджмент»,«Логістика». 
 

Загальна інформація 

Анотація 

 Курс розвиває знання та навички, необхідні для ефективного управління операційною діяльністю 
компаній, розробки операційних стратегій та тактики, організації та контролю виробничої та 
сервісної підприємницької діяльності. 

Мета та цілі дисципліни 

Оволодіння теоретичними знаннями, практичними навичками та формування розуміння 
теоретичних принципів, категорій, сучасних концепцій та практичних методів управління 
операційною діяльністю підприємств, розширення операційних стратегій, формування та 
використання підсистем  оперативного управління, як основи для досягнення цілей бізнесу.. 
 

Формат занять 

Лекції, майстер -класи, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль 
– іспит. 
 

Компетентності 

ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
ЗК10. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
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СК01. Здатність визначати та описувати характеристики  
організації. 
СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації,  
зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього  
середовища. 
СК05. Здатність управляти організацією та їі ̈підрозділами через реалізацію функцій 
менеджменту, 
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний  
інструментарій менеджменту. 
СК16. Здатність генерувати бізнес-ідеї, обґрунтовувати  
доцільність і форму їх реалізації, презентувати їх стейкхолдерам 
 

Результати навчання 

ПР3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій  
менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 
ПР4. Демонструвати навички виявлення проблем та  
обґрунтування управлінських рішень. 
ПР5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності  
організації. 
ПР7. Виявляти навички організаційного проектування. 
ПР8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення  
ефективності діяльності організації. 
ПР18. Планувати бізнес- діяльність та організовувати  
забезпечення ресурсами суб’єкта бізнесу 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 180 год. (6 кредитів ECTS): лекції – 32 год., практичні заняття – 32 
год., самостійна робота – 116 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: "Основи менеджменту", "Економіка підприємства," "Теорія організацій". 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Презентації, дискусії, семінари, кейс-орієнтоване навчання, індивідуальна та командна робота, 
дослідницька робота, написання есе. Навчальні матеріали доступні студентам через OneDrive, 
Google-клас.. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Основи управління операціями  
Тема 2. Операційна стратегія 
Тема 3. Система виробництва 
Тема 4. Проекти з управління операціями 
Тема 5. Прийняття рішень в управлінні операціями 
Тема 6. Керування робочим процесом та якістю. 
Тема 7. Виконання операцій 
Тема 8. Інформаційні технології в управлінні операціями 
 

Теми практичних занять 

Тема 1. Розуміння операцій. Обов’язки операційного менеджера. Обговорення сучасного 
виробництва. 
Тема 2. Розробка стратегічних цілей. Тематичне дослідження «Стратегія виробництва в Zara» 
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Тема 3. Тематичний приклад «Система виробництва Toyota». Ділова гра: Моделювання системи 
Канбан. 
Тема 4. Програмне забезпечення для управління проектами. Діаграми Ганта. Графіки PERT. 
Тема 5. Дерева рішень (бізнес -підхід та підхід, що спирається на машини). Математичні методи у 
прийнятті рішень. 
Тема 6. Тематичне дослідження «Завод смартфонів» 
Тема 7. Налаштування та управління KPI. 
Тема 8. Статистичний контроль процесу (SPC). Використання статистичного програмного 
забезпечення та штучного інтелекту для управління операціями. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні заняття не передбачені 
 

Самостійна робота 

1. Читання статей та перегляд відеоматеріалів про історичний розвиток операційного 
менеджменту: промислову революцію, розвиток теорій управління та науки. 
Спираючись на приклади сучасних промислових компаній. Корпус Tesla та SpaceX. 
2. Підготовка завдань щодо визначення стратегічних цілей для різних виробничих ситуацій. 
Читання статей про методи стратегічного управління. 
3. Читання статей та перегляд відеоматеріалів про техніку ощадливого виробництва та історію 
японського виробництва. 
4. Підготовка завдань для розрахунку критичного шляху за допомогою діаграм PERT та 
безкоштовного програмного забезпечення (ProjectLibre). 
Ознайомлення з гнучкими інструментами управління проектами. 
5. Вирішення проблем за допомогою дерев рішень та статистичного аналізу. 
6. Аналіз відео про контроль якості фабрики смартфонів з точки зору використання технологій 
ощадливого виробництва. 
7. Читання статей про види продуктивності праці та види оцінки ефективності. 
8. Вирішення проблем за допомогою програмного забезпечення (Excel, Jamovi, WEKA). 
 

Література та навчальні матеріали 

 «Основна література».  
1.Василенко В.О. Виробничий (операційний) менеджмент : навч. посіб. / В.О. Василенко,   
Т.І.Ткаченко. - Вид. 2-ге, виправл. і допов. - К.: Центр навч. л-ри, 2005. - 532 с. 
2.Гевко І.Б. Операційний менеджмент : навч. посіб. / І.Б. Гевко. - К. : Кондор, 2005. - 228 с. 
3.Микитенко Н.В. Операційний менеджмент. Практикум : навч. посіб. / Н.В. Микитенко. -К. :КНТЕУ, 
2009.-197 с. 
4.Сумець О.М. Основи операційного менеджменту : підруч. для студ. ВНЗ. / О.М. Сумець. - К.: 
Професіонал, 2005. -414 с. 
5.Ханна М.Д. Управління виробництвом з метою задоволення споживача : підручник / М.Д. Ханна. - 
К. : ЗАТ «Віпо», 2003. - 225 с. 
 
«Додаткова література». 
1.Маркіна, І.А.,    Помаз, О.М., та Помаз, Ю.В. (2018) Операційний   менеджмент:   Навчальний   
посібник. Полтава: ПДАА. 
2.Черепанова, В. О. (2014) Операційний менеджмент: практикум. Харків : НТУ «ХПІ» 
3.Старченко, Г. В., Калінько, І. В., Косач, І. А. (2015) Операційний менеджмент. Київ: Кондор 
4.Гевко, І. Б., Оксентюк, А. О., Галущак, М. П. (2008) Організація виробництва : теорія і практика. 
Київ : Кондор. 
5.Гевко, І. Б. (2011) Методи прийняття управлінських рішень: підручник. Київ : Кондор. 
6.Воронкова, В. Г., Беліченко, А. Г., Желябін, В. О., Кириченко, І. Г., Ажажа, М. А. (2006) Операційний 
менеджмент. Львів : Магнолія. 
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

100%Підсумкове оцінювання в результаті іспиту 
(40%) та постійного оцінювання (60%). 
40%  Іспит: письмове завдання (теорія + 
розв’язання задач) та усний виступ. 
60% Постійне оцінювання: онлайн -тести та 
практичні завдання. 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
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