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Загальна інформація 

Анотація 

 Курс спрямований на отримання знань та навичок, які необхідні для ефективного управління 
якістю, системою менеджменту якості, вивчення філософії якості, статистичних методів контролю 
якості продукції та послуг, критеріїв якості, досвіду вітчизняної та зарубіжної теорії та  
. 

Мета та цілі дисципліни 

Формування та систематизація знання теоретичних та практичних основ галузі управління та 
контролю якості, стандартизації й сертифікації продукції; вміння використовувати сучасні 
підходи з питань контролю якості, державні та міжнародні стандарти ISO 9000 : 2000. 

Формат занять 

Практичні і семінарські заняття, консультації. Самостійна робота. Підсумковий контроль - іспит 
Підсумковий контроль – іспит. 
 

Компетентності 

ЗК04 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК05 Знання та розуміння предметної̈̈області та розуміння  
професійної діяльності. 
ЗК06  Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і  
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Письмово. 
ЗК12 Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.  
СК01 Здатність визначати та описувати характеристики організації̈̈. 
СК05 Здатність управляти організацією та її підрозділами  
через реалізацію функцій менеджменту.  
СК07 Здатність обирати та використовувати сучасний  
інструментарій менеджменту. 
СК10 Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх̈ якість та мотивувати персонал 
організації.̈ 
СК1.1 Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації̈, формувати обґрунтовані 
рішення. 
СК1.3 Розуміти принципи і норми права та використовувати їх̈ у професійній діяльності. 
 

Результати навчання 

ПР3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій  
менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 
ПР5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності  
організації. 
ПР17 Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі  
під керівництвом лідера. 
ПР1.2 Пояснювати загальні принципи та закономірності  
інтегрованого управління матеріальними, інформаційними,  
фінансовими та іншими потоками. 
ПР1.4 Планувати бізнес- діяльність та організовувати  
забезпечення ресурсами суб’єкта бізнесу. 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 180 год. (6 кредитів ECTS): лекції – 20 год., практичні заняття – 20 
год., самостійна робота – 140 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: "Основи менеджменту", "Економіка підприємства," "Операційний менеджмент". 
"Стратегічне управління." 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Презентації, дискусії, семінари, кейс-орієнтоване навчання, індивідуальна та командна робота, 
дослідницька робота, написання есе. Навчальні матеріали доступні студентам через OneDrive, 
Google-клас.. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Основні проблеми управління якістю. Вітчизняний та міжнародний досвід управління 
якістю. 
Тема 2. Базова концепція загального управління якістю 
Тема 3. Системи управління якістю. Система якості в стандартах ISOсерії 9000 
Тема 4. Статистичні методи контролю якості  
Тема 5. Інструменти управління якістю та процес розгортання функції якості (QFD) 
Тема 6. Сертифікація систем якості підприємства  
Тема 7. Витрати на якість та їх класифікація  
Тема 8. Облік витрат на якість в умовах  ТQМ 
Тема 9. Аудит якості та премії якості 
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Теми практичних занять 

Тема 1. Проблема якості продукції на сучасному етапі. Фактори, що формують та забезпечують 
якість.  
Тема 2. Основні елементи стратегії ТQМ. Умови успішного впровадження ТQМ.  
Тема 3. Моделі системи управління якістю. 
Тема 4. Статистичні методи контролю якості.  Порядок збирання інформації для аналізу. 
 Інструменти контролю якості: контрольний лист, гістограма, діаграма розсіювання, метод 
стратифікації, діаграма Парето, причинно-наслідкова діаграма (Ісікави), контрольна карта 
(Шухарта). Принципи їх побудови та застосування.       
Тема 5. Порядок збирання вихідних даних для  інструментів управління якістю.  
Процедура побудови та застосування інструментів. Ключові елементи та інструменти 
Розгортання функції Якості. Концепція Будинку Якості та етапи відстежування «голосу 
споживача» при Розгортанні Функції Якості.   Зв’язок інструментів якості ТQМ та QFD. 
Тема 6. Етапи проведення сертифікації систем якості.Реєстр систем якості, його структура та 
функції. Сертифікація систем якості в Україні.  
Тема 7. Структура прибутків та витрат. Класифікація витрат.Окупність витрат на якість. Рівні 
витрати на якість продукції. Практичне використання аналізу витрат на якість. 
Тема 8. Алгоритм діяльності щодо фінансування витрат на якість.  Основні задачі вимірювання 
витрат на якість. Збирання даних про витрати на якість.   
Тема 9. Типи аудиторських перевірок та моделей оцінювання рівня якості. Характеристика типів 
аудиторських перевірок якості. Достовірність результатів оцінювання. Технологія здійснення 
процедури  зовнішнього аудиту.   
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні заняття не передбачені 
 

Самостійна робота 

1 Взаємозв’язок якості товарів з успіхом та ефективністю національної економіки, 
конкурентоспроможністю продукції та національним престижем країни. Якість та розвиток 
науково-технічного та соціального прогресу. 
2. Японська система планування необхідних матеріалів (MRP).Західна система планування з 
урахуванням моменту перезамовлення (ROP)  Системи Just-In-Time (JIT) Just-In-Case (JIC) 
3. Моделі систем управління якістю: модель Фейгенбаума, модель Етінгера – Сітінга, модель 
Джурана. Теорії Маслоу та Мак-Грегора. Загальна характеристика стандартів ISOсерії 9000, 
еволюція розвитку стандартів якості. Структура базових стандартів ISOсерії 9000. Організація 
робіт з впровадження стандартів ISO серії 9000 в Україні. 
4. Принципи побудови  та застосування семи інструментів контролю якості Ознайомлення з 
гнучкими інструментами управління проектами. 
5. Процедура побудови та застосування семи інструментів управління якістю. 
6. Аналіз нормативних документів щодо сертифікації систем якості в Україні. Міжнародна, 
регіональна, національна – нормативні бази для сертифікації систем якості. 
7. Окупність витрат на якість.                                                                          
8. Збирання даних про витрати на якість. Нормативні документи щодо збирання та аналізу витрат 
на якість. 
9. Характеристика типів аудиторських перевірок якості. Достовірність результатів оцінювання.  
Самооцінювання. 
 

Література та навчальні матеріали 

 «Основна література».  
1.Шаповал М.І. Менеджмент якості : підручник/ М.І. Шаповал. – 3-тє вид. випр.. і доп. – К. : Знання, 
КОО, 2007. – 471 с.                  
 2. Кириченко Л.С., Мережко Н.В. Основи стандартизації, метрології та управління якістю – К : 
КНТЕУ, 2001                              
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«Додаткова література». 
1.Менеджмент організацій: Підручник / За заг. 4ед.. Л.І.Федулової. — К.: Либідь, 2004. — 448с 
2.Афанасьєв М.В., Телишевська Л.І., Рудика В.І. Оцінка ефективності організаційно-технічних 
заходів: Навчальний посібник. -Х.: Видавничий дім „ІНЖЕК”, 2003.- 288 с. 
3.Бабицький А.Ф. Методологія аналізу економічних процесів і управління. .- Навч. Посіб. – К.: 
МАУП, 2003. – 128 с. 
 
 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

100% підсумкове оцінювання у вигляді екзамену 
(40%) та поточного оцінювання (60%). 
40% іспит: індивідуальне завдання (письмове) та 
його усна презентація 
(30%), відповідь на питання білету (10%) 
60% поточне оцінювання: 
• 30% оцінювання завдань на практичних 
заняттях (участь у дискусіях та ситуаційні 
завдання); 
• 30% проміжний контроль (4  онлайн-тести). 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
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