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Загальна інформація 

Анотація 
Курс "Страховий менеджмент" охоплює всі аспекти менеджменту страхових компаній. Під час 
його вивчення студенти дізнаються про основні підходи до управління страховими компаніями. 
Засобом досягнення цього стане розрахункове завдання та аналіз страхової організації, яку 
обрали студенти.  
Мета та цілі дисципліни 
Ознайомлення студентів із ключовими елементами менеджменту страхових організацій та 
сформувати широкий спектр управлінських навичок, пов'язаних із комплексним аналізом 
ринкового середовища. Поглибити розуміння студентами підприємницького процесу на основі 
системного підходу до управління страховою компанією з використанням ситуаційного аналізу.  
Сформувати у студентів навички самостійних досліджень страхових організацій. 
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Формат занять 
Лекції, практичні заняття, реферат, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – 
диференційний залік. 
 
Компетентності 
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  
ЗК11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації  
СК01. Здатність визначати та описувати характеристики організації.  
СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу 
зовнішнього та внутрішнього середовища.  
СК03. Здатність визначати перспективи розвитку організації.  
СК04. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними. 
 
Результати навчання 
ПР04. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень.  
ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень.  
ПР08. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації.  
ПР10.Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації.  
ПР12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації.  
ПР15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі 
етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності.  
ПР17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.  
 
Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни 150 год. (5 кредитів ECTS): лекції – 16 год., 
 практичні заняття – 32 год., самостійна робота – 102 год. 
 
Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 
Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: "Основи менеджменту", "Фінанси, гроші та кредит". 
 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 
Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних технологій. На практичних 
заняттях використовується проєктний підхід до навчання, ігрові методи, акцентується увага на 
використанні системного підходу в менеджменті. Навчальні матеріали доступні студентам через 
OneNote. 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 
Тема 1. Сутність, принципи та роль страхування 
Необхідність страхового захисту від ризику. Виникнення та розвиток страхування. 
Функції та принципи страхування. 
Тема 2. Управління страховою компанією 
Організаційно-правові форми страхової діяльності.  Порядок створення страхової компанії. 
Реорганізаця та ліквідація страхових компаній. 
Тема 3. Організація страхової діяльності 
 Проблеми управління в страхових компаніях. Органи управління страховою компанією. Бізнес-
процеси страхової компанії. 
Тема 4. Класифікація страхування. Страхові ризики та їх оцінка 
Класифікація страхування за об’єктами. Поняття ризик-менеджменту в страхуванні. 
Розрахунок тарифних ставок за ризиковими видами страхування. 
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Тема 5. Страховий ринок 
Сутність страхового ринку. Страховий ринок України. Страховий ринок країн Європи. 
Тема 6. Державне регулювання страхової діяльності 
Державна політика в галузі страхування. Державна програма розвитку страхового ринку України. 
Державний контроль за фінансовим станом страхової компанії. 
Тема 7. Управління фінансовою діяльністю страхової компанії 
Особливості організації фінансів страхової компанії. Доходи і витрати страхової компанії. 
Страхові резерви. 
Тема 8. Страхові послуги та особливості їх реалізації 
Види страхових послуг.  Нетрадиційні види страхування. 
Тема 9. Порядок укладення страхової угоди 
Договір страхування. Правила страхування.  Обов'язки страховика та страхувальника. 
Тема 10. Управління персоналом страхової компанії 
Персонал страхової компанії. Системи оплати праці персоналу страхової компанії. 
Управління конфліктними ситуаціями в страховому бізнесі. 
Тема 11. Страховий маркетинг 
Маркетинговий комплекс страхової компанії. Основи маркетингових стратегій страхової компанії. 
Системи реалізації страхових послуг. Рекламна діяльність страховика. 
Тема 12. Інноваційний менеджмент у страхуванні 
Інновації та інноваційний менеджмент у страхуванні.  Інноваційна модель страхового продукту. 
Технологія інноваційного процесу у страхуванні. 
Тема 13. Медичне страхування 
Сутність медичного страхування. Розвиток медичного страхування в Україні. 
Тема 14. Транспортне страхування 
Страхування автотранспорту. Страхування вантажів. 
Страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів. 
Тема 15. Безпека страхової діяльності 
Економічна безпека страхової компанії. Безпека економічного партнерства у страхуванні. 
Правові аспекти дотримання податкового законодавства у страхуванні. 
Теми практичних занять 
Тема 1. Сутність, принципи та роль страхування 
Необхідність страхового захисту від ризику. Виникнення та розвиток страхування. 
Тема 2. Управління страховою компанією 
Організаційно-правові форми страхової діяльності.  Порядок створення страхової компанії. 
Реорганізаця та ліквідація страхових компаній. 
Тема 3. Організація страхової діяльності 
 Проблеми управління в страхових компаніях. Органи управління страховою компанією. Бізнес-
процеси страхової компанії. 
Тема 4. Класифікація страхування. Страхові ризики та їх оцінка 
Класифікація страхування за об’єктами.  Розрахунок тарифних ставок за ризиковими видами 
страхування. 
Тема 5. Страховий ринок 
Сутність страхового ринку. Страховий ринок України. Страховий ринок країн Європи. 
Тема 6. Державне регулювання страхової діяльності 
Державна програма розвитку страхового ринку України. 
Державний контроль за фінансовим станом страхової компанії. 
Тема 7. Управління фінансовою діяльністю страхової компанії 
Доходи і витрати страхової компанії. Страхові резерви. 
Тема 8. Страхові послуги та особливості їх реалізації 
Види страхових послуг.  Нетрадиційні види страхування. 
Тема 9. Порядок укладення страхової угоди 
Договір страхування. Правила страхування.  Обов'язки страховика та страхувальника. 
Тема 10. Управління персоналом страхової компанії 
Системи оплати праці персоналу страхової компанії. Управління конфліктними ситуаціями в 
страховому бізнесі. 
Тема 11. Страховий маркетинг 
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Маркетинговий комплекс страхової компанії. Основи маркетингових стратегій страхової компанії. 
Системи реалізації страхових послуг. Рекламна діяльність страховика. 
Тема 12. Інноваційний менеджмент у страхуванні 
Інновації та інноваційний менеджмент у страхуванні.  Інноваційна модель страхового продукту. 
Технологія інноваційного процесу у страхуванні. 
Тема 13. Медичне страхування 
Сутність медичного страхування. 
Розвиток медичного страхування в Україні. 
Тема 14. Транспортне страхування 
Страхування автотранспорту. Страхування вантажів. 
Страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів. 
Тема 15. Безпека страхової діяльності 
Економічна безпека страхової компанії. Безпека економічного партнерства у страхуванні. 
Правові аспекти дотримання податкового законодавства у страхуванні 
 
Теми лабораторних робіт 
Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
Самостійна робота 
Курс передбачає виконання індивідуального завдання - реферату за проблемними питаннями 
курсу . Результат написання реферату оформлюється у письмовий звіт та готується презентація.  
Студентам також рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення 
та аналізу. 
 

Література та навчальні матеріали 

Основна література  
1. Клапків Л.М., Клапків Ю.М., Свірський В.С. Фінансові ризики в діяльності страхових компаній: 
теоретичні засади, сучасні реалії та прагматизм управління: монографія. Івано-Франківськ: 
Видавець Кушнір Г. М., 2020. 171 с.  
2. Сокиринська І.Г., Журавльова Т.О., Аберніхіна І.Г. Страховий менеджмент:  навч. посібник 
Дніпропетровськ: Пороги, 2016. – 300 с. URL : 
https://nmetau.edu.ua/file/sokirinska_strahoviy_menedzhment.pdf 
 3. Стратегічне управління страховою компанією: Кол. моногр. / В.М. Фурман, О.Ф. Філонюк, М.П. 
Ніколенко, О.І. Барановський та ін.; Наук. ред. та кер. кол. авт. д-р екон. наук В.М. Фурман. К.: КНЕУ, 
2008. 440 с.  
4. Страховий менеджмент: підручник / С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.; за наук. ред. 
д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця.  К.: КНЕУ, 2011. 333с.  
5. Супрун А.А., Супрун Н.В. Страховий менеджмент: Навч. посібник.  Львів: Магнолія 2006, 2011. 301 
с. 
 
Додаткова література 
1. Лінькова О.Ю. Страхування. Навч. Посіб. Х.: НТУ ≪ХПІ≫. 2016. 240с. 
2. Козьменко О.В., Лысенко В.С. Практикум по страховому маркетингу: навчальний посібник. Суми 
:Університетська книга, 2014. – 224 с.   
3. Олійник В. М. Економіко-математичне моделювання в розвитку страхування та управлінні 
страховими тарифами : монографія. Суми : Університетська книга, 2014. 366 с.  
4. Піратовський Г.Л. Страховий бізнес: управління розвитком. Монографія. К. : Київ нац. торг.-
економ. університет, 2006. 254 с.  
5. Страховий і перестраховий ринки в епоху глобалізації: монографія [Текст] / О.В. Козьменко, С.М. 
Козьменко, Т.А. Васильєва, В.В. Роєнко, О.М. Пахненко та ін.  Суми: Унівеситетська книга, 2011. 388 
с.   
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 
100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді захист реферату 
(30%) та поточного оцінювання (70%).  
 

Шкала оцінювання  
Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
 

Погодження 

Силабус погоджено 12.02.2023 , підпис 
 

Завідувач кафедри 
Олена ПРОХОРЕНКО  
 

 12.02.2023, підпис 
 

Гарант ОП 
Олена ЛІНЬКОВА  
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