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Загальна інформація 

Анотація 

Курс присвячений концептуальним основам сучасного менеджменту,ознайомленню зі сутністю та 
теоретичними засадами основних проблемних питань сьогодення при обранні стратегії поведінки 
організації  та прийнятті обґрунтованих управлінських рішень. 
 

Мета та цілі дисципліни 

Формування у здобувачів теоретичних знань та практичних вмінь щодо неординарних ситуацій, в 
яких опиняється організація в умовах сучасних змін зовнішнього середовища, ознайомити з 
новими підходами до управління, новітніми теоріями і методами ведення господарської 
діяльності, навчити обґрунтованим управлінським рішенням в області стратегічного планування, 
антикризового управління, побудови організаційної структури, управління персоналом, 
корпоративного управління та інших сфер управління. 
 

Формат занять 

Лекції,  практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – залік. 
 

Компетентності 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 
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ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в 
тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів; 
СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація 
визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани; 
СК7. Здатність розробляти проєкти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість; 
СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком. 
 
Результати навчання 

ПР02. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення; 
ПР04. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї; 
ПР06. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень 
в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та 
соціальну відповідальність; 
ПР07. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 
представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті; 
ПР09. Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та іноземною мовами; 
ПР10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, 
впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач; 
ПР11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування власного часу; 
ПР12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом) 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредитів ECTS): лекції – 32 год., практичні заняття –                    
16 год., самостійна робота – 72 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: " Менеджмент організацій", " Управління стратегічними змінами", " Лідерство та 
управління конфліктами ".  
 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Лекції проводяться в інтерактивному режимі з використанням мультимедійних технологій. 
Практичні заняття проводяться з використанням проєктного підходу до навчання та 
зосереджуються на розвитку ефективності стилю управління, який може змінюватися відповідно 
до контексту, в якому працює лідер. Навчальні матеріали доступні студентам через OneNote Class 
Notebook 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Архітектоніка сучасного менеджменту 
Еволюція управлінської думки. Хронометраж Теорій менеджменту. Сучасні проблеми 
менеджменту. Вимоги до сучасного менеджера 
Тема 2. Сучасні підходи до менеджменту 
Неокласична (поведінкова) теорія. Інтегровані підходи до управління. 
Сучасні напрямки розвитку науки управління. 
Тема 3. Управління бізнес-процесами 
Система управління бізнес-процесами. Методології управління бізнес-процесами: TPS, TOC, Lean, 
Service Design, Design Thinking. Моделювання бізнес-процесів. BPMN: основні поняття. 
Тема 4. Цільовий підхід в управлінні 
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Модель 7С (McKinsey). Аналіз ланцюга створення вартості. Сутність концепції Управління 
Ефективністю Бізнесу (СPM Corporate Performance Management). Balanced Scorecard. EFQM BEM. 
Activity Based Costing. 
Тема 5. Теорія обмежень 
Двофакторна теорія мотивації Герцберга. Зміст Теорії обмежень (ТОС). Управління обмеженнями 
Ощадливе виробництво (lean production, lean manufacturing). Six Sigma. 
Тема 6. Бережливе виробництво як частина ощадливого менеджменту 
Виробнича система Toyota (TPS).  Цикл PDCA. Діаграма Ісикави. Ощадливе виробництво (lean 
production, lean manufacturing). Метод DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control). 
Тема 7. Реінжиніринг бізнес-процесів. 
Реінжиніринг бізнес-процесів (BPR). Методологія ADKAR. Метод ухвалення рішень (Decision 
Making) RAPID. Загальне управління якістю. 
Тема 8. Концепція гнучкого менеджменту. 
Водоспадна методологія. Гнучкі методології. Scrum та Kanban.  
 
 
Теми практичних занять 

Тема 1. Архітектоніка сучасного менеджменту 
Тема 2. Сучасні підходи до менеджменту 
Тема 3. Управління бізнес-процесами 
Тема 4. Цільовий підхід в управлінні 
Тема 5. Теорія обмежень 
Тема 6. Бережливе виробництво як частина ощадливого менеджменту 
Тема 7. Реінжиніринг бізнес-процесів 
Тема 8. Концепція гнучкого менеджменту 
. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
 

Самостійна робота 

Курс передбачає підготовку проєктної роботи у регламентування бізнес-системи конкретного 
підприємства (здобувач обирає на власний розсуд будь-яке підприємство) і складанні 
збалансованої системи показників. Результати виконання проєктної роботи повинні мати вигляд 
таблиць (рисунків) на основі лекційного матеріалу, представлених на слайдах у вигляді 
презентації в Power point .  
 

Література та навчальні матеріали 

 1. Дяків О. П., Островерхов В. М. Управління персоналом : навчально-методичний посібник 
(видання друге, переробл. і доповнено). Тернопіль : ТНЕУ, 2018. 288 с.  
2. Теорія і концепції менеджменту: навчально-методичний комплекс з дисципліни 
навчальний посібник для здобувачів третього (наукового) рівня спеціальності 073 
«Менеджмент». КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: В.В. Дергчова, К.О. Кузнєцова, З.В. Григорова  
Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. – 67 с 
3. El-Saharty, S., Kheyfets, I., & Herbst, C. H. M. I. (2020). The human capital project. Manila, Philippines: 
World Bank. 460 p. 
4. Account Management Strategies in B2B Sales: Generating Customer Value and Building Sustainable 
Business Relationships - Methodology, Processes, Tools. (2023), Tools, pp. 1-139. 
5. Reiß, H. (2022). Onboarding for managers: How to get off to the best possible start in a new leadership 
role. Springer Nature. 
6. FLAK, O. (2022). IMPACT OF ARTIFICIAL MANAGEMENT ON THE WORK OF A TEAM OF HUMANS. 
RESULT OF RESEARCH. Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organization & 
Management/Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie, (162). 
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7. Morrison-Smith, S., & Ruiz, J. (2020). Challenges and barriers in virtual teams: a literature review. SN 
Applied Sciences, 2, 1-33. 
8. Garro-Abarca, V., Palos-Sanchez, P., & Aguayo-Camacho, M. (2021). Virtual teams in times of pandemic: 
Factors that influence performance. Frontiers in Psychology, 12. 
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full  
9. Bodepudi M. Roles and Responsibilities of Project Manager & Project Management Team, 2018. URL: 
https://www.greycampus.com/blog/project-management/roles-and-responsibilities-of-project-
manager-and-project-management-team 
10. Джеймс П. ВумекДеніел Джонс. Ощадливе виробництво. К.: Фабула, 2019. 448 с. 
11. Що ж таке ощадливе виробництво? URL: https://kauchuk.com.ua/uk/shho-zh-take-
oshhadlivevirobnitstvo/  
12. 7-S Framework: Advanced Checklist with Initiatives and Metrics URL: https://bscdesigner.com/7- s-
framework.htm 
 
 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

100% підсумкове оцінювання у вигляді 
фінального тесту (15%) та поточного оцінювання 
(85%). 
 
15% Фінальний тест:  
онлайн тест 
 
85% поточне оцінювання: 
30% індивідуальні завдання (презентація) 
10% проміжний контроль ( онлайн-тести) 
40% оцінювання завдань на практичних заняттях 
5% інші види активностей  

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/ 
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