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Загальна інформація 

Анотація 

Курс "Основи управлінського консультування" охоплює всі аспекти вирішення практичних 
питань менеджменту. Під час його вивчення студенти дізнаються про основні підходи до 
вирішення практичних питань управління. Засобом досягнення цього стане теоретичне  завдання 
з вирішення актуальних проблем менеджменту та аналіз консалтингової організації з питань 
управління, яку обрали студенти.  

Мета та цілі дисципліни 

Ознайомлення студентів із ключовими елементами менеджменту консалтингових організацій та 
сформувати широкий спектр управлінських навичок, пов'язаних із комплексним аналізом 
ринкового середовища. Поглибити розуміння студентами підприємницького процесу на основі 
системного підходу до управління консалтинговою компанією з використанням ситуаційного 
аналізу. 
Сформувати у студентів навички самостійних досліджень консалтингових організацій. 
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Основи управлінського консультування 

 
Формат занять 

Лекції, практичні заняття, реферат, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – 
диференційний залік. 
 
Компетентності 

ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 
ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших  
професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей  
знань/видів економічної діяльності); 
ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної  
мети; 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи  
та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності  
до визначених цілей та міжнародних стандартів; 
СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та  
критерії, за якими організація визначає подальші напрями 
розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та  
плани; 
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні  
комунікації в процесі управління; 
СК7. Здатність розробляти проєкти, управляти ними, виявляти  
ініціативу та підприємливість; 
СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми  
організації, приймати ефективні управлінські рішення та  
забезпечувати їх реалізацію; 
СК1.1. Вміння обирати та використовувати методи та інструментарій антикризового управління 
організаціями. 
СК1.2. Здатність розробляти та застосовувати критері    клієнтоорієнтованого управління, 
управління аутсорсингом та результативністю організаці    . 
 
Результати навчання 

 ПР01. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і 
аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах; 
ПР03. Проектувати ефективні системи управління організаціями; 
ПР04. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї; 
ПР05. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах; 
ПР11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування власного часу; 
ПР12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом); 
ПР1.1. Демонструвати навички вирішення задач, пов'язаних із антикризовим управлінням в 
організації 
ПР1.2. Визначати та застосовувати критерії клієнтоорієнтованого управління, управління 
аутсорсингом та результативністю організації 
ПР1.3. Виявляти навички прийняття управлінських рішень на засадах корпоративної соціальної 
відповідальності 
 
Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредита ECTS): лекції – 32 год., 
 практичні заняття – 16 год., самостійна робота – 72 год. 
 
Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: "Основи менеджменту", "Основи підприємництва", "Стратегічне управління". 



 
Основи управлінського консультування 

 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних технологій. На практичних 
заняттях використовується проєктний підхід до навчання, ігрові методи, акцентується увага на 
використанні системного підходу в менеджменті. Навчальні матеріали доступні студентам через 
OneNote. 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Сутність та зміст консультаційної діяльності. 
Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни, її місце, роль и значення для даної 
спеціальності. Поняття консультаційної діяльності та консультаційної послуги. Характерні риси 
управлінського консультування та основні етапи його розвитку. 
Тема 2. Управлінське консультування як професійна підтримка бізнесу 
Поняття консультанта та клієнта. Внутрішні та зовнішні консультанти. Аналіз проблем 
клієнтської організації. Основні причини звернення клієнтської організації до консультантів. 
Обґрунтування рішення про запрошення консультантів. 
Тема 3. Процес управлінського консультування 
Поняття процесу управлінського консультування. Стадії і етапи управлінського консультування. 
Початок роботи. Перший контакт с клієнтом і формування комерційної пропозиції. Діагностика. 
Виявлення необхідних фактів. Їх аналіз і синтез. Встановлення зворотного зв’язку з клієнтом. 
Планування дій. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 
Впровадження консультаційного проекту. Контроль за його реалізацією. Навчання персоналу 
клієнта роботі в нових умовах. Завершення роботи над проектом. 
Тема 4. Методи управлінського консультування 
Метод SWOT- аналізу. 
Методи активізації творчого мислення. 
Метод нейролінгвістичного програмування. Метод номінальних груп. 
Метод організаційної самодіагностики. 
Тема 5. Управління консультаційною організацією 
Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консультаційної організації. Типи 
організаційних структур консультаційних організацій. Аудит, моніторинг та контроль за 
діяльністю консультаційної організації.. 
Тема 6. Вибір консультаційної організації 
Види консультаційних організацій. Внутрішні та зовнішні консультаційні організації. Асоціації 
консультантів. Алгоритм пошуку консультаційної організації. Технічне завдання консультанту. 
Аналіз пропозицій консультантів. 
Тема 7. Оформлення консультант-клієнтського співробітництва 
Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. Принципи організації 
консультант-клієнтських відносин. Характеристика експертного, діагностичного, навчального та 
інтегративного консультування, організація виконання консультаційних робіт. Зміст кінцевого 
консультаційного звіту. 
Тема 8. Структурування проблемного поля організації 
Організаційна патологія. Організаційна діагностика. Структуризація проблемного поля. 
Міжгрупова робота в пошуках вирішення проблем. 
Тема 9. Аналіз та формулювання проблем 
Системний підхід до рішення управлінських проблем. Методи розробки пропозицій, оцінки якості 
консультаційних послуг. Оцінка результатів консультування.. 
Тема 10. Український ринок консультаційних послуг 
Характеристика українських консультаційних організацій. Попит та пропозиція на українському 
ринку консультаційних послуг. 
Структура консультаційних послуг яка склалася на українському ринку.. 

Теми практичних занять 

Тема 1. Сутність та зміст консультаційної діяльності. 



 
Основи управлінського консультування 

Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни, її місце, роль и значення для даної 
спеціальності. Поняття консультаційної діяльності та консультаційної послуги. Характерні риси 
управлінського консультування та основні етапи його розвитку. 
Тема 2. Управлінське консультування як професійна підтримка бізнесу 
Поняття консультанта та клієнта. Внутрішні та зовнішні консультанти. Аналіз проблем 
клієнтської організації. Основні причини звернення клієнтської організації до консультантів. 
Обґрунтування рішення про запрошення консультантів. 
Тема 3. Процес управлінського консультування 
Поняття процесу управлінського консультування. Стадії і етапи управлінського консультування. 
Початок роботи. Перший контакт с клієнтом і формування комерційної пропозиції. Діагностика. 
Виявлення необхідних фактів. Їх аналіз і синтез. Встановлення зворотного зв’язку з клієнтом. 
Планування дій. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 
Впровадження консультаційного проекту. Контроль за його реалізацією. Навчання персоналу 
клієнта роботі в нових умовах. Завершення роботи над проектом. 
Тема 4. Методи управлінського консультування 
Метод SWOT- аналізу. 
Методи активізації творчого мислення. 
Метод нейролінгвістичного програмування. Метод номінальних груп. 
Метод організаційної самодіагностики. 
Тема 5. Управління консультаційною організацією 
Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консультаційної організації. Типи 
організаційних структур консультаційних організацій. Аудит, моніторинг та контроль за 
діяльністю консультаційної організації.. 
Тема 6. Вибір консультаційної організації 
Види консультаційних організацій. Внутрішні та зовнішні консультаційні організації. Асоціації 
консультантів. Алгоритм пошуку консультаційної організації. Технічне завдання консультанту. 
Аналіз пропозицій консультантів. 
Тема 7. Оформлення консультант-клієнтського співробітництва 
Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. Принципи організації 
консультант-клієнтських відносин. Характеристика експертного, діагностичного, навчального та 
інтегративного консультування, організація виконання консультаційних робіт. Зміст кінцевого 
консультаційного звіту. 
Тема 8. Структурування проблемного поля організації 
Організаційна патологія. Організаційна діагностика. Структуризація проблемного поля. 
Міжгрупова робота в пошуках вирішення проблем. 
Тема 9. Аналіз та формулювання проблем 
Системний підхід до рішення управлінських проблем. Методи розробки пропозицій, оцінки якості 
консультаційних послуг. Оцінка результатів консультування.. 
Тема 10. Український ринок консультаційних послуг 
Характеристика українських консультаційних організацій. Попит та пропозиція на українському 
ринку консультаційних послуг. 
Структура консультаційних послуг яка склалася на українському ринку. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 

Самостійна робота 

Курс передбачає виконання індивідуального завдання - реферату за проблемними питаннями 
курсу . Результат написання реферату оформлюється у письмовий звіт та готується презентація.  
Студентам також рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення 
та аналізу. 
 

Література та навчальні матеріали 

Основна література: 



Основи управлінського консультування 

1. Верба В.А. Управлінське консультування: концепція, організація,розвиток: монографія. К.: КНЕУ,
2011. 327 с.
2. Лінькова О.Ю. Практична підготовка менеджера: основні виклики та можливості в умовах
діджиталізації. Монографія . 2021. ФОП Секішова Т.Є. 134 с.
3. Семеняк І. В. Основи управлінського консультування: навч. Посібник. Х.: ХНУ ім. В. Н. Каразіна,
2012. 128 с.
4. Смігунова О. Основи управлінського консультування: курс лекцій. Х.: Міськдрук, 2011. 73 с.
5. Соколенко В.А., Лінькова О.Ю. Основи управлінського консультування : навчально-методичний
посібник. Харків: НТУ "ХПІ". 2017. 216 с.
6. Хміль Ф.І. Основи управлінського консультування : навч. посіб. К. : Академвидав, 2008.

Додаткова література: 

1. Діагностика стану підприємства : теорія і практика : монографія / за ред. А. Е. Воронкової. Х. :
ІНЖЕК, 2006. 448 с.
2. Дороніна М. С. Управління економічними та соціальними процесами підприємства : монографія.
Х. : ХДЕУ, 2002. 432 с.
3. Костін, В. П. Управлінське консультування: навч. посіб. К. : ДП «Вид. дім «Персонал», 2009. 144 с
4. Лінькова О.Ю. Навчання персоналу як ефективний інструмент організаційного розвитку // Київ.
Інтелект ХХІ. 2021. № 1. с. 87-91.
5. Менеджмент. навчальний посібник / за загальною редакцією проф. Краснокутської Н.С.  2019.
235 с.

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента 
та розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді захист реферату 
(30%) та поточного оцінювання (70%).  

Шкала оцінювання 

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 

F 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  

Погодження 
Силабус погоджено Завідувач кафедри 

Олена ПРОХОРЕНКО 

Гарант ОП 
Олена ЛІНЬКОВА 

http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/



