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aBTop i cniBaBTOp NoHa/ 200 HAaYKOBUX i METOUYHUX MyOTiKaLili.
[IpoBigHUM JIeKTOP 3 AUCHUILIIH: "YIpaBJiHHSA pe3yJbTaTUBHICTIO",
"JlinepctBo", "[HCTpyMeHTH ylpaBiHHA KoMaHgamMu", "CrelKkypc 3
Cy4acHUX Mpo6JieM MEHEePKMEHTY"

JloksiaHa indopManig npo BUKJajada Ha cauTi kadeapu

3arasbHa iHpopmManisa

AHoTanisa

llei Kypc npUcBsiY€HUH OBOJIO/IIHHIO OCHOBHUMU METOJUYHUMHU NPUHIIMIIAMH Ta iIHCTPYMEHTaMHU
edeKTUBHOIO yIpaB/iHHA KOMaH/aMy, 3'siCyBaHHIO 0c06JIMBOCTel GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOMaH/H.

MeTa Ta mijii AUCHUIUIIHN

- GopMyBaHHS TEOPETUYHUX Ta aHAJITUYHUX 3HAHb 3 YNIPABJIiHHA KOMaH/JaMU;

- PO3BUTOK BMiHHA NpaLloBaTH B KOJEKTHBI;

- OBOJIO/IiHHSA MPAaKTUYHUMHU iHCTpyMeHTaMU opraHisalii epeKTHBHOI KOMaH/X Ta 06MiHYy KOMaHHUMU
poJiAMy;

- PO3BUTOK JIi/IepCbKUX AKOCTe! B YIIPaBJIiHHI KOMaH/ 010,

dopmar 3aHATH

Jlekii, mpakTU4HI 3aHATTA, pedepaT. [lifcyMKOBUI KOHTPOJIb — iCIIHUT.

KoMmnereHTHOCTI

3K04. 3paTHicTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS ¥ NPAKTUYHUX CUTYaALliSIX.

3K05. 3HaHHsA Ta po3yMiHHA NpeAMeTHOI 06J1aCTi Ta po3yMiHHA npodeciiHoi AifIbHOCTI.
3K06. 3paTHICTB CHiJIKYBaTUCA AeP>KaBHOK MOBOIO fIK YCHO, TaK i IUCbMOBO.

3K15. 3gaTHicTb [iiTH Ha OCHOBI eTUMHUX MipKyBaHb (MOTUBIB).
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https://web.kpi.kharkov.ua/mto/about/staff/makovoz/

CKO02. 3paTHicTb aHa/ni3yBaTH pe3yibTaTH [islIbHOCTI opraHizaliii, 3icTaB/sATH iX 3 pakTopaMu BILJIUBY
30BHIIIHBOI0 Ta BHYTPIIIHbOIO CEpeLOBUIIA.

CKO5. 3gaTHicTb ynpaBJsTH OpraHisalliero Ta ii miapo3aisaMu yepes peasizaniro GyHKITIH
MeHEe)KMEHTY.

CKO07.3paTHicTh 06UpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH CY4YaCHUM iHCTpyMeHTapili MeHePKMEeHTY.

CKO09. 3gaTHicTh npaipoBaTH B KOMaH/i Ta HaJIaropKyBaTH Mi>XKOCOOHCTICHY B3aEMO/Ii0 IPU BUPIllleHHi
npodeciiHUX 3aB/aHb.

CK11. 3gaTHicTb cCTBOPIOBATH Ta OPraHi3oByBaTH edeKTUBHI KOMYHiKallii B polieci ynpaBJiHHS.
CK13. Po3ymiTy npuHIMIIY i HOPMU IpaBa Ta BUKOPHUCTOBYBATH iX y mpodeciiiHi#il AiIbHOCTI.

CK14. Po3yMmiTH NpUHIIMIIK IICUX0JIOTII Ta BUKOPUCTOBYBATH iX y mpodeciiHiN AiJIbHOCTI.

CK15. 3gaTHicTh popMyBaTH Ta AeMOHCTPYBATH JiJlepChKi IKOCTI Ta NOBe/[iHKOBI HABUYKH.

Pe3y/ibTaTH HaBYaHHA

[TP03. /leMoHCTpyBaTH 3HAaHHS TeOpill, MeTO/iB i QyHKIIiN MeHEPKMEHTY, Cy4aCHUX KOHIenIii
JifiepcTBa.

[1P04. /leMOHCTpyBaTH HAaBUYKH BUSIBJIEHHS IP006JIeM Ta OOGIPyHTYBAHHS YIIPaBIiHCbKUX PillleHb.
[TPO7. BUsiBJIITY HAaBUYKU OpraHi3aliiHOro NpoeKTyBaHHS.

[TP08. 3acTocoByBaTH MeTOJ1 MEHE)KMEHTY [/ 3a6e3neyeHHs eQeKTUBHOCTI JisiIbHOCTI opraxisatiii.
[TP09. JleMoHCTpyBaTH HaBUYKU B3aEMO/], JTilepcTBa, KOMaHAHOI POGOTH.

[IP10.MaTu HaBUYKH OGI'PYHTYBAHHS Ai€EBUX IHCTPYMEHTIB MOTHBYBaHHSA ITepCOHAJy OpraHi3arii.
[1P11.[leMOHCTpYBaTH HaBUYKU aHaJi3y CUTYyallii Ta 3/1ilicHeHHS KOMYHiKalii y pisHux cdepax
JiSiJIBHOCTI opraHizanil.

[1P14. IneHTH}iIKyBaTH NPUUNHHU CTPECY, aAaNTyBaTH cebe Ta YWieHiB KOMaHIH 0 CTPECOBOI CUTYaIlil,
3HaXO/IUTH 3acobu [0 i1 HeHTpasizalii.

06car AMCHUILTIHA

3aranbHuii o6¢car gucrumiainu 150 rog. (5 kpeautiB ECTS): nekuil - 32 rof., npakTU4Hi 3aHATTS — 16
roJ., camocTtiiHa po6ota - 102 rog.

IlepeAyMOBU BUBYEHHS AUCHUIUIIHU (MpepeKBi3UTH)

J1 ycnilHoro npoxo/pKeHHs Kypcy Heo6Xi/JHO MaTH 3HaHHS Ta NPAaKTUYHI HABUYKH 3 AUCLUILIIH
«Teopis opranizaiiii», «CaMoynpaBJiiHHS», «Bi3Hec-kKoMyHiKallii», «YnpaBJiHHS e)eKTUBHICTIO»,
«OcHoBM ympaBaiHHA», «Opranizaniiina nosefiHkay, «JlizepcTBo».

0co06JIMBOCTi AUCIUIJIIHH, METOAM TAa TEXHOJIOTiI HaBYaHHA

Jleknii 1poBOASTHCA B iHTEPAKTUBHOMY PEXUMi 3 BUKOPUCTAHHAM MYJbTUME/IIHHUX TEXHOJIOTIH.
[IpakTU4Hi 3aHATTS NPOBOAATLCA 3 BUKOPUCTAHHSAM MPOEKTHOTO MiIXOAY A0 HaBYaHHSA Ta
30CepeKYI0ThCS Ha PO3BUTKY epeKTHUBHOCTI CTUJII0 yIPaBJIiHHSA, AKUU MOXe 3MiHIOBaTUCS BiZimoBiHO
Jl0 KOHTEKCTY, B IKOMY Ipaitoe Jifiep. HaByasnbHi MaTepianu goctynHi ctyaeHTam yepe3 OneNote Class
Notebook

IIporpama HaB4YaJIbHOI AUCHUILIIHA

TeMHU JIeKIiHHUX 3aHATH

Tema 1-4. TeopeTU4Hi acieKTH yIpaBJaiHHA KOMaH/O0.

XapaKTepUCTHKA YMOB, SIKi CIPUAIOTb GOPMYBaHHIO KOMaH/I, €TalliB 3piJIoCTi, IKi BUIINAIOTHCA JJist
KOMaH/ U, KOMaH/I4, XapaKTepHi pucyu koMaHAM. [Icuxo/ioriyHU# KaiMaT i Horo npakTU4YHa poJib. MeToau
yIpaBJliHHS KOMaH/010. BiAMiHHI prucH KOJIEKTHUBY, HOTO CTPYKTYPA, €Taly CTBOPEHHS KOJIEKTUBY.
Tema 3-6. IHguBigyabHe Ta rPyNOBE JiepCTBO.

OyHKILiI ynpaBJiHHS OKJa/leHi Ha KoMaHAy, kKoMaHAa. JlifepchbkKi SKocTi gifepa, AKUH CTBOPIOE i
yIIpaBJIg€ KOMaHJaMHU.

Tema 7-8. DopMyBaHHs epeKTUBHOI KOMaH/IU.

JIBi rosioBHi poJii B koMaH/i. [IpyHIMIIM po3M0/iay poJsiel B KOJIeKTUBI. Posti B koMaHAi mif
KepiBHUITBOM Pivapga [lapta. @akTopy, 110 BU3HAYaOTh PoJii B KoMaH/i. [Icuxosoriuni Tunu. Teopis
KOMaH/IHUX poJiek PelimoH1a BesnbiHa.
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Tema 9. XKUTTEBUMN ITUKJ KOMaH/IH.

ETanu po3BUTKY KOMaH/HU MiJi KepiBHULTBOM bproca TykMmaHa.

Tema 10-11. YnpaBJ/iiHHSA Mi?>KOCOGUCTiICHUMH BiTHOCUHAMU B KOMaH/Ii.

0co6/1MBOCTI IpynoBOro NpuMHATTS pilieHb. BTpaTa nporecy. [Ipo6iema rpynoBoro ckiaay. [Ipobsiema
y4acri. [Ipo6siema BiiuBy. MeTo Mozepariii.

Tema 12-13. YnpaBsiiHHSI KOHQJIIKTaMU Ta PO3BUTOK KOMaH/IH.

MeTtoau nigcuneHHss koMaHu. PakTop AoBipU B KOMaH/Ii. YpaBJiHHS KoHbIikTaMu. Kiacudikaris
KOHQJIKTiB. BapiaHTH noBe/jiHKM B KOHQJIIKTI.

Tema 14-15. EdpekTrBHe ynpaBiiHHA KOMaH/OIO.

[I1aHyBaHHS, opraHi3allisi, KOHTPOJIb i OI[iHKa KOMaHAu. YMOBH ebeKTUBHOI OpraHisamii KoMaHIH.
Tema 16. Ouinka koMaH/JHOI POGOTH.

AnpTepHaTHBHI KOMaH/U Ta iX NpU3HA4YEHHS.

Temu NPAKTUYHHUX 3aHATH

Tema 1-2. TeopeTu4Hi acieKTH ynpaBJiiHHSA KOMaH/01o.

BuBYeHHs1 MaTepiasiB y cripaBi «YcHilIHAN MeHeaKep, Kepytodi KoMaHAu». [l0ICHITh NOHATTA
«KOMaH/IHO-yNpaBJliHCbKa Ji/bHICThY». [lepeBaru Ta HeJj0JIiKM NiAX0AiIB A0 YIPAaBJAIHHA KOMaH/0M0.
Merta, dyHK1IiI Ta MeTOoAHU yripaBaiHHSA KoMaHAo. [IpuHIUNY opraHisallii kosieKTUBY (HaBOAMMO
NPUKJIAAU 1151 KOXKHOTO TPUHIUNY). OCHOBHI $aKTopH, 110 BIVIMBAIOTh HAa pOGOTY KOJIEKTHUBY.

Tema 3-4. [HaAuBiyasbHe Ta IpymnoBe JilepCcTBO.

BuBueHHs1 MaTepiasniB Ais cipaBu: «Jlifep i iilepcTBo B KoMaHAi». [liiroToBKa /10 06rOBOpPEHHS Ha
OCHOBI BUBYeHHs KHUTH />xoHa MakcBesia «5 piBHiB sigepctBay. Tect C. Piui Ta I1. MapTiHa
«MoTuBaniiHui npodinb». 16-dpakTopHa ocobrcra aHkeTa KetTess. KpeaTuBHicTh i sijlepcTBO B
KOJIEKTHUBI, IX B3BaEMUHMU.

Tema 5-6. ®opMyBaHHS ePeKTUBHOI KOMaH/U.

HaBuasbHi MaTepianu A1 1is0Boi rpu «Po3moais posied B KoMaHAi». MaTpuus noiiy po6iT i
BignmoBigasmbHoCTi (MPB). [Io6ymoBa MaTpuUIli po3M0Aiay BiAIOBiAa bHOCTI.

Tema 7-8. JKUTTEBUH LMK/ KOMaH/H.

BiactuBocTi rpynu. HeraTuBHi Hac/iaku B rpymni. MeTo/1u po3po6Ku rpynoBux pimeHn. Meton Jeabdi.
MeTop aHanorii. Mopdosoriunuii MeTo[ «635». « Mo3koBHUH WITYpM» i Horo Moaudikauii.

Tema 9-10. YupaJiiHHA Mi>KOCOOMCTICHUMH BiTHOCMHaMU B KOMaH/Ii.

KoHTpoJb | KOOpAUHALi KOMaHAHOI AisgibHOCTI. HaByasibHI MaTepianu ajs aisioBoi rpu «CTaBjieHHA 10
KOMaH/JJHOTO PU3UKY».

Tema 11-12. YupaB/iiHHS KOHGJIIKTaMHU Ta PO3BUTOK KOMaH/IH.

BuBueHHs1 MaTepiasiB A1 cipaBu: «Hegos1iky Ta mepeBarv KOHQJIIKTIB y KOJIeKTUBax». [leperoBopu sk
iHCTpyMeHT BuUpilieHHA KOHQIIKTY. OCHOBHI GaKTOpU MOMUJIOK, 1110 TPU3BO/STH 0 BTPYYaHHS B
PO3yMiHHS MOBiIOMJIEHb B IPOEKTAX BiZipaBHUKaMU i oiep:KyBadyaMu 1iel iHpopmariii. 3acoou
KOMYHIKallil. YCyHeHHSI KOMYHiKaTUBHOTO 6ap'epy. KOy4HHT K eJleMeHT PO3BUTKY MPOEKTHOI KOMaHIH.
HanucaHa po6oTa: «Pojib KOy4YUHTY B KOMaH/[Hilt po6OTi».

Tema 13-14. EQekTHBHe ynpaBJliHHS KOMaH/010.

BuBuyeHHs1 MaTepiasiB g fgiioBoi rpu: «Pacuaitaniss komaHgu». 3akoH Aii. Teopis ouikyBaHHs. PopMu
yIpaBJIiHHA KoMaH/1010. [lepemkou /st epeKTUBHOTO CIIJIKyBaHHs. MOHITOpUHT epeKTHBHOCTI
KOMaH/H.

Tema 15-16. OuiHka koMaHHOI pO6OTU

BuBueHHs MaTepianiB g cipaBu: «K KOHKypeHTHI KoMaHAu». TBOpUe 3aBAaHHA «PeiHXKUHIpUHTOBI
KOMaH/H».

Temu J1a60paTOPHUX POOGIT

JlabopaTopHi po60TH B paMKaxX AUCLUIIIHU He epe/j0adyeHi.

CamocTinHa po6oTa

Kypc nepe/si6ayae BUBYEHHS A0AATKOBUX MaTepiasiB U[0/0 TeMAaTUKU JIeKIIil.

BuBYeHHs1 MaTepiaJiB y cripaBi «YcHilIHAN MeHeaKep, Kepytodi KoMaHAu». [l0ICHITh NOHATTA
«KOMaH/IHO-yTpaBJIiHCbKa AidAbHICTb». [lepeBaru Ta HeOJIKU MiAX0/IB 10 YIPaBJIiHHA KOMaH/0Io.
Takox Kypc BKJIFOUaE BUKOHAHHS iHWBI/yaJbHOTO 3aB/IaHHS (3BiTY) 3 eJieMeHTaMHU OISy JiTepaTypHu
Ta, Ta MPAKTUYHOTO BUPIillleHHs MPo6JieM, TOB'I3aHUX 3 YIIPABJIiHHAM KoMaHAaMu. HaBuanbHi
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MaTepiasnu a4 AinoBoi rpu «Po3noin posiel B kKoMaH/ii». MaTpulls noAiny po6it i BiimoBijaabHOCTI
(MPB). [To6ynoBa MaTpwIli po3noAiny BignoBigaspHOCTi. Pe3ybTaT npeacTaB/ieHU y MMCbMOBOMY
3BiTi. CTyieHTaM TaK0X Halal0ThCSA NOAATKOBI MaTepiasu (BiZleo, CTaTTi) A/ CaMOCTIHHOrO BUBYEHHS
Ta aHaJi3y.

JliTepaTypa Ta HaBYaJIbHiI MaTepiain

1. [IcuxoJioris TUMOIUHTY: HaBYaIbHUM noci6HUK / PomanoBcbkuit 0.1, lllanosioBa B.B., KBacauk O.B,,
I'ypa T.B.; 3a 3ar. peg. Pomanoscekoro O.I'., Kanamnukosoi C.B. XapkiB : «/Ipykapua Maapuza», 2017. 92
C.

2. lakiB 0. I1., OctpoBepxoB B. M. YnpaB/iiHHA nepcoHa/IOM : HAaBYa/IbHO-MeTOAUYHUM NOCIOHUK
(BugaHHS ApyTe, nepepobJ. i JonoBHeHO). TepHomisib : THEY, 2018. 288 ¢

3. El-Saharty, S., Kheyfets, 1., & Herbst, C. H. M. I. (2020). The human capital project. Manila, Philippines:
World Bank. 460 p.

4. Account Management Strategies in B2B Sales: Generating Customer Value and Building Sustainable
Business Relationships - Methodology, Processes, Tools. (2023), Tools, pp. 1-139.

5. Reif3, H. (2022). Onboarding for managers: How to get off to the best possible start in a new leadership
role. Springer Nature.

6. FLAK, 0. (2022). IMPACT OF ARTIFICIAL MANAGEMENT ON THE WORK OF A TEAM OF HUMANS.
RESULT OF RESEARCH. Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organization &
Management/Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie, (162).

7. Morrison-Smith, S., & Ruiz, ]. (2020). Challenges and barriers in virtual teams: a literature review. SN
Applied Sciences, 2, 1-33.

8. Garro-Abarca, V., Palos-Sanchez, P., & Aguayo-Camacho, M. (2021). Virtual teams in times of pandemic:
Factors that influence performance. Frontiers in Psychology, 12.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389 /fpsyg.2021.624637 /full

9. Bodepudi M. Roles and Responsibilities of Project Manager & Project Management Team, 2018. URL:
https://www.greycampus.com/blog/project-management/roles-and-responsibilities-of-project-
manager-and-project-management-team

10. The leading global digital coaching platform, URL: https://coachhub.io/en/
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Cucrema oLiHIOBAaHHA

KpuTepii onjiHIOBaHHA YCHIIIHOCTI CTYyAEeHTa
Ta po3noAiJa 6asiB

100% o1iHKHU CKJIAJA€ETHCS 3 MiCYMKOBOTO

oniHoBaHHSA (30%) i noToyHoro oniHBaHHA (70%).

70% MoTO4YHOTrO OI[iHIOBAaHHS CKJIAJAl0ThCA 3:

¢ 15% iHauBiya bHUX | TPYNOBUX MUCbMOBUX
3aB/laHb;

* 15% KOHTpOJIbHOI p060TH;

¢ 40% aKTUBHA y4acThb y CeMiHapChKUX 3aHATTIX

IlIxa/1a oLiHIOBaHHSI

Cyma HanioHanbHa oniHKa ECTS

0aJtiB

90-100 BigminHO A

82-89 Jobpe B

75-81 Jobpe C

64-74 3a/10BiJIbHO D

60-63 3a10BiJIbHO E

35-59 HesagoBiibHO FX
(moTpibHe A0AaTKOBE
BUBYEHHS )

1-34 HezagoBisnibHO F
(moTpi6HE MOBTOPHE
BHUBYEHHS)

HopMu akageMiyHOI eTHMKHM i IOJIITUKA KypCy

CTyleHT NoBHUHEH JoTpuMyBaTucd «KoJlekcy eTUKM aka/ieMiYHUX B3aEMOBI/ITHOCUH Ta JI06p0YeCHOCTI
HTY «XIIl»: BUSBAATHU AUCHUILIIHOBAHICTh, BUXOBAHICTh, J060PO3UUIUBICTD, YECHICTB, BiZINOBiAA/NbHICTb.
KoHuikTHI cuTyanii NTOBUHHI BiJKpUTO 06roBOPIOBATHCSA B HABYAJIBHUX I'PyIaxX 3 BUKJIaJa4ueM, a Py
HEMOXKJIUBOCTI BUpillleHHSI KOHQPJIIKTY — JOBOJUTUCA /10 BiJloMa CNiBPOGITHUKIB UPEKLIT iHCTUTYTY.
HopmaTuBHO-IIpaBoOBe 3a6e3neyeHHs BIPOBaXKEHHS IPUHIIUIIIB akaieMiyHoi fo6podecHocTi HTY

«XIII» po3mimieHo Ha caiTi: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2 /nv/akademichna-dobrochesnist/

IloroaxeHHsa

Cuabyc nmoro/KeHo

IHcmpymenmu ynpasaiHHsa KomaHdamu

3aBimyBayu kadepu

Osrena I[TIPOXOPEHKO

['apanT OIl
OJiena YAUKOBA

H@H HamionaAbHNMI TeXHIYHMIT yHIBEpCUTET

1885

«XapKiBCBKMIE TOAITEXHIYHMIT IHCTUTYT »


http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

	/
	Шифр та назва спеціальності

	ННІ  Економіки, Менеджменту та Міжнародного бізнесу
	Освітня програма

	073 – Менеджмент
	Інститут

	Менеджменту (204)
	Рівень освіти

	Міжнародний бізнес
	Кафедра

	Вибіркова
	Семестр

	Бакалавр
	Тип дисципліни

	Українська 
	7    
	Мова викладання

	Викладачі, розробники
	/
	Маковоз Оксана Сергіївна

	oksana.makovoz@khpi.edu.ua 
	д.е.н., професор, професор кафедри менеджменту НТУ "ХПІ"
	автор і співавтор понад 200 наукових і методичних публікацій. Провідний лектор з дисциплін: "Управління результативністю", "Лідерство", "Інструменти управління командами", "Спецкурс з сучасних проблем менеджменту"
	Докладна інформація про викладача на сайті кафедри
	Критерії оцінювання успішності студента та розподіл балів

	Загальна інформація
	Анотація
	Мета та цілі дисципліни
	Формат занять
	Компетентності
	Результати навчання
	Обсяг дисципліни
	Передумови вивчення дисципліни (пререквізити)
	Особливості дисципліни, методи та технології навчання

	Програма навчальної дисципліни
	Теми лекційних занять
	Тема 1-4. Теоретичні аспекти управління командою.
	Тема 3-6. Індивідуальне та групове лідерство.
	Тема 7-8. Формування ефективної команди.
	Тема 9. Життєвий цикл команди.
	Тема 10-11. Управління міжособистісними відносинами в команді.
	Тема 12-13. Управління конфліктами та розвиток команди.
	Тема 14-15. Ефективне управління командою.
	Тема 16. Оцінка командної роботи.

	Теми практичних занять
	Теми лабораторних робіт
	Самостійна робота

	Література та навчальні матеріали
	Система  оцінювання
	100% оцінки складається з підсумкового оцінювання (30%) і поточного оцінювання (70%). 
	A
	Відмінно
	90–100
	B
	Добре
	82–89
	70% поточного оцінювання складаються з: 
	• 15% індивідуальних і групових письмових завдань; 
	C
	Добре
	75–81
	D
	Задовільно
	64–74
	• 15% контрольної роботи;
	E
	Задовільно
	60–63
	• 40% активна участь у семінарських заняттях 
	Шкала оцінювання 
	Сума балів
	Національна оцінка
	ECTS


	FX
	Незадовільно (потрібне додаткове вивчення)
	35–59
	F
	Незадовільно
	1–34
	(потрібне повторне вивчення)
	Норми академічної  етики і політика курсу
	Погодження
	Силабус погоджено
	Завідувач кафедри
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