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Авторка та співавторка понад 75 наукових та навчально-методичних 
робіт. Курси: «Макроекономіка», «Мікроекономіка», «Основи 
економічної теорії», «Ділове спілкування та бізнес переговори», 
«Фінансовий менеджмент», «SMM-менеджмент» та інші. 

Загальна інформація 

Анотація 
Курс «SMM менеджмент» орієнтований на засвоєння студентами сучасних методів розробки 
стратегій діяльності з просування компаній у соціальних мережах  та особливостей 
функціонування сучасних маркетингових комунікацій в інтернеті. 
 
 
Мета та цілі дисципліни 
Формування у студентів управлінського мислення та системи знань у сфері управління 
маркетингом у соціальних мережах (SMM). Розвиток практичних навичок, пов'язаних зі 
стратегічним управлінням рекламними кампаніями в соціальних мережах з використанням 
сучасних технологій. 
 
 
Формат занять 
Лекції, практичні заняття, самостійна робота. Індивідуальне завдання (реферат). Підсумковий 
контроль – залік. 
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Компетентності 
ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  
ЗК05. Знання та розуміння предметноı̈̈ області та розуміння професійної діяльності.  
ЗК06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  
ЗК08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  
ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
СК01. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 
 
  
Результати навчання 
ПР08. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації.  
 
 
Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни 150 год. (5 кредитів ECTS): лекції – 20 год., практичні заняття – 
20 год., самостійна робота – 110 год. 
 
 
Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 
Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з  наступних 
курсів: «Теорія організації», «Управління інноваціями», «Маркетинг», «Інформаційні технології в 
менеджменті», «Управління результативністю», «Основи менеджменту», «Стратегічний 
менеджмент». 
 
 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 
Лекції проводяться в інтерактивній формі з використанням мультимедійних технологій. 
Практичні заняття проводяться з використанням проектного підходу та зосереджуються на 
використанні сучасних інформаційних технологій в SMM-менеджменті. Навчальні матеріали 
доступні студентам через OneNote Class Notebook, Google Classroom, Teams. 
 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 
Тема 1. Основи SMM-менеджменту та визначення його ролі у сучасному бізнесі. 
Знайомство з основними поняттями та завданнями SMM. Аналіз впливу соціальних мереж на 
бізнес. Стратегії ведення бренду в соціальних мережах.  
Тема 2. Соціальні медіа як інструмент маркетингу.  
Історія соціальних медіа, основні типи соціальних медіа. 
Тема 3. Створення SMM-стратегії. 
Визначення цілей, аналізу цільової аудиторії, розробки змісту та плану дій в соціальних мережах 
для досягнення оптимального впливу на бренд та взаємодії з аудиторією. 
Тема 4. Планування та організація SMM-діяльності. 
Цикл планування роботи в соціальних мережах.  
Тема 5. Контроль в SMM. Ефективність SMM. 
Основні KPI та метрики в SMM. Управління ефективністю SMM.  
Тема 6. Галузева специфіка SMM. 
Відмінності SMM на ринках B2B, B2C, B2G. Галузеві особливості SMM-діяльності.  
Тема 7. Facebook: технічні особливості, контент, аналітика. 
Функціонал Facebook. Створення й супровід сторінки компанії. Контент Facebook: ідеї і приклади. 
Основні метрики оцінки ефективності, аналітика. 
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Тема 8. Instagram: технічні особливості, платформи для контенту (пости, stories,reels, прямі ефіри), 
аналітика. 
Аналіз технічних особливостей платформи, вибір оптимальних форматів контенту (пости, stories, 
reels, прямі ефіри) з урахуванням особливостей взаємодії з аудиторією та розвитку ефективних 
аналітичних стратегій для вимірювання та оптимізації результатів. 
Тема 9. Способи просування сторінок у соціальних мережах. 
Таргетинг. Робота з блогерами. Конкурсні механіки. Додаткові способи просування: 
амбасадорство, партнерство, Instagram-маски. 
Тема 10. Юридичні аспекти SMM: правила, обмеження та відповідальність. 
Огляд правових норм та вимог, що стосуються SMM. Управління ризиками та відповідальність за 
контент в соцмережах. 
 
 
Теми практичних занять 
Тема 1. Вступ до соціальних медіа та їх роль в маркетингу. 
Розгляд кейсів про різноманітні маркетингові стратегії. Аналіз особливостей соціальних медіа-
платформ.  
Тема 2. Поняття SMM діяльності. 
Поняття SMM-аудиту. Аналіз сторінок компаній у соціальних мережах.  
Тема 3. Стратегії ведення бренду в соціальних мережах. 
Аналіз цільової аудиторії. Розробка ефективних стратегій комунікації та взаємодії з аудиторією. 
Контент-маркетинг в соціальних мережах.  
Тема 4. Розробка плану створення та розміщення контенту на різних платформах. 
Цілі та плани SMM. Контент-планування та складання графіків.  Інструменти управління 
результативністю в Facebook, Instagram, LinkedIn та інших соціальних мережах. Розробка SMM-
стратегії. Використання штучного інтелекту для планування SMM..  
Тема 5. Кризисний SMM-менеджмент та управління негативними ситуаціями. 
Аналіз можливих кризових ситуацій в соцмережах. Розробка плану реагування на кризові ситуації. 
Тема 6. Галузева специфіка SMM. 
Переваги та недоліки конкретних платформ соціальних медіа в різних галузях та типах ринків. 
Робота з контент-креаторами. Написання технічного завдання. Користувацький контент. 
Тема 7. Facebook: технічні особливості, контент, аналітика. 
Функціонал Facebook. Створення й супровід сторінки компанії. Контент Facebook: ідеї і приклади. 
Основні метрики оцінки ефективності, аналітика. 
Тема 8. Instagram: технічні особливості, платформи для контенту (пости, stories,reels, прямі ефіри), 
аналітика. 
Аналіз технічних особливостей платформи, вибір оптимальних форматів контенту (пости, stories, 
reels, прямі ефіри) з урахуванням особливостей взаємодії з аудиторією та розвитку ефективних 
аналітичних стратегій для вимірювання та оптимізації результатів. 
Тема 9. Використання інструментів автоматизації для керування контентом та аналітикою. 
Використання нових технологій. 
Створення інтерактивного контенту. AI -технології в SMM. 
Тема 10. Нормативно-правові акти у сфері SMM-менеджменту. 
Закони про авторське право в SMM. Технічні вимоги до SMM-контенту. Політики та рекомендації 
для конкретних платформ (Facebook, Instagram, YouTube). 
 
Теми лабораторних робіт 
Лабораторні заняття не передбачені планом. 
 
Самостійна робота 
Курс передбачає вивчення додаткових матеріалів за темами лекцій.  
Також курс передбачає виконання індивідуального завдання (реферат) з елементами 
практичного розв'язання задач, пов'язаних з плануванням діяльності у сфері SMM. Результат 
представляється у письмовому вигляді. 
Студентам також надаються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення та 
аналізу. 
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Література та навчальні матеріали 

1. Офіційний навчальний ресурс від 
Meta https://www.facebook.com/business/learn?wtsid=rdr_03Cv6k1ZfcyjBuRUW 
2. Навчальний ресурс Instagram for business https://business.instagram.com/ 
The Ultimate List of 100+ TikTok Statistics [2023] https://passport-photo.online/blog/tiktok-
statistics/#gref  
3. 25+ Social Media Statistics, Facts & Trends For 2023 http://surl.li/jrasq 
4. 28 Latest Social Media Statistics For 2023: What Is The State Of Social 
Media? https://bloggingwizard.com/social-media-statistics-facts-trends/ 
5. 13 Social Media Trends in 2023 You Can Follow to Take Your Social Media Strategy to New 
Heights  https://influencermarketinghub.com/social-media-trends/ 
6. Бохонок Г., Папенчак Т. Візуальний та креативний контент: чому він такий важливий для 
соцмереж. Elit Blog https://elit-web.ua/ua/blog/vizualnyj-i-kreativnyj-kontent 
7. Proven Reasons to Use Visual Content in Social Media [Updated 
2021] https://meghanmonaghan.com/5-reasons-use-visual-content-social-media/ 
8. Visual Content Marketing Statistics to Know for 2019 
[Infographic] https://www.socialmediatoday.com/news/14-visual-content-marketing-statistics-to-
know-for-2019-infographic/545056/ 
9. Attention span on social media is 2 seconds. Turns out, that’s plenty of 
time https://www.careerarc.com/blog/attention-span-on-social-media/ 
10. Розкрутка та просування сторінки у Facebook: інструкція з 
прикладами https://wezom.com.ua/ua/blog/prodvizhenie-v-facebook 
11. Statista (the statistics portal for market data market research and market 
studies) https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ 
12. Мануал створення сторінки від Meta https://www.facebook.com/help/104002523024878  
13. Створення бізнес-сторінки 
Instagram https://www.facebook.com/business/help/502981923235522  
14. 10 порад, як знімати Instagram reels   https://internews.ua/opportunity/instagram-reels-2023 
15. 5 експериментів зі сторіз в Instagram https://agency-abo.medium.com/5-instagram-4f706d29fb01 
Картинка чи текст в Інстаграм: що важливіше? https://textelit.com.ua/shho-vazhlivishe-v-
instagram/  
16. Огляд методів аналітики в Instagram: метрики, інструменти, 
поради https://www.bizmaster.xyz/2019/03/oglyad-metodiv-analityky-v-instagram-metryky-
instrumenty-porady.html 
17. Покази та охоплення в Інстаграм - це одне і теж? https://prosmm.com.ua/pokazy-i-ohoplennya-v-
instagram 
18. Амбасадор бренду: відповіді на популярні запитання  https://remonline.ua/blog/brand-
ambassador/ 
19. Іванина Р., Клімак Ю. Таргетована реклама в соцмережах: види, формати та особливості. Elit 
Blog https://elit-web.ua/ua/blog/targetirovannaya-reklama 
20. Лобод З. Instagram 2021: як змінилися функції, можливості та де брати 
ідеї: https://webpromoexperts.net/ua/blog/instagram-2021-kak-izmenilis-funkcii-vozmozhnosti-i-gde-
brat-idei/ 
21. Як бренду почати співпрацю з блогерами? / Маркетинг // Довідник для 
підприємців https://business.diia.gov.ua/handbook/marketing/ak-brendu-pocati-spivpracu-z-
blogerami 
22. Бойко, В. О., Осадчий, А. А., Бойко, Л. О. (2021). Соціальні мережі – перспективний напрям 
просування бізнесу у підприємницькій діяльності. Вісник Херсонського національного технічного 
університету, (2 (77)), 178–185. 
23. Передало, Х. С., Козар, Г. А. (2018). Соціальні мережі як інструмент формування ділової 
репутації підприємства. Науковий Вісник Ужгородського Університету. Серія «Економіка», (1 
(51)), 250–256. 
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24. Li, F., Larimo, J., & Leonidou, L. C. (2021). Social media marketing strategy: Definition, 
conceptualization, taxonomy, validation, and future agenda. Journal of the Academy of Marketing Science, 
49(1), 51–70. https://doi.org/10.1007/s11747-020-00733-3   
25. Jacobson, J., Gruzd, A., & Hernández-García, Á. (2020). Social media marketing: Who is watching the 
watchers? Journal of Retailing and Consumer Services, 53, 101774. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.03.001   
26. Iankova, S., Davies, I., Archer-Brown, C., Marder, B., & Yau, A. (2019). A comparison of social media 
marketing between B2B, B2C and mixed business models. Industrial Marketing Management, 81, 169–
179. 
27. Humans R Social Media—Open Textbook Edition. (2021). The University of Arizona. 
https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/1007 
 
 
Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 
100% остаточної оцінки є результатом 
підсумкового оцінювання (60%) та поточного 
оцінювання (40%).  
Підсумкове оцінювання (залік): підсумковий 
тест (30%); презентація індивідуального завдання 
(30%) 
Поточне оцінювання: проміжний тест (30%); 
виконання завдань під час практичних занять 
(10%) 

Шкала оцінювання  
Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
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