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АНОТАЦІЯ
Метою фахового випробування абітурієнтів для участі в конкурсі щодо зарахування на навчання за освітнім рівнем «Магістр» за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування» спеціалізація «Адміністративний менеджмент» є комплексна перевірка знань, які отримані в результаті вивчення дисципліни «Менеджмент і основи державного управління», передбаченою освітньо-професійними програмами та навчальними планами у відповідності освітньо-кваліфікаційному рівню «Спеціаліст» або освітньому рівню «Магістр» різних напрямів.
Під час підготовки до випробування необхідно звернути увагу на те, що абітурієнт повинен:

знати:

· основні теоретичні положення у галузі державного управління та менеджменту, враховуючи сучасні тенденції та методи управління;

· основні етапи розвитку менеджменту як науки;

· еволюцію підходів до управління в цілому та державного управління зокрема;

· сучасні підходи до управління організацією.
уміти:

· узагальнювати теоретичну інформацію;

· послідовно, логічно та аргументовано викладати навчальний матеріал та власні думки.
· реалізовувати набуті знання щодо управління та адміністрування в практичній діяльності.
Вступне фахове випробування включає зміст навчальних дисциплін професійної підготовки:
· «Менеджмент і основи державного управління».

Організація вступного випробування здійснюється відповідно до Положення про приймальну комісію Національного технічного університету «Харківський політехнічний інститут».

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ

для проведення вступних випробувань 

за фахом при зарахуванні на навчання 

за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра на 5 курс 

за напрямом 28 «Публічне управління та адміністрування», спеціальність 281 «Публічне управління та адміністрування», спеціалізація «Адміністративний менеджмент»

Блок «Основи державного управління» 
1. Суспільство як складна самокерована система. 
2. Управління як системне суспільне явище 
3. Поняття управління і соціального управління. 
4. Морально-етичні, соціально-політичні, економічні та адміністративні методи державного управління 
5. Держава як суб'єкт управління суспільними процесами 
6. Державне управління як суспільне явище, його інститути, форми та методи їх діяльності 
7. Державна влада та державне управління. 
8. Держава як центральний інститут політичної організації суспільства. 
9. Цілі, завдання, функції та принципи державного управління. 
10.Принципи та методи державного управління 
11.Сутність і зміст управлінської діяльності. 
12.Організаційна структура державного управління. 
13. Система органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні. 
14. Апарат держави як система державних органів. 
15.Державна служба в системі державного управління 
16.Підготовка та прийняття управлінського рішення в державному управлінні 
17.Контроль та облік у державному управлінні 
18.Інформаційна відкритість державних органів і реалізація прав громадян у державному управлінні 
19.Бюрократизм і корупція в системі державного управління, шляхи їх подолання 
20.Реформування організаційної структури державного управління та його нормативно-правове врегулювання 
21.Держава як суспільно-правове явище 
22.Влада як соціальний феномен. 
23. Політична влада, механізми її здійснення. 
24.Основні засади теорії адміністративної діяльності в системі державного управління. 
25.Реалізація концепції поділу влади в Україні. 
26. Поняття та види державних органів в Україні. 
27.Законодавча влада в Україні. 
28.Структурна характеристика органів виконавчої влади в Україні 
29.Проблеми ефективності державного управління 
30.Взаємозв’язок індивідуальної відповідальності та соціального контролю у державному управлінні 
Блок «Менеджмент»
1. Предмет, об’єкт і суб’єкт менеджменту. 
2. Погляди на сутність менеджменту. 
3. Співвідношення категорій «управління» та «менеджмент». 
4. Ролі менеджера в організації. 
5. Якості менеджера. 
6. Рівні та сфери менеджменту. 
7. Закони, закономірності та принципи менеджменту. 
8. Етапи розвитку менеджменту. 
9. Школи та підходи у менеджменті. 
10.Риси ситуаційного підходу до управління. 
11.Сучасні напрямки розвитку науки управління. 
12.Результативність і ефективність діяльності організації. 
13.Сутність та етапи процесу управління по цілям. 
14.Класична модель ухвалення рішення. 
15.Ірраціональна модель ухвалення рішення. 
16.Етапи раціональної технології ухвалення рішення. 
17.Принципи школи людських стосунків. 
18.Комп'ютеризація управлінських процесів. 
19.Організації та їх різновиди. 
20.Процес менеджменту. 
21.Характеристика і класифікація функцій менеджменту. 
22.Планування як загальна функція менеджменту. 
23.Організаційна діяльність як загальн6а функція менеджменту. 
24.Процес побудови організаційних структур. 
25. Оцінювання та аналіз організаційних структур управління. 
26. Мотивування як загальна функція менеджменту. 
27. Основні теорії мотивації та межі їх застосування. 
28. Стимулювання праці як інструмент управління персоналом. 
29. Сучасні підходи до побудови систем винагороди робітників в організації. 
30.Контроль як загальна функція менеджменту. 
31.Сутність і види контролю на підприємстві. 
32.Процес і методи контролю. 
33. Характеристики ефективної системи контролю. 
34. Регулювання як загальна функція менеджменту. 
35.Характеристика процесів регулювання. 
36.Економічні методи менеджменту. 
37.Технологічні методи менеджменту. 
38. Соціально-психологічні методи менеджменту. 
39. Адміністративні методи менеджменту. 
40.Управлінські рішення в менеджменті. 
41. Процес прийняття управлінських рішень. 
42.Підходи до оптимізації управлінських рішень. 
43.Інформація та а комунікація у менеджменті. 
44.Перешкоди на шляху ефективних комунікацій та методи їх подолання. 
45.Керівництво та лідерство. Стилі керівництва. 
46Лідерство у структурі управлінської діяльності сучасного керівника
47.Конфлікти як об’єкти керівництва. 

48. Сучасні типи ефективних лідерів. 

49.Відповідальність та етика в менеджменті. 
50. Ефективність системи менеджменту
РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ

При оцінюванні знань за основу слід брати повноту і правильність виконання завдань. Загальна оцінка визначається як середня виважена з оцінок відповідей на усі запитання.

	Рейтингова оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90–100
	А
	Відмінно
	– глибоке знання навчального матеріалу, що міститься в літературних джерелах;

– вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;

– вміння проводити теоретичні розрахунки;

– відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно-послідовні;

– вміння розв’язувати складні практичні задачі
	відповіді на запитання можуть містити незначні неточності

	82–89
	В
	Добре
	– глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу;

– вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

– вміння розв’язувати складні практичні задачі
	відповіді на запитання містять певні неточності



	75–81
	С
	Добре
	– міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;

– вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

– вміння розв’язувати практичні задачі
	– невміння використовувати теоретичні знання для розв’язування складних практичних задач

	64–74
	D
	Задовільно
	– знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;

– вміння розв’язувати прості практичні задачі
	– невміння давати аргументовані відповіді на запитання;

– невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;

– невміння розв’язувати складні практичні задачі

	1
	2
	3
	4
	5

	60–63
	Е
	Задовільно
	– знання основних фундаментальних положень матеріалу,

– вміння розв’язувати найпростіші практичні задачі
	– незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу;

– невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;

– невміння застосовувати теоретичні положення при розв’язанні практичних задач

	35–59
	FХ


	Незадовільно
	–
	– незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу;

– істотні помилки у відповідях на запитання;

– невміння розв’язувати прості практичні задачі

	1-34

(на комісії)
	F


	Незадовільно
	–
	– повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу;

– істотні помилки у відповідях на запитання;

– незнання основних фундаментальних положень;

– невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач


До суми отриманих за перевірку балів додається 100 балів, що становить підсумкову оцінку роботи.

Тести з публічного адміністрування складаються з 10 завдань різного рівня складності:

10 завдань першого рівня складності,

2 завдання другого рівня складності.

Завдання першого рівня складності передбачають, що абітурієнт серед наведених варіантів відповідей повинен обрати правильну. Завдання другого рівня складності передбачають розкриття основних понять, положень, принципів розвитку науки управління у формі письмової розгорнутої відповіді на відкрите питання.

Кожне правильно виконане завдання першого рівня складності оцінюється у 8 балів. Якщо завдання не виконано або виконано невірно, воно оцінюється в 0 балів.

Завдання другого рівня складності оцінюються за наступними критеріями:
	Бали
	Характеристика відповідей абітурієнта

	1-3 бали
	Відповіді на питання носять фрагментарний характер, переважно відтворюють знання на рівні запам'ятовування. Знання з предмету є неповними, абітурієнт плутається у визначеннях, втрачає логіку та послідовність у розкритті питання, не наводить приклади.

	4-7 балів
	У відповідях допускаються неточності або помилки непринципового характеру, допускає помилки у наведенні прикладів, проте абітурієнт демонструє розуміння матеріалу, логічно обґрунтовує свої міркування.

	8-10 балів
	Абітурієнт дає повну розгорнуту відповідь на питання, демонструє вільне володіння понятійним апаратом, повністю розкриває суть поставленого питання, добре орієнтується у міжпредметних зв'язках, наводить приклади.


Схвалено на засіданні кафедри педагогіки та психології управління соціальними системами ім. акад. І.А. Зязюна.
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Завідувач кафедри д.пед.н., проф.
     О.Г. Романовський

