Анкета оцінювання задоволеності комфортними умовами 
та безпекою у ЗВО
Оцінювання задоволеності комфортними умовами та безпеки у ЗВО проводилось шляхом анкетування. Учасниками анкетування були аспіранти, які навчаються за освітньо-науковою програмою: «Освітні, педагогічні науки». В опитуванні взяли участь 11 осіб, які навчаються на 1-4 курсі аспірантури.

Анкета включала 19 питань, два – відкритих. Анкетування було анонімне.

Результати анкетування представлено нижче.

1. Оцініть задоволеність перебування в аспірантурі ЗВО на ОНП 011

Таблиця 1
	Задоволений/а
	81,82 %

	Частково задоволений/а
	18,18 %

	Не задоволений/а
	0 %


Отже, можна зробити висновок, що більшість аспірантів задоволені перебуванням в аспірантурі.

2. Оцініть задоволеність комфортними умовами у ЗВО.

Таблиця 2
	Задоволений/а
	72,73%

	Частково задоволений/а
	27,27%

	Не задоволений/а
	0%


3. Чи задовольняє Вас розклад занять?
Таблиця 3
	Так, цілком задовольняє
	100 %

	Переважно задовольняє
	0 %

	Цілком не задовольняє
	0%


Тож, робимо висновок, що усі аспіранти задоволені розкладом занять.

4. Якщо розклад занять не задовольняє, то чому?

На дане питання аспіранти не дали відповіді, тому що дали позитивну оцінку розкладу занять у попередньому питанні.

5. Як Ви оціните:

Таблиця 4

	Позиція 
	Дуже погано
	погано
	добре
	Відмінно 

	Облаштування території навколо ЗВО
	
	
	27,27%
	72,73%

	Чистота навчальних аудиторій
	
	
	27,27%
	72,73%

	Чистота їдальні
	
	
	50%
	50%

	Чистота туалетних кімнат
	
	
	36,36%
	63,64%

	Чистота у спортивній залі
	
	
	33,33%
	66,67%

	Температурний режим у ЗВО
	
	18,18%
	45,45%
	36,36%

	Чистота у гуртожитку ЗВО
	
	
	45,45%
	54,55%

	Температурний режим у гуртожитку ЗВО
	
	
	54,55%
	36,36%


Отже, виходячи із результатів опитування, можна зробити наступні висновки: усі аспіранти дають позитивну оцінку (добре та відмінно) перелічуваним критеріям. Єдине нарікання викликала позиція температурного режиму. 2 аспіранти (18,18%) оцінили дану позицію як «погано». На деякі питання, а саме «чистота їдальні» та «температурний режим у гуртожитку ЗВО» двоє респондентів утрималися від відповіді (не є активними користувачами).
6. Чи є харчування, яке пропонує їдальня ЗВО, смачним та корисним?

Таблиця 5

	Так, цілком задовольняє
	45,45 %

	Переважно задовольняє
	0 %

	Цілком не задовольняє
	0%

	Не знаю, бо не харчуюсь у їдальні ЗВО
	45,45%


Таким чином, ті аспіранти, які харчуються у їдальні (45,45%), цілком задоволені харчуванням. Та 1 аспірант (9,09%) утримався від відповіді.
7. Чи інформують Вас викладачі, керівництво ЗВО щодо правил охорони праці, техніки безпеки під час занять, пожежної безпеки, правил поведінки під час надзвичайних ситуацій?

Таблиця 6
	Так, регулярно, із залученням спеціальних служб (пожежна, з надзвичайних ситуацій, охорони праці та ін..)
	18,18 %

	Так, регулярно викладачі інформують під час проведення навчальних занять
	81,82 %

	У поодиноких випадках
	9,09 %

	Не інформують взагалі
	0 %


Таким чином, у ЗВО регулярно проводиться інформаційна робота щодо правил охорони праці, техніки безпеки під час занять, пожежної безпеки, правил поведінки під час надзвичайних ситуацій, іноді із залученням спеціальних служб.

8. Чи почуваєтесь Ви у безпеці, перебуваючи в ЗВО?

Таблиця 7
	Так, мені безпечно
	100  %

	Здебільшого, так
	0 %

	Здебільшого, ні
	0%

	Я не почуваюся у безпеці
	0 %


Тож, усі аспіранти почуваються у безпеці, перебуваючи у ЗВО.

9. Наступне питання є відкритим: звідки Ви отримуєте інформацію про те, що таке боулінг, інші форми насильства?

Відповіді представлені у таблиці.

Таблиця 8
	Соцмережі та ЗМІ
	36,36  %

	На заняттях від викладачів
	36,36 %

	Керівництво кафедри
	9,09 %

	Сайт кафедри та аспірантури
	9,09 %

	Не цікавився
	36,36% 


Отже, більшість інформації аспіранти отримують із соцмереж та ЗМІ, на заняттях. І такий же відсоток аспірантів (36,36%) даним питанням не цікавилися, що свідчить про комфортні умови навчання в аспірантурі за ОНП.

Наявність: скриньки-довіри, ефективна взаємодія із науковим керівником, гарантом ОНП, завідувачем і викладачами кафедри і ЗВО дозволяють підтвердити що аспіранти почувають себе комфортно у ЗВО і на кафедрі, не відчувають психологічного, фізичного, економічного, сексуального насильства.

10. Чи відчуваєте Ви у ЗВО боулінг, цькування (систематичні дії (або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві)?

Таблиця 9
	Не відчуваю, мені комфортно у ЗВО і на кафедрі
	100% 

	Щодо мене були поодинокі випадки агресії або кепкування
	0 %

	Досить часто відчуваю агресію і кепкування щодо себе, мені психологічно некомфортно
	0  %

	Постійно відчуваю цькування, я не хочу відвідувати ЗВО
	0 %


Із даних відповідей можна дійти висновку, що аспіранти (100 %) почувають себе комфортно у ЗВО і на кафедрі. Наявність: скринька-довіри, ефективна взаємодія із науковим керівником, гарантом ОНП, завідувачем і викладачами кафедри і ЗВО дозволяють підтвердити що аспіранти почувають себе комфортно у ЗВО і на кафедрі, не відчувають психологічного, фізичного, економічного, сексуального насильства.
11. Якщо Ви потерпали від випадків булінгу (цькування), чи стали його свідком, то до кого Ви звертались за допомогою у закладі освіти? На це питання рецензенти мали змогу обрати декілька відповідей. Результати опитування представлено у таблиці. 

Таблиця 10
	Ні до кого не звертався/лася
	0 %

	До ректора
	0 %

	До практичного психолога
	0  %

	До завідувача аспірантури
	0  %

	До завідувача кафедри
	0%

	До гаранта ОНП
	0 %

	До наукового керівника
	0%

	До викладачів 
	0%

	До одногрупників
	0%

	До інших осіб (кого саме)
	0%


На підставі даних таблиці 9 аспіранти (100 %) відзначили, що почувають себе комфортно у ЗВО і на кафедрі, не відчувають психологічного, фізичного, економічного, сексуального насильства. Тож перелічені питання у таблиці 10 та таблиці 12 отримали показники 0 %.
12. Якщо були випадки булінгу, чи допомогло звернення зупинити булінг (цькування) відносно Вас.

Таблиця 11
	Ніхто нічого не зробив
	0 %

	Мені намагалися допомогти, але булінг не припинився
	0 %

	Мені допомогло частково: цькування припинилося на певний час
	0 %

	Булінг стосовно мене припинився
	0 %

	Я не потерпав від випадків булінгу (цькування)
	100 %


Отже, 100 % відсотка респондентів не потерпали від випадків булінгу, не відчувають психологічного, фізичного, економічного, сексуального насильства. 
13. Керівництво закладу освіти доступне та відкрите до спілкування та розгляду звернень?

Таблиця 12
	так
	90,91 %

	Переважно, так
	9,09 %

	Переважно, ні
	0 %

	ні
	0 %


Із результатів опитування бачимо, що у переважній більшості (90,91%) керівництво закладу освіти доступне та відкрите до спілкування та розгляду звернень.

14. У ЗВО розроблені правила поведінки? Чи ознайомлені Ви з ними та дотримуєтеся їх?

Таблиця 13
	Так, правила розроблені, оприлюднені, я їх дотримуюся
	90,91 %

	Так, правила розроблені, оприлюднені, але я їх не дотримуюся
	0 %

	Правила не оприлюднені, але я дотримуюся загальних правил культури поведінки
	0 %

	Мені нічого про це невідомо
	0  %


Тож, на основі результатів опитування робимо висновок, що правила розроблені, оприлюднені та аспіранти їх дотримуються.

15. Чи дотримуються Ваші права у закладі освіти?

Таблиця 14
	Так
	100 %

	Переважно, так
	0 %

	Переважно, ні
	0 %

	Ні (в чому саме це проявляється)
	0 %


Отже, права аспірантів у закладі освіти дотримуються у повній мірі.
16. Чи проводяться з Вами бесіди про важливість дотримання академічної доброчесності: неприпустимість списування, фабрикації та плагіату, необхідності вказувати джерела інформації, які використовуються тощо? Можливо було обрати кулька варіантів відповідей.

Таблиця 15
	Так, регулярно проводяться
	100 %

	Так, але нерегулярно
	0 %

	Тільки на початку навчального року
	0 %

	Подібні заходи не проводилися
	0 %

	Не розумію, про що йдеться
	0%


Таким чином, усіх аспірантів постійно інформують про важливість дотримання академічної доброчесності.

17. Як Ви отримуєте інформацію про діяльність ЗВО та про події, які в ньому відбуваються? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

Таблиця 16
	Сайту ЗВО
	100 %

	Сайту кафедри
	90,91 %

	Сайту аспірантури
	100 %

	З спільноти в соціальних мережах
	45,45 %

	Важко отримати інформацію
	0%

	З месенджерів (телеграм, вайбер тощо)
	36,36%

	Мене не цікавить
	0%

	Інформацію отримую від відповідальної особи (гаранта, зав.кафедри, зав.аспірантури, наукового керівника)
	45,45%

	Інформацію отримую лише з власної ініціативи
	0%

	Інформація недоступна для мене
	0%


Таким чином, інформація щодо діяльності ЗВО та заходів, які в ньому відбуваються, є повністю доступною з різних джерел і респонденти нею цікавляться і отримують у повному обсязі.
18. У яких форматах Вас інформують про негативне ставлення до корупції? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

Таблиця 17
	Через електронні ресурси (сайт ЗВО, кафедри, соціальні мережі тощо)
	81,82 %

	Бесіди із запрошеними гостями
	9,09 %

	Через індивідуальну роботу
	54,55 %

	Навчальні заходи
	54,55 %

	Поза аудиторні години
	9,09 %

	Практично не інформують
	0 %


Отже, на кафедрі ведеться постійна робота з інформування аспірантів про негативне ставлення до корупції. 100% респондентів вважають, що інформації на дану тему достатньо.

19. Останнє питання було відкритим. Респондентам пропонувалося подумати, яких запитань не вистачає в цій анкеті. Потрібно було сформулювати це питання та дати на нього відповідь. Усі респонденти (100%) відповіли, що запитань достатньо.
