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Перелік питань до заліку з дисципліни 
«Системний підхід в управлінні та організація праці управлінця»



1. Визначення поняття системи. Компоненти системи. Елемент системи. 
2. Зв'язки та залежності між елементами системи. 
3. Властивості управлінських систем. Класифікація систем у менеджменті. 
4. Системний підхід. Ознаки та принципи системного підходу. 
5. Системне представлення про організацію. 
6. Системне уявлення про організацію за Тихомировим. 
7. Структуризація макросередовища організації, його складові. 
8. Структура внутрішнього середовища організації. Фактори впливу внутрішнього середовища організації. 
9. Системні ознаки та характеристики організації. 
10. Основні та провідні підсистеми організації.
11. Сучасні підходи до управління організації та їхні особливості. 
12. Компаративний аналіз системного менеджмент. Процесний менеджмент. Ситуаційний менеджмент 
13. Поняття мислення як системи. Властивості системного мислення. Переваги застосування системного мислення. 
14. Системна теорія менеджменту 7S. 
15. Методологія визначення мети системи. Шляхи системного вирішення проблем. 
16. Способи впливу на суб’єкт. Чотири типи втручання в реальність. 
17. Моделювання систем у менеджменті організацій. 
18. Системний підхід до дослідження організації. Системний підхід до управління організацією. Розділи програми системного підходу (аналізу). 
19. Застосування системного аналізу на організації. 
20. Етапи системного аналізу організації. 
21. Стандартизація процесів і процедур організації. Типи стандартизації. 
22. Основні документи стандартизації 
23. Управління командою як система і як процес. Системні методи управління командами. 
24. Чинники, що впливають на формування системи управління персоналом організації. Слабкі місця у системному управлінні персоналом. 
25. Підходи до управління економічною стійкістю. Складові економічної стійкості. Фактори впливу на економічну стійкість організацій.
26. Системний підхід в менеджменті як поєднання комплексного системного аналізу, системного моделювання та системного управління. 
27. Основні принципи застосування системного підходу до вирішення економічно-управлінських задач. 
28. Системний підхід як методологія управління складними багаторівневими соціально-економічними системами. 
29. Огляд основних економічних системних парадигм. 
30. Історичні аспекти розвитку системних уявлень про суспільство та економіку. 
31. Підходи до структуризації макро- і мікросистеми організації. 
32. Методи інтелектуальної обробки даних щодо функціонування організації. 
33. Формування та розвиток сучасного системного мислення у менеджера. 
34. Еволюція менеджменту: Менеджмент 1.0, 2.0, 3.0. 
35. Системне управління інтелектуальними організаціями
36. Управління командою як система і як процес. Системні методи управління командами. 
37. Чинники, що впливають на формування системи управління персоналом організації. Слабкі місця у системному управлінні персоналом. 
38. Підходи до управління економічною стійкістю. Складові економічної стійкості. Фактори впливу на економічну стійкість організації.
39. Організація управлінської праці. Зміст та структура управлінської діяльності. 
40. Індивідуальний стиль професійної діяльності управлінця. Типологія стилів.
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