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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета: викладання навчальної дисципліни «Соціальна робота та психологічна служба» полягає в засвоєнні студентами принципів діяльності психологічної служби та соціальної роботи ,технологій та алгоритму здійснення соціально- психологічного супроводу.

Компетентності
	Загальні  компетентності (ЗК)

	Шифр
	Зміст

	

	ЗК1.
	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

	ЗК4.
	Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.

	ЗК5.
	 Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 

	ЗК6.
	Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).

	

	Спеціальні (фахові) компетентності (СК)

	Шифр
	Зміст

	СК3.
	Здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності.

	СК4.
	 Здатність здійснювати практичну діяльність
(тренінгову, психотерапевтичну, консультаційну,
психодіагностичну та іншу залежно від спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік.

	СК5.
	 Здатність організовувати та реалізовувати
просвітницьку та освітню діяльність для різних категорій населення у сфері психології.

	СК6.
	Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах.

	СК7.
	 Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.

	СК8.
	 Здатність оцінювати межі власної фахової
компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.

	СК9.
	Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.

	СК10.
	Здатність розробляти та впроваджувати інноваційні методи психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях.

	СК11.
	 Планувати та впроваджувати індивідуальну та групову психологічну роботу з використанням коучінг-технологій та психотехнологій.

	СК 13.
	Здатність до розробки та впровадження групових програм з метою активізації особистісного та групового потенціалів

	СК 14.
	Здатність координувати психосоціальну, структурну та комплексно-орієнтовану соціальну роботу різних організацій, установ і підприємств; компетентне надання психологічної допомоги особистості.


Результати навчання:

	Шифр
	Зміст

	

	ПР4.
	 Робити психологічний прогноз щодо розвитку особистості, груп, організацій.

	ПР5. 
	 Розробляти програми психологічних інтервенцій (тренінг, психотерапія, консультування тощо), провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати якість.

	ПР6.
	Розробляти просвітницькі матеріали та освітні програми, впроваджувати їх, отримувати зворотній зв'язок, оцінювати якість.

	ПР7.
	 Доступно і аргументовано представляти результати досліджень у писемній та усній формах, брати участь у фахових дискусіях.

	ПР8.
	Оцінювати ступінь складності завдань діяльності та приймати рішення про звернення за допомогою або підвищення кваліфікації.


	ПР9.
	Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності.

	ПР12.
	Впроваджувати інноваційні технології та методи індивідуальної та групової психологічної допомоги з використанням інноваційних психотехнологій та сучасних психодіагностичних методик


2. Розподіл навчального часу за семестрами

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	10(очна)
	90/3
	32
	58
	16
	
	16
	-
	-
	+
	-

	10(заочна)
	90/3
	6
	54
	2
	
	4
	-
	Р
	+
	-


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 

36 (%)

ПРОГРАМА ТА СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Порядковий № 
	Види навчалн. Занять

(Л; ЛЗ; ПЗ; С, М)
	Кількість годин
	Номери семестрів, найменування тем і питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу студентам
	Інформаційно-методичне забезпечення

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	Змістовий модуль № 1

Особливості роботи психолога по забезпеченню  діяльності соціальної роботи та психологічної служби
	

	1
	Л
	2
	Тема №1. Соціальна робота та її методи
Соціальна робота та її методи. Застосування соціальної  підтримки у практичних ситуаціях. Історія розвитку соціальної роботи. Етичний  кодекс соціолога.
	1, 2, 3,4,
6,7,12


	2
	ПЗ
	2
	Соціально-психологічна служба (СПС) як організаційна форма реалізації системи психологічного супроводу.
  Виявлення, постановка та вирішення  проблеми за допомогою психодіагностичної діяльності в роботі СПС.  Розвиток здатності здійснювати практичну діяльність ( тренінгову, психотерапевтичну, консультаційну, психодіагностичну) з використанням науково верифікованих методів та технік.

	1, 2, 3,4,7,8,14


	3
	СР
	7
	 Розробка психологічного прогнозу щодо розвитку особистості, груп, організацій.

	1, 2, 3,4,7,8,9,14



	4
	Л
	2
	Тема №2. Психологічна служба. 
 Принципи діяльності психологічної служби. Задачі та цілі діяльності психологічної служби. Суб’єкти та об’єкти психологічного впливу. 

	1,  2,3,4,10,13 

	5
	ПЗ
	2
	Вибір та застосування валідних та надійних методів наукового дослідження та доказових методик і технік практичної діяльності. Застосування проєктивних методик в роботі СПС( Автопортрет за Венгером).
	1, 2,3,4,12,13


	6
	СР
	7
	Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.

	1, 2,3,15,16

	
	
	
	Тема № 3. Діяльність психологічних центрів в Україні. 
Класифікація психологічних центрів: за формою власності, за цілями; за

формами надання послуг. 

Психологічні центри в Україні.  
	


	7
	Л
	2
	Методи та засоби діяльності психологічної служби. Етичний кодекс психолога.Тьюторство.

	1,6,7, 8,12

	8
	ПЗ
	2
	Розробка програм психологічних інтервенцій (тренінг, психотерапія, консультування тощо), впровадження їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінка їх якості.
	1,2,4, 7,12,13,14

	9
	СР
	7
	 Діяльність СПС на основі етичних міркувань (мотивів)

	1, 2,3,15,16

	
	
	
	Тема 4:Діяльність психологічних центрів за кордоном.

Особливості діяльності психологічних центрів та служб в європейських країнах ,в США.


	

	10
	Л
	2
	Діяльність психологічних центрів за кордоном


	1,10,12

	11
	ПЗ
	2
	Ефективна взаємодія з колегами в моно – та мультидисциплінарних командах.
	1,2, 9,12,14

	12
	СР
	7
	Просвітницька  та освітня діяльність  для різних категорій населення у сфері психології. Розробка просвітницьких матеріалів та освітніх програм, впровадження їх в професійну діяльність. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.

	1,3,4,7, 8, 12, 14

	
	
	
	Змістовий модуль № 2

 Організація роботи галузевих соціально-психологічних служб
	

	
	
	
	Тема №5. Соціально- психологічна служба в освітній системі України


	

	13
	Л
	2
	Класифікація  центрів: за формою власності, за цілями; за формами надання послуг. Особливості діяльності соціально-психологічних служб  в освітній системі України.  Особливості діяльності тьюторів.

	1,2,4, 10, 12,15,16

	14
	ПЗ
	2
	Психологічна служба в освітній системі України

Діагностична діяльність практичного психолога. Психокорегувальна робота та психопрофілактика в роботі практичного психолога. Планування  та впровадження індивідуальної та групової роботи з використанням коуч-технологій та психотехнологій.
	1,3,4, 7, 12, 13,14

	15
	СР
	7
	Розробка та впровадження групових програм з метою активізації особистісного та групового потенціалів
	1,2,4,9,13

	
	
	
	Тема 6.  Соціально -психологічні служби в галузевих установах.


	

	16
	Л
	2
	Соціально-психологічна служба в екстремальних умовах:

Система психологічного забезпечення діяльності Державної служби України з надзвичайних ситуацій(ДСНСУ).

Система психологічного забезпечення діяльності персоналу Державної прикордонної служби України.

Служба психологічного забезпечення діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ.

2.Банківські соціально-психологічні служби.

3. Соціально-психологічна служба на підприємстві.


	1,8,12

	17
	ПЗ
	2
	Організація соціально-психологічних служб  в екстремальних умовах , банківській сфері,  на підприємстві. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.
	 1,5,8,11,12

	18
	СР
	7

	 Умови забезпечення  ефективності психологічного супроводу. Здатність координувати психосоціальну, структурну та комплексно-орієнтовану роботу різних організацій, установ і підприємств; компетентне надання психологічної допомоги особистості.

	1,4,8,12,13


	
	
	
	Тема 7.  Соціально- психологічна служба в медичних закладах. 


	

	19
	Л
	2
	Соціально- психологічна служба в системі МОЗ. Поняття інвалідності та її види. Органи влади в Україні, що здійснюють підтримку та соціальний захист людей з обмеженими можливостями. Соціальна робота з дітьми-інвалідами. Соціальний супровід дітей з обмеженими функціональними можливостями.Соціальна допомога сім`ям дітей-інвалідів.Технології соціальної реабілітації дітей-інвалідів. Працевлаштування,
освіта
та
професійна
підготовка людей
з обмеженими можливостями. Система соціального захисту людей з обмеженими можливостями

	1,2,3,8, 12

	20
	ПЗ
	2
	Соціально-психологічний супровід людей з обмеженими можливостями. Здатність розробляти та впроваджувати інноваційні методи психологічної допомоги  клієнтам у складних життєвих ситуаціях.


	1,2,3,5,8, 11,12

	21
	СР
	8
	Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями


	1,2,3,5,8, 11,12,15,16

	22
	ЛЗ
	2
	Тема 8.Соціально-психологічна робота  з людьми похилого віку.
Соціально-психологічні особливості людей похилого віку. Особливості соціально-психологічного супроводу людей похилого віку. Робота психолога в геронтологічних центрах та в хоспісах.

	1,2,3,8,12,14,15,16

	23
	ПЗ
	2
	Особливості соціально-психологічного супроводу людей похилого віку.Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керівництво загальнолюдськими цінностями.
	1,2,3,8,12,14,15,16

	24
	СР
	8
	Соціальна турбота про людей похилого віку

Органи влади в Україні, що здійснюють підтримку та

соціальний захист людей похилого віку


	1,2,3,8,12,14,15,16

	
	
	
	Залік
	

	Усього
	
	90
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1.
	Розробка психологічного прогнозу щодо розвитку особистості, груп, організацій.
	7

	2.
	Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.


	7

	3.
	Діяльність СПС на основі етичних міркувань (мотивів)


	7

	4.
	Просвітницька  та освітня діяльність  для різних категорій населення у сфері психології.Розробка просвітницьких матеріалів та освітніх програм, впровадження їх в професійну діяльність.Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.


	7

	5.
	Розробка та впровадження групових програм з метою активізації особистісного та групового потенціалів
	7

	6.
	Умови забезпечення  ефективності психологічного супроводу. Здатність координувати психосоціальну, структурну та комплексно-орієнтовану роботу різних організацій, установ і підприємств; компетентне надання психологічної допомоги особистості.


	7

	7.
	Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями


	8

	8.
	Соціальна турбота про людей похилого віку

Органи влади в Україні, що здійснюють підтримку та

соціальний захист людей похилого віку


	8

	
	Разом 
	58


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 


 (реферат)

	№

з/п
	Назва індивідуального завдання 
та (або) його розділів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	
	

	
	
	


ПОЛІТИКА ДОБРОЧЕСНОСТІ

Місія НТУ «ХПІ» полягає у формуванні високої культури поведінки учасників освітнього процесу та інших працівників Університету шляхом проведення освітньої та науково-дослідницької діяльності на рівні найвищих професійних та етичних стандартів.

Більш детально із політикою доброчесності Університету можна ознайомитися за посиланням http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/wp-content/uploads/sites/17/2019/11/04_code_ethics.pdf



МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Методами навчання у викладанні навчальної дисципліни «Соціальна робота та психологічна служба» є:
1. словесні(бесіда, лекція, робота з літературою);
2. наочні (ілюстрація практичними прикладами);
3. практичні( проведення методик);
4. ігрові(ділові ігри);
5. документальні (психобіографічний аналіз, складання документів);
6. проблемні (кейси);
7. інтерактивні(ментальні карти, виступи-презентації);
8. самостійні (творчі завдання. Опрацювання літератури);
9. тренінгові (рефлексія, обговорення).
МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

 Методами контролю у викладанні навчальної дисципліни «Соціальна робота та психологічна служба» є усний та письмовий  контроль знань під час проведення поточного та семестрового контролю. Поточний контроль здійснюється у формі опитування, виступів на практичних заняттях, виконанні завдань самостійної роботи.
Семестровий контроль  з дисципліни «Соціальна робота та психологічна служба» проводиться у формі заліку. Умовами його складання встановлено: активна робота студента під час практичних занять, знання теоретичних положень курсу, а також уміння знаходити раціональні рішення в навчальних проблемних ситуаціях та виконання самостійної роботи студентів в позааудиторний час. 

Студент вважається допущеним до семестрового заліку з навчальної дисципліни за умови повного відпрацювання всіх практичних занять та завдань самостійної роботи, передбачених навчальною програмою з дисципліни.
7. Розподіл балів, які отримують студенти

	Назва теми
	Види навчальної роботи здобувачів вищої освіти
	Разом за темою

	
	Активна робота на занятті
	Індиві-дуальне завдання
	Доповідь
	Інше (есе, самост.опрацюв. матер.)
	МКР
	

	Тема №1. Проблема психологічної підтримки у вітчизняній
психології.


	2
	-
	3
	5
	-
	10

	Тема №2. Проблема психологічної підтримки у зарубіжній психології.


	2
	-
	3
	5
	-
	10

	Тема № 3. Діяльність психологічних центрів в Україні. Тьюторство.


	2
	-
	3
	5
	-
	10

	Тема 4:Діяльність психологічних центрів за кордоном


	2
	-
	3
	9
	-
	14

	Тема №5. Психологічна служба в освітній системі України
	2
	-
	3
	9
	-
	14

	Тема 6.  Психологічні служби в галузевих установах


	2
	-
	3
	9
	-
	14

	Тема 7.  Соціальна турбота та психологічний супровід  людей з обмеженими можливостями


	2
	-
	3
	9
	-
	14

	Тема 8.Соціально-психологічна з людьми похилого віку
	2
	-
	3
	9
	-
	13

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	16
	-
	24
	60
	-
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	
	Оцінка за національною шкалою

	
	Оцінка

ECTS
	для екзамену, для диференційного заліку, курсового проекту (роботи), практики

	90-100
	A
	відмінно  

	82-89
	B
	добре 

	75-81
	C
	

	64-74
	D
	задовільно 

	60-63
	E
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Більш детально критерії оцінювання можна подивитися за посиланням: http://public.kpi.kharkov.ua/wp-content/uploads/2017/01/Polozhennya_rejting.pdf

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІН

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
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Допоміжна:
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ведення консультативного. діалогу : навч. посіб.  К. :В. Главник, 2006. 128 с.
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Інформаційні ресурси в Інтернеті:

1. Пошукова система Google Академія (Google Scholar) - http://scholar.google.com

2. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського.

http://www.nbuv.gov.ua/
