14

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

Кафедра  Педагогіка і психологія управління соціальними системами ім. акад. І.А. Зязюна___________________________________________________________
(назва кафедри, яка забезпечує викладання дисципліни)

«ЗАТВЕРДЖУЮ»

Завідувач кафедри  педагогіки і психології управління соціальними системами ім. акад. І.А. Зязюна ________________________________________________________________
(назва кафедри )

____________ Олександр РОМАНОВСЬКИЙ
                                                                                              (підпис) 
 (ініціали та прізвище)

«_____»____________20______ року

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Конфліктологія
( назва навчальної дисципліни)

рівень вищої освіти_____________перший________________________________

перший (бакалаврський) / другий (магістерський)

галузь знань_______________05 Соціальні та поведінкові науки_____________________
(шифр і назва)

спеціальність ___________________053 Психологія____________________________________

(шифр і назва )

освітня програма ______________ Психологія ____________________________
(назви освітніх програм спеціальностей )

вид дисципліни ______________ професійна  підготовка _____________________
(загальна підготовка / професійна підготовка; обов’язкова/вибіркова)

форма навчання ________________денна, заочна_________________________
(денна / заочна/дистанційна)

Харків – 2021 рік
ЛИСТ ЗАТВЕРДЖЕННЯ
Робоча програма з навчальної дисципліни _ Конфліктологія 
                                                                                                               (назва дисципліни)

Розробники:
_проф,д.психол..н., проф________                             ____________
__ Ніна ПІДБУЦЬКА___
(посада, науковий ступінь та вчене звання)
(підпис)
(ініціали та прізвище)

_____________________________________
______________
_________________
(посада, науковий ступінь та вчене звання)
(підпис)
(ініціали та прізвище)

Робоча програма розглянута та затверджена на засіданні кафедри 

педагогіки і психології управління соціальними системами ім. акад. І.А. Зязюна 
(назва кафедри, яка забезпечує викладання дисципліни)

Протокол від «__01__»______07__________2021 року  № _14_
Завідувач кафедри  ___________________ Олександр РОМАНОВСЬКИЙ

(підпис)
(ініціали та прізвище)

ЛИСТ ПОГОДЖЕННЯ
	Шифр та назва освітньої програми
	ПІБ Гаранта ОП
	Підпис, дата

	053 Психологія
	Жанна БОГДАН
	


Голова групи забезпечення 

спеціальності                                           ____________           Ніна ПІДБУЦЬКА







(ПІБ, підпис)

«______» __________________ 20___ р.

ЛИСТ ПЕРЕЗАТВЕРДЖЕННЯ РОБОЧОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ
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1. МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою викладання навчальної дисципліни «Конфліктологія» ознайомлення зі специфікою причин виникнення конфліктів, їх структури та техніки вирішення; відпрацьовування основних прийомів, що використовуються при технології розв’язання конфліктів.

Завдання вивчення дисципліни «Конфліктологія» є проведення лекційного курсу та самостійних занять студентів. Передбачені види занять включають послідовне представлення матеріалу, що забезпечує надання знань студентам з основами технології розв’язання конфліктів та закріплення цих знань у відповідності з планом вивчення дисциплін.

· Компетентності:

· . Професійні компетентності (ПК)

	Шифр
	Зміст

	Підготовка за спеціальністю

	ФК-2
	Здатність і готовність володіти основними методами, способами та засобами попередження та вирішення конфліктів.


· Результати навчання:

	Шифр
	Зміст

	Професійна підготовка

	ПРН – 4
	Вирішувати конфлікти, застосовуючи необхідні технології та прийоми


· Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Соціальна психологія
	Переддипломна практика

	Професійна психологія 
	

	
	


2. Розділ навчального часу за семестрами

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	120/4
	40
	80
	30
	
	10
	
	РЕ
	
	+

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає ____53,3__ (%)
4. Програма та структура навчальної дисципліни

	Порядковий 

№ зан.
	Види навчалн. Занять

(Л; ЛЗ; ПЗ; С)
	Кількість годин
	Номери семестрів, найменування тем і питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу студентам
	Інформаційно-методичне забезпечення

	1
	2
	3
	4
	6
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	Тема 1. Психологічна традиція вивчення конфліктів

1. Дослідження усередині особистісного конфлікту:  З. Фрейдом; К. Юнгом; К. Хорни; Е. Еріксоном; інтерпретація інтерперсональних проблем. 

2. Когнитивистские підходи до вивчення конфлікту: К. Левин; теорії балансу; конфлікт як когнітивна схема; суб'єктивна оцінка ситуації як умова конфлікту. 

3. Ситуаційні підходи у вивченні конфлікту: конфлікт як форма агресивної відповіді на зовнішню ситуацію; ситуаційний підхід М. Шерифа; дослідження М. Дойча.

Тема 2. Типології і класифікації конфліктів. Опис основних конфліктів

1. Особистісні конфлікти: мотиваційні, когнітивні, рольові конфлікти.

2. Міжособистісні конфлікти: психоаналітична інтерпретація; концепція К. Левина;  погляди М. Дойча; конфлікти в різних сферах  взаємодії; спроби систематизації міжособистісних конфліктів. 

3. Межгрупповые конфлікти: мотиваційні, ситуаційні, когнітивні підходи.

4. Внутрігрупові конфлікти: концепції Козера,  Левина, Дойча. Дослідження розвитку груп. Спільність конфліктів різних видів.

Тема 2. Типології і класифікації конфліктів. Опис основних конфліктів

1. Які групи (блоки) понять розкривають предмет конфліктології?

2. Які поняття розкривають структуру конфлікту?

3. Опишіть понятійну схему динаміки конфлікту, його основні стадії.

4. Проаналізуйте понятійну модель вирішення конфлікту, укажіть два можливих способи регулювання конфлікту.

5. Вкажіть основні види типологій конфлікту: по масштабах, тимчасовим параметрам, спрямованості, результатам і ін.

Тема 3. Міжособистісний конфлікт.

1. Особливості міжособистісного конфлікту. 

2. Функції міжособистісного конфлікту. 

3. Динаміка міжособистісного конфлікту. 

Стилі поведінки у міжособистісному конфлікті. Типи людей
Тема 3. Міжособистісний конфлікт.

1. психоаналітична інтерпретація.

2. позиція К. Левіна

3. М. Дойч: залежність від контексту

Тема 4. Структура і функції конфлікту

1. Визначення конфліктної ситуації. Опоненти. 

2. Предмет і об'єкт конфлікту. Інцидент. 

3. Типи конфліктних ситуацій і інцидентів. 

4. Причини виникнення конфліктів. 

5. Функції конфлікту: поліфункціональна сутність конфлікту, деструктивні функції конфлікту, дисфункціональна роль конфлікту, конструктивні функції конфлікту.

 

Тема 4. Структура і функції конфлікту

1. Причини виникнення конфліктів. 

2. Функції конфлікту: поліфункціональна сутність конфлікту, деструктивні функції конфлікту, дисфункціональна роль конфлікту, конструктивні функції конфлікту.

Модуль 2 / 2 кредити

Тема 5. Методи вивчення конфліктів

1. Методи збору інформації: анкетування, опитування.

2.  Експериментальні методи: експериментальне дослідження конфлікту в лабораторних умовах, ігрові процедури і створення конфлікту; експерименти з провокуванням конфліктів у природних умовах (природний експеримент).

3. Вивчення специфічних форм соціальної взаємодії як моделей конфлікту.

Тема 5. Методи вивчення конфліктів

1. Методи збору інформації: анкетування, опитування.

2. Експериментальні методи: експериментальне дослідження конфлікту в лабораторних умовах, ігрові процедури і створення конфлікту; експерименти з провокуванням конфліктів у природних умовах (природний експеримент).

3. Вивчення специфічних форм соціальної взаємодії як моделей конфлікту.

Тема 6. Динаміка конфлікту

1. Виникнення конфліктів.

2. Оцінка конфліктної ситуації: критичні життєві ситуації; об'єктивно-суб'єктивна природа конфліктів; сприйняття ситуації; визначення ситуації; визначення ситуації як конфліктної; фактори визначення ситуації як конфліктної; синтез ситуаційного й особистісного підходу.

3. Вибір стратегії реагування: реакція людини на виникнення проблеми; відхід від конфлікту; “придушення” (“боротьба”); діалог.

4. Конфліктна взаємодія: мотиви і мети учасників взаємодії; стратегії і тактики взаємодії; регулятори конфліктної взаємодії; нормативні регулятори; моделі розвитку конфліктів.

Тема 6. Динаміка конфлікту
1. Виникнення конфліктів.

2. Оцінка конфліктної ситуації: критичні життєві ситуації; об'єктивно-суб'єктивна природа конфліктів; сприйняття ситуації; визначення ситуації; визначення ситуації як конфліктної; фактори визначення ситуації як конфліктної; синтез ситуаційного й особистісного підходу.

3. Вибір стратегії реагування: реакція людини на виникнення проблеми; відхід від конфлікту; “придушення” (“боротьба”); діалог.

4. Конфліктна взаємодія: мотиви і мети учасників взаємодії; стратегії і тактики взаємодії; регулятори конфліктної взаємодії; нормативні регулятори; моделі розвитку конфліктів.

Тема 7. Попередження і вирішення конфліктів.

 

1. Практика вирішення конфліктів: основні поняття і терміни. 

2. Основні методи врегулювання конфліктів: “силові”, переговори. Моделі переговорів. 

3. Участь третьої сторони (посередництво): основні форми посередництва. 

4. Психологічна традиція роботи з конфліктами: психоаналітична, поведінкова,  гуманістична.

5. Психологічне консультування. Групова психотерапевтична практика.

6. Посередництво психолога в дозволі конфліктів: принципи психологічного посередництва, бар'єри комунікації, процес психологічного посередництва. 

7. Навчання навичкам ефективного поводження в конфліктах і їхньому конструктивному дозволі: практика дозволу конфліктів “диті-дорослі”; формування навичок конструктивного поводження в конфліктах у дитячому віці; навчальні програми для школярів; орієнтація дорослих на конструктивну взаємодію; шкільне посередництво; навички посередництва для професіоналів. 

Тема 7. Попередження і вирішення конфліктів.

 

1. Практика вирішення конфліктів: основні поняття і терміни. 

2. Основні методи врегулювання конфліктів: “силові”, переговори. 

3. Моделі переговорів. 

4. Участь третьої сторони (посередництво): основні форми посередництва. 

5. Психологічна традиція роботи з конфліктами: психоаналітична, поведінкова,  гуманістична. Психологічне консультування. Групова психотерапевтична практика.

6. Посередництво психолога в дозволі конфліктів: принципи психологічного посередництва, бар'єри комунікації, процес психологічного посередництва. 

Тема 8. Конфлікти у організації.

1. Специфіка такого конфлікту. 

2. Співвідношення інтересів у організації.

3. Тип конфлікту та його учасники. 

4. Конфліктна ситуація та конфліктні дії.

Тема 8. Конфлікти у організації.

1. Специфіка такого конфлікту. 

2. Співвідношення інтересів у організації.

3. Тип конфлікту та його учасники. 

4. Конфліктна ситуація та конфліктні дії.

Тема 9. Переговори як засіб вирішення конфлікту.

1. Загальна характеристика переговорів. 

2. Особливості переговорів. Типологія переговорів. 
3. Функції переговорів. 
4. Динаміка переговорів.
Тема 9. Переговори як засіб вирішення конфлікту.

1. Загальна характеристика переговорів. 

2. Особливості переговорів. Типологія переговорів. 
3. Функції переговорів. 
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САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	10

	2
	Підготовка до практичних(лабораторних, семінарських) занять 
	10

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються 
на лекційних заняттях 
	30

	4
	Виконання індивідуального завдання:
	11

	5
	Інші види самостійної роботи
	11

	
	Разом
	72


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

___________________________________________________________________________________РЕФЕРАТ_____________
 (вид індивідуального завдання)

	№

з/п
	Назва індивідуального завдання 
та (або) його розділів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	Об’єктивні функції конфлікту
	3

	
	Організаційні конфлікти
	8


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Методами навчання у викладанні навчальної дисципліни «Конфліктологія» є:

- словесні (бесіда, дискусія, лекція, робота з книгою)

- наочні (ілюстрація практичними прикладами)

- практичні (практичні вправи).

Активні методи навчання, які застосовуються: дискусія, мозковий штурм, проблемні методи, метод конкретних практичних педагогічних ситуацій, навчальні, ділові та рольові ігри.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

Методами контролю у викладанні навчальної дисципліни  «Конфліктологія» є усний та письмовий контроль під час проведення поточного та семестрового контролю.

Поточний контроль реалізується у формі опитування, виступів на практичних заняттях, тестів, виконання індивідуальних завдань, проведення контрольних робіт. 

Контроль складової робочої програми, яка освоюється під час самостійної роботи студента, проводиться:

. з лекційного матеріалу – шляхом перевірки конспектів;

. з практичних занять – за допомогою перевірки виконаних завдань, реферату за обраною темою.

Семестровий контроль проводиться у формі екзамену відповідно до навчального плану в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою та у терміни, встановлені навчальним планом.

Семестровий контроль також проводитися в усній формі по екзаменаційних білетах або в письмовій формі за контрольними завданнями. 

Результати поточного контролю враховуються як допоміжна інформація для виставлення оцінки з даної дисципліни.

Студент вважається допущеним до семестрового екзамену з навчальної дисципліни за умови повного відпрацювання усіх практичних занять, передбачених навчальною програмою з дисципліни.
7. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	

	Вступ
	Т1
	Т2
	Т1
	Т2
	100

	20
	20
	20
	20
	20
	


Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів.
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	
	Оцінка за національною шкалою

	
	Оцінка

ECTS
	для екзамену, для диференційного заліку, курсового проекту (роботи), практики

	90-100
	A
	відмінно  

	82-89
	B
	добре 

	74-81
	C
	

	64-73
	D
	задовільно 

	60-63
	E
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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6.  Романовський, Олександр Георгійович    Конфліктне спілкування в інженерній діяльності [Текст] : навч. посібник / О. Г. Романовський, О. С. Пономарьов, Н. В. Підбуцька ; Харківський політехнічний ін-т, нац. техн. ун-т. - Харків : НТУ “ХПІ”, 2014. - 293 с. - 

7.  Дуткевич, Тетяна Вікторівна.  Конфліктологія з основами психології управління [Текст] : навч. посібник / Т. В. Дуткевич ; КПДУ, Інститут соціальної реабілітації та розвитку дитини. - Київ : Центр навч. літ., 2005. - 456 с
Допоміжна
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2.  Кіянка, І. Б. 
    Політична конфліктологія [Текст] : навч. посібник / І. Б. Кіянка ; ЛРІДУ НАДУ. - Львів : Новий світ-2000, 2008. - 96 с.  

3.  Ложкин, Георгий Владимирович.     Практическая психология конфликта [Текст] : учеб. пособие / Г. В. Ложкин, Н. И. Повякель ; МАУП. - Киев : МАУП, 2000. - 255 с.

4.  Пазиніч, Станіслав Миколайович.     Конфліктне спілкування у творчому середовищі [Текст] : навч.-метод. посіб. / С. М. Пазиніч, Пономарьов Олександр Семенович, Н. В. Підбуцька ; дар. О. С. Пономарьов ; ХДАДМ. - Харків : ХДАДМ, 2010. - 100 с. 
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