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1. МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою викладання навчальної дисципліни «Медиативні практики вирішення конфліктів» є ознайомлення студентів з типами переговорів та психологічного посередництва у конфлікті, розвиток компетентностей вести переговори у конфлікті, знання умов конструктивного вирішення конфліктів, етики діяльності психолога з врегулювання конфліктів, умінь бути посередником у вирішенні конфлікту

Компетентності:

Загальні компетентності:
ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

ЗК5. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.

ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.

ЗК9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою.

Компетентності спеціалізації:

СК3. Здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності.
СК4. Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, психотерапевтичну, консультаційну, психодіагностичну та іншу залежно від спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік.

СК5. Здатність організовувати та реалізовувати просвітницьку та освітню діяльність для різних категорій населення у сфері психології.
СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах.

СК7. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.

СК10. Здатність розробляти та впроваджувати інноваційні методи психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях.

СК 12. Вміти застосовувати методи статистичної та аналітичної обробки інформації.

СК 14. Здатність координувати психосоціальну, структурну та комплексно-орієнтовану соціальну роботу різних організацій, установ і підприємств; компетентне надання психологічної допомоги особистості.

СК 15. Здатність аналізувати та оцінювати процеси міжособистісної та групової взаємодії та впливу, володіти методами прогнозування та управління процесами соціально-психологічної взаємодії
Результати навчання:

ПР1. Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно важливих знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій
ПР2. Вміти організовувати та проводити психологічне дослідження із застосуванням валідних та надійних методів.

ПР4. Робити психологічний прогноз щодо розвитку особистості, груп, організацій

ПР5. Розробляти програми психологічних інтервенцій (тренінг, психотерапія, консультування тощо), провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати якість.

ПР9. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності.

ПР10. Здійснювати аналітичний пошук відповідної до сформульованої проблеми наукової інформації та оцінювати її за критеріями адекватності.

ПР12. Впроваджувати інноваційні технології та методи індивідуальної та групової психологічної допомоги з використанням інноваційних психотехнологій та сучасних психодіагностичних методик.

2. Розділ навчального часу за семестрами

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Форма навчання
	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	очн
	10
	120/4
	64
	56
	32
	
	32
	
	РЕ
	+
	

	заоч
	10
	120/4
	6
	114
	4
	
	2
	
	РЕ
	+
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять (очна форма навчання) до загального обсягу складає ____53,3__ (%)
4. Програма та структура навчальної дисципліни

	Порядковий № 
	Види навчалн. Занять

(Л; ЛЗ; ПЗ; С, М)
	Кількість годин
	Номери семестрів, найменування тем і питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу студентам
	Інформаційно-методичне забеспечення

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	Змістовий модуль № 1
	

	
	
	
	Тема1. Конструктивне вирішення конфліктів. 
	

	1
	Л
ПЗ
	1
2
	Форми, результати й критерії завершення конфліктів.

	1, 2

	2
	Л
ПЗ
	2
2
	Умови і фактори конструктивного вирішення конфліктів.
	1, 2, 4

	3
	Л

ПЗ
	2
1
	Стратегії, способи та методи вирішення конфліктів.
	1, 3, 5

	4
	
	
	Тема 2. Врегулювання конфліктів за участю медіатора
	

	5
	Л
ПЗ
	2

2
	Передумови участі третьої сторони у врегулюванні конфліктів.
	3, 4

	6
	Л
ПЗ
	1
2
	Результативність участі третьої сторони у врегулюванні конфліктів.
	4, 6. 7

	7
	Л
ПЗ
	2

2
	Техніки та діяльність керівника з врегулювання конфліктів.
	2, 4, 6

	8
	Л
ПЗ
	2

2
	Етика діяльності психолога з врегулювання конфліктів. Основи індивідуальної та групової психологічної пропаганди з розвитку психологічної культури населення з метою попередження конфліктів
	2, 4

	9
	Л
ПЗ
	2

2
	Основи регулювання конфліктів (засоби та механізми)
	

	
	
	
	Тема №3, Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів
	

	10
	Л
ПЗ
	2

1
	Загальна характеристика переговорів: сутність, види та функції.
	3, 5, 6

	11
	Л
ПЗ
	2

2
	Динаміка переговорів.
	2, 3

	12
	Л
ПЗ
	2

2
	Психологічні механізми і технологія переговорного процесу..
	2, 5

	13
	Л
ПЗ
	2

2
	Психологічні умови успіху на переговорах
	4, 6

	14
	Л
ПЗ
	2

2
	Техніки вирішення конфліктів: конфліктологічна традиція
	2, 3. 4, 5

	15
	МКР
	2
	Модульна контрольна робота № 1
	

	
	
	
	Змістовий модуль № 2
	

	
	
	
	Тема №4. Робота з конфліктами: конфліктологічна традиція.
	

	16
	Л
ПЗ
	2

2
	Групова робота. Взаємодія психолога та клієнта.
	1, 3

	17
	Л
ПЗ
	2

2
	Робота з конфліктами у поведінковій, гештальт, гуманістичній психотерапії та психоконсультуванні.
	1, 4


	
	
	
	Тема №5. Робота з конфліктами: психологічна традиція.
	

	18
	Л
ПЗ
	2

2
	Робота терапевта із реальними ситуаціями міжособистісних відносин.
	3, 4, 5

	
	Л
ПЗ
	2

2
	Принципи особистісного посередництва. Бар’єри комунікації у конфлікті. Процес психологічного посередництва.
	

	19
	МКР
	2
	Модульна контрольна робота № 2
	

	
	
	2
	Залік
	

	Усього
	
	120
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	8

	2
	Підготовка до практичних занять 
	10

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються на лекційних заняттях 
	14

	4
	Виконання індивідуальних завдань
	24

	
	Разом
	56


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

___________________________________________________________________________________РОЗРАХУНКОВЕ ЗАВДАННЯ_____________
 (вид індивідуального завдання)

	№

з/п
	Назва індивідуального завдання 
та (або) його розділів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	Створення батареї психодіагностичних методик, включаючи власну гугл-анкету для визначення особливостей конфліктів у тому чи іншому колективі
	3

	
	Створення сценарію гурпового та індивідуального консультування з вирішення конфлікту (з позиції будь-якого підходу: гуманістичного, психоаналітичного тощо)
	8


ПОЛІТИКА ДОБРОЧЕСНОСТІ
Місія НТУ «ХПІ» полягає у формуванні високої культури поведінки учасників освітнього процесу та інших працівників Університету шляхом проведення освітньої та науково-дослідницької діяльності на рівні найвищих професійних та етичних стандартів.
Більш детально із політикою доброчесності Університету можна ознайомитися за посиланням http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/wp-content/uploads/sites/17/2019/11/04_code_ethics.pdf
МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Методами навчання у викладанні навчальної дисципліни «Медиативні практики вирішення конфліктів» є:

- словесні (бесіда, дискусія, лекція, робота з книгою)

- дослідницькі (теоретичний аналіз наукових джерел, емпіричне дослідження)
- практичні (практичні вправи)

- групові (творчі групи, робота в малих групах, робота в парах)
МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

Методами контролю у викладанні навчальної дисципліни «Медиативні практики вирішення конфліктів» є усний та письмовий контроль під час проведення поточного та семестрового контролю.

Поточний контроль реалізується у формі опитування, виступів на практичних заняттях, тестів, виконання індивідуальних завдань, проведення контрольних робіт. 

Контроль складової робочої програми, яка освоюється під час самостійної роботи студента, проводиться:

. з лекційного матеріалу – шляхом перевірки конспектів;

. з практичних занять – за допомогою перевірки виконаних завдань.

Семестровий контроль проводиться у формі екзамену відповідно до навчального плану в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою та у терміни, встановлені навчальним планом.

Семестровий контроль також проводитися в усній формі по екзаменаційних білетах або в письмовій формі за контрольними завданнями. 

Результати поточного контролю враховуються як допоміжна інформація для виставлення оцінки з даної дисципліни.

Студент вважається допущеним до семестрового екзамену з навчальної дисципліни за умови повного відпрацювання усіх практичних занять, передбачених навчальною програмою з дисципліни.
7. Розподіл балів, які отримують здобувачі
	Назва теми
	Види навчальної роботи здобувачів вищої освіти
	Разом за темою

	
	Активна робота на занятті
	Індиві-дуальне завдання
	Доповідь
	Інше (есе, самост.опрацюв. матер.)
	МКР
	

	Тема1. Конструктивне вирішення конфліктів
	2
	6
	2
	-
	2
	12

	Тема 2. Врегулювання конфліктів за участю медіатора
	2
	7
	2
	8
	2
	21

	Тема №3 Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів
	2
	7
	-
	-
	2
	11

	Тема №4. Робота з конфліктами: психологічна традиція
	2
	8
	2
	8
	3
	23

	Тема №5. Робота з конфліктами: психологічна традиція
	2
	8
	-
	-
	3
	13

	Залік 
	-
	-
	-
	-
	-
	20

	ВСЬОГО
	10
	40
	6
	16
	12
	100

	
	
	
	
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	
	Оцінка за національною шкалою

	
	Оцінка

ECTS
	для екзамену, для диференційного заліку, курсового проекту (роботи), практики

	90-100
	A
	відмінно 

	82-89
	B
	добре 

	75-81
	C
	

	64-74
	D
	задовільно 

	60-63
	E
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Більш детально критерії оцінювання можна подивитися за посиланням: http://public.kpi.kharkov.ua/wp-content/uploads/2017/01/Polozhennya_rejting.pdf
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