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Загальна інформація 

Анотація 

Під час навчання ОК здобувачі отримають знання щодо соціальних послуг як 

базових елементів соціального захисту населення, спрямованих на подолання чи 

мінімізацію складних життєвих обставин; опанують широкий перелік соціальних 

послу (нормативно-законодавча база), що дозволить забезпечити індивідуальні 

потреби різних груп населення чи окремих громадян у подальшій їх професійній 

діяльності; набудуть навичок діяти екстрено і кризово, щоб підтримати вразливі 

групи населення. 

https://www.kpi.kharkov.ua/ukr/


Мета та цілі дисципліни 

Метою викладання дисципліни є отримання знань, необхідних для організації і 

надання соціальних послуг для населення в громадах, спрощена процедура 

ухвалення рішення про надання соціальних послуг та порядок їх отримання в умовах 

дії воєнного стану.  

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль –залік. 

Компетентності 

ЗК2.здатність розробляти і управляти проектами. 

ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
СК1. Здатність до використання сучасних теорій, методологій і методів соціальних 
та інших наук стосовно до завдань фундаментальних і прикладних досліджень у 
галузі. 
СК4. Здатність до критичного оцінювання соціальних наслідків політики у сфері 
прав людини та сталого розвитку суспільства. 
ФК3. Здатність професійно прогнозувати, проектувати та моделювати соціальний 

розвиток у територіальній громаді. 

Результати навчання 

РН1. Використовувати сучасні теорії, методологію і методи соціальних та інших 
наук стосовно до завдань фундаментальних та прикладних досліджень у сфері 
соціального захисту. 
РН6. Самостійно й автономно знаходити інформацію необхідну для розвитку 
професійних навичок та якостей.  
РН11. Планувати і проводити наукові дослідження в системі соціального захисту 
населення та висвітлювати їх результати. 
РН12. Виявляти потреби різних верств населення та розробляти відповідні 
програми соціального захисту щодо їх вирішення. 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год.: лекції – 32 год., практичні заняття – 16 год., самостійна 
робота – 72 год. 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з 
наступних дисциплін: «Філософія управління», «Інформаційно-аналітична діяльність 
керівника соціального закладу». 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

 
Методами навчання у викладанні навчальної дисципліни «Основи інформаційно-
аналітичної діяльності керівника соціального закладу » є: 
- словесні (бесіда, дискусія, лекція, робота з літературно-інформаційними джерелами); 
- наочні (ілюстрація практичними прикладами); 
- практичні (практичні вправи). 
Активні методи навчання, які застосовуються: дискусія, метод проблемного навчання, 
«мозковий штурм». 

 

Програма навчальної дисципліни 



Теми лекційних занять 

Тема 1. Соціальні послуги: поняття, складні життєві обставини, класифікація та 
стандартизація соціальних послуг  
Історія створення та модернізації системи соціальних послуг (від соціального 
обслуговування до соціальних послуг, стратегія та результати реформування). 
Соціальні послуги: поняття, складні життєві обставини, класифікація та 
стандартизація соціальних послуг. Система надання соціальних послуг. 
Розмежування об’єднання повноважень центральних та місцевих органів влади 
(зокрема, ОТГ) щодо організації надання соціальних послуг. Реєстр надавачів та 
отримувачів соціальних послуг. 

 
Тема 2. Законодавче регулювання надання соціальних послуг 

Закон України «Про соціальні послуги».Нормативні документи; законодавчі акти. 
Основні законодавчі акти відповідно до послуг та вразливих груп населення, які їх 
потребують. 

 

Тема 3. Етапи організації соціальних послуг  
Етапи організації соціальних послуг. Соціальне замовлення. 
 
Тема 4. Громада для людини: підвищення компетентності громад для розвитку 
соціальних послуг 
Громада дружня до людини: критерії успішності. Громада: фактори вразливості сім’ї. 
Соціальна підтримка вразливих груп населення в ОТГ: система соціального захисту 
населення. Забезпечення прав людини та оцінка потреб громади у соціальних 
послугах. Основні інструменти визначення потреб у послугах (паспорт громади, 
соціальний профіль – карта громади, або картування послуг громади; моніторингові 
анкети та таблиці визначення потреб у соціальних послугах, затверджені 
Міністерством соціальної політики України тощо). Карта громади. Інструмент 
моніторингу потреб населення у соціальних послугах. Модель інтегрованих 
соціальних послуг в ОТГ (цінності, принципи, концептуальні засади). Інтегроване 
управління. Інтегрована стратегія. 

Тема 5. Методологія оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у соціальних 
послугах 
Оцінювання потреб особи/сім'ї у соціальних послугах. Аналіз належності особи/сім'ї до 

вразливих груп населення, її складних життєвих обставин. Визначення 

індивідуальних потреб особи/сім'ї, переліку та обсягу соціальних послуг, яких потребує 

особа/сім'я. Структура дослідження: мета; цільова аудиторія, інструментарій, моніторинг  

та оцінка якості). Етапи проведення моніторингу. Опитування.  Соціологічна анкета, 

їїструктура 
 

Тема 6. Методи проведення оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у 
соціальних послугах 
Збори об’єднаної територіальної громади. Інвентаризація ресурсів. Картування сціальних 

послуг/створення мапи соціальних послуг. Опитування. Інтерв’ю. Фокус – групи. SWOT-

аналіз. 
 

Тема 7. Новітні методи удосконалення системи надання соціальних послуг в Україні 
Базові соціальні послуги. Демонополізація ринку. Обов’язкове надання соціальних 
послуг. Реєстр соціальних послуг. Класифікатор соціальних послуг. 

 
Тема 8.  Особливості надання соціальних послуг в умовах дії воєнного стану.  



Місце надання соціальних послуг. Надавачі соціальних послуг. Спеціальні критерії 
діяльності. Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг. 

 
Тема 9. Соціальні послуги, актуальні під час війни 
Інформування. Консультування. Екстрене (кризове) втручання. Тимчасовий відпочинок 

для осіб, що здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування. Персональний 

асистент. Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового 

апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, 

фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями. Транспортні 

послуги. Надання притулку. Короткотермінове проживання. Догляд вдома. 

Посередництво. Представництво інтересів. Соціальний супровід сімей / осіб, які 

перебувають у складних життєвих обставинах. Соціально-психологічна реабілітація. 

Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів чи 

психотропних речовин. Соціальна адаптація. Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

Підтримане проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю. Підтримане 

проживання бездомних осіб. Транзитне підтримане проживання / учбова соціальна 

квартира (будинок) 

  
Тема 10. Доступне інформування про соціальні послуги 
Організація інформування. Як забезпечити доступність інформування. Принципи 
комунікації та надання інформації при зверненні. Врахування комунікаційних 
потреб осіб з різними функціональними порушеннями. 
 

Тема 11. Волонтерський менеджмент 
Сутність волонтерства, його «три кити». Сутність волонтерського менеджменту. 
Моделі та етапи волонтерського менеджменту. Портрет волонтера. Канали 
комунікації з волонтерами  
 

Тема 12. Види консультування  
Для надавачів соціальної послуги 012.0 Екстрене (кризове) втручання);  Для надавачів 

соціальної послуги 018.2 – Тимчасовий відпочинок для осіб, що здійснюють догляд за 

особами з інвалідністю, особами, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують 

тривалого лікування); Для надавачів соціальної послуги 021.0 – Фізичний супровід осіб з 

інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах 

колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та 

поведінковими порушеннями; Для надавачів соціальної послуги 015.1 – Догляд вдома; для 

надавачів соціальної послуги 009.0 – підтримане проживання; Для надавачів соціальної 
послуги 010.1 – Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у СЖО; Для 
надавачів соціальної послуги 009.0 – підтримане проживання:  009.1 – Підтримане 
проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю;  009.2 – Підтримане 
проживання бездомних осіб; 009.3 – Транзитне підтримане проживання / учбова 
соціальна квартира (будинок). 

  

Теми практичних занять 

Тема 1. Соціальні послуги: поняття, складні життєві обставини, класифікація та 

стандартизація соціальних послуг 

Здатність дослідження населення об’єднаної територіальної громади щодо 
вразливих груп. 
 



Тема 3. Етапи організації соціальних послуг 

Здатність до проведення опитування мешканців об’єднаної територіальної громади. 
 

Тема 4. Громада для людини: підвищення компетентності громад для розвитку 
соціальних послуг 

Знання структури та змісту звіту оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у 
соціальних послугах. 

 

Тема 6. Методи проведення оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у 

соціальних послугах 

Знання критеріїв для пріоритизації потреб вразливої групи населення (назва групи) 
об’єднаної територіальної громади в соціальних послугах  

 
Тема 8. Особливості надання соціальних послуг в умовах дії воєнного стану. 
Знання інтегрованої моделі послуги (наприклад, «Право на здоров’я», «Центри 
дозвілля», «Соціально-психологічна адаптація до життя з ВІЛ» тощо). 

 
Тема 10. Доступне інформування про соціальні послуги 
Знання інтегрованої моделі послуги підтриманого проживання для осіб похилого віку та 

інвалідів. 
 

Тема 11. Волонтерський менеджмент 
Здатність до визначення наявних ресурсів для надання соціальних послуг в 
об’єднаній територіальній громаді. 

 
Тема 12. Види консультування 
Знання порядку проведення зборів громади, що мають на меті визначення найбільш 
пріоритетних для мешканців обраних населених пунктів соціальних послуг, 
обговорення можливостей їх розвитку.  

Теми лабораторних робіт-  

Самостійна робота 

Тема 2. Законодавче регулювання надання соціальних послуг 
Закон України «Про соціальні послуги». Нормативні документи; законодавчі акти. 
Основні законодавчі акти відповідно до послуг та вразливих груп населення, які їх 
потребують. 

 
Тема 5. Методологія оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у соціальних 
послугах 
Оцінювання потреб особи/сім'ї у соціальних послугах. Аналіз належності особи/сім'ї до 

вразливих груп населення, її складних життєвих обставин. Визначення 

індивідуальних потреб особи/сім'ї, переліку та обсягу соціальних послуг, яких потребує 

особа/сім'я. Структура дослідження: мета; цільова аудиторія, інструментарій, моніторинг  

та оцінка якості). Етапи проведення моніторингу. Опитування.  Соціологічна анкета, 

їїструктура 

 
Тема 7. Новітні методи удосконалення системи надання соціальних послуг в Україні 
Базові соціальні послуги. Демонополізація ринку. Обов’язкове надання соціальних 
послуг. Реєстр соціальних послуг. Класифікатор соціальних послуг. 

  



Тема 9. Соціальні послуги, актуальні під час війни 
Інформування. Консультування. Екстрене (кризове) втручання. Тимчасовий відпочинок 

для осіб, що здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування. Персональний 

асистент. Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового 

апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, 

фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями. Транспортні 

послуги. Надання притулку. Короткотермінове проживання. Догляд вдома. 

Посередництво. Представництво інтересів. Соціальний супровід сімей / осіб, які 

перебувають у складних життєвих обставинах. Соціально-психологічна реабілітація. 

Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів чи 

психотропних речовин. Соціальна адаптація. Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

Підтримане проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю. Підтримане 

проживання бездомних осіб. Транзитне підтримане проживання / учбова соціальна 

квартира (будинок) 
 
Індивідуальні завдання 
Реферат  
1. Історія створення та модернізації системи соціальних послуг. 
2. Забезпечення прав людини та оцінка потреб громади у соціальних послугах. 
3. Закон України «Про соціальні послуги». 
4. Соціальна підтримка вразливих груп населення в ОТГ. 
5. Соціальні послуги, актуальні під час війни 
6. Реєстр соціальних послуг. 

7. Обов’язкове надання соціальних послуг. 
8. Волонтерський рух в Україні під час війни. 
9. Основні інструменти визначення потреб у послугах. 
10.  Види консультування  

11. Етапи організації соціальних послуг. 
12. Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів чи 

психотропних речовин. 
13.  Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
14. Догляд за особою з інвалідністю. 
15. Надання соціальних послуг на професійній основі. 
16. Особливості надання соціальних послуг в Україні. 
17. Соціальні послуги у територіальних громадах України. 
18. Система соціальних послуг для вразливих верств населення. 
19. Реформи соціальних послуг в Україні. 
20. Соціальні послуги для реалізації державних соціальних гарантій та зобов’язань перед 

особами похилого віку в Україні. 
21. Новітні методи удосконалення системи надання соціальних послуг в Україні. 
22. Цифровізація системи надання соціальних послуг в Україні. 

 

Література та навчальні матеріали 
Основна література 

1. Вебпортал для людей з інвалідністю та людей похилого віку. Режим доступу: 
https://dopomoha-info.org.ua/  

2. Господарський кодекс України № 436-IV від 16 січня 2003 року. URL: 

http://zakon3.rada.gov.  

3. Греба Р. Механізми реформування системи соціальних послуг в Україні: 

державно-управлінській аспект. Державне управління та місцеве 

самоврядування. 2017. Вип. 1(32). С. 62-67.  

http://zakon3.rada.gov/


4. Гітіс Т. П., Чемерис Є. Т., Антонова В. І., Носаньова А. С. Дослідження сучасного 

рівня соціального захисту населення в Україні. Економічний вісник Донбасу. 

2020. № 1 (59). С. 116–122.  

5. Довідник деяких видів гарантій, пільг і послуг, встановлених законодавством 
для осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та членів їхніх сімей. Режим 
доступу: https://naiu.org.ua/wp-
content/uploads/2021/12/Dovidnyk__NAIU___2021.pdf  

6. Дубич К. В. Соціальне замовлення – ефективний механізм надання соціальних 

послуг в Україні. URL: http://academy.gov.ua/ej/ej17/PDF/14.pdf (дата 

звернення: 01.04.2019).  

7. Ільчук Л. І. Розвиток системи інтегрованих соціальних послуг в умовах 

децентралізації (на прикладі об’єднаних територіальних громад). Соціально-

трудові відносини: теорія та практика. 2018. № 1. С. 114– 121.  

8. Закон України «Про волонтерську діяльність» від 19.04.2011 № 3236-VI. 

Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17#Text 

9. Закон України «Про соціальні послуги» №2671-VIII, редакція від 27.04.2022. 
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

Підсумкова оцінка розраховується як сума балів за 
такими критеріями: 
Активність при вивченні тем на лекціях -  
4*5=20 балів 
Робота на практичних заняттях за темами: 
4*5=20 балів 
Самостійна робота за темами: 
4*5=10 балів 
Індивідуальне завдання=10 балів 
Поточне тестування=20 балів 
Залік =20 балів 
 
Критерії оцінювання підсумкового заліку: 

Критерії оцінювання Бали 
Глибоке знання навчального 
матеріа-лу. Можуть бути незначні 
неточності 

20-
18 

Глибокий рівень знань в обсязі 
обов’язкового матеріалу. 
Відповіді можуть  містити певні 
неточності 

17-
15 

Міцні знання матеріалу, що 
вивчаєть-ся, та його практичного 
застосуван-ня. Відповіді можуть 
бути не повними, з незначними 
помилками 

14-
12 

Знання основних 
фундаментальних положень. 
Відповіді містять деякі помилки. 

9-
11 

Знання основних 
фундаментальних положень 
матеріалу. Незнання окремих 
(непринципових) питань з 
матеріалу дисципліни 

6-8 

Знання та вміння фрагментарні, 
слабкі 

3-5 

Відсутність знань значної частини 
матеріалу 

0-2 

 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 

 

F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Норми академічної  етики і політика курсу 
Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та 
доброчесності НТУ «ХПІ»»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, 
чесність, відповідальність. Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в 
навчальних групах з викладачем, а при нерозв'язності конфлікту доводитися до 
співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності 
НТУ «ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
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