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Загальна інформація

Анотація

Дисципліна «Техніки фасилітації в роботі психолога» дозволяє здобувачам опанувати сучасні підходи до формування у студентів загальної компетентності щодо теоретичних основ з фасилітації в роботі психолога та практичного досвіду фислітативного підходу в навчанні, зокрема в освітніх закладах, також здатність до адаптації та дії в новій ситуації, здатність виявляти, ставити та розв’язувати проблеми, здатність до міжособистісної взаємодії, здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості та потреби тих, хто навчається у плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти, здатність управляти стратегічним розвитком команди в організаційній діяльності,  здатність здійснювати психологічне консультування на основі технік фасилітації, створювати партнерське комунікативне співробітництво.

Мета та цілі дисципліни

Метою дисципліни є: – формування уявлення про те, що таке психологічна фасилітація; визначення місця та особливостей даного методу у комплексі методів розвитку професійної кваліфікації у майбутніх психологів; уточнення місця та особливостей технік фасилітації у комплексі методів розвитку професійної кваліфікації майбутніх психологів. 
Формат занять

Лекції, практичні заняття, самостійна робота. Підсумковий контроль – залік.
Компетентності

ЗК5.Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.
СК19. Здатність до впровадження психологічної та психокорекційної роботи з добиранням актуальних діагностичних методик.

СК2.3. Аналізувати та оцінювати процеси міжособистісної та групової взаємодії, володіти методами прогнозування та управління процесами соціально-психологічної взаємодії.
Результати навчання

ПР1. Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання. 
ПР11. Складати та реалізовувати план консультативного процесу з урахуванням специфіки запиту та індивідуальних особливостей клієнта, забезпечувати ефективність власних дій. 
ПР12. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів, тощо, відповідно до вимог замовника. 
Обсяг дисципліни

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредитів ECTS): лекції – 32 год., практичні заняття – 16 год., самостійна робота – 72 год.

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити)

Для успішного проходження курсу необхідно знати: Теорія та практика формування лідера, Загальна психологія. Практикум із загальної психології, Психологія досягнення успіху.
Особливості дисципліни, методи та технології навчання

Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних технологій. На лекційних заняттях використовуються: розповідь, пояснення, демонстрація, дискусія.

На практичних заняттях студенти виконують  завдання з проведення фасилітаційних сесій різної спрямованості, готують доповіді. Для цього вони використовують персональні комп’ютери тощо.

За джерелами знань використовуються такі методи навчання: словесні – розповідь, пояснення, інструктаж; наочні – демонстрація, ілюстрація;  вправи, контрольні роботи. 
За характером логіки пізнання використовуються такі методи: аналітичний, синтетичний, аналітико-синтетичний, індуктивний, дедуктивний.
За рівнем самостійної розумової діяльності використовуються методи: проблемний, частково-пошуковий, дослідницький.

Навчальні матеріали доступні студентам в хмарному  середовищі Google Disk.
Програма навчальної дисципліни
Теми лекційних занять

Тема 1. Фасилітація як вид психологічної допомоги
Поняття фасилітації в психології. Її відмінність від інших видів психологічної допомоги. Причини виникнення ефекту аудиторії. Визначення фасилітатора, його обов’язки і якості.

Тема 2. Види та правила фасилітації.
Соціальна. Психологічна. Екофасилітація. Спортивна. Педагогічна. Фасилітація в різних видах діяльності.
Тема3. Фасилітація – структурований метод психологічної допомоги. 

Групова динаміка: етапи фасилітації. Техніки та методи фасилітації. Типи проблемної поведінки й робота з ними. 
Тема 4. Техніки та методи фасилітації .

Мізковий штурм (Brainstorm). Поляризація думок (Polarization of Opinion). Відкритий простір (Open Space). Вихід за рамки (Work out). Пошук майбутнього (Future Search). 

Тема 5. Індивідуальна робота фасилітатора з персоналом.

Завдання фасилітатора. Діагностика особистості, виявлення прихованих здібностей. Взаємини з клієнтом в коуч-сесії. Інструменти корекції та розвитку. 

Тема 6. Робота фасилітатора з командою.

Делегування повноважень. Управління змінами. Ставлення до споживачів/клієнтів.

Тема 7. Управління в рамках фасилітивного коучингу. 

Прогнозування та цілепокладання. Основні уміння, необхідні для партнерства. Створення оптимального стилю керівництва. Ситуаційне лідерство при роботі з командою. Організаційне лідерство. Лідер-фасилітатор. 

Тема 8. Основні уміння, необхідні для партнерства.

Постановка мети. Адекватна оцінка діяльності. Корекція поведінки.
Тема 9. Принципи та методи роботи лідера-фасилітатора. 

Лідер-служитель (SERVE). Стратегічне та оперативне лідерство. Рольові моделі лідерства: лідерство в житті та лідерство в організації.
Тема 10. Робота фасилітатора в освітніх організаціях.

Психолог-фасилітатор в освітніх закладах. Особливості роботи в інклюзивному середовищі. Робота з підлітками та студентами. 
Тема 11. Робота фасилітатора в процесі психологічного консультування.

Зміст діяльності психолога-консультанта. Особливості психологічного консультування на засадах фасилітаційного підходу. 
Теми практичних занять

Тема 1. Фасилітація як вид психологічної допомоги
Особливості запровадження фасилітації в психологічній роботі. Правила фасилітації.
Тема 2. Види фасилітації.
Фасилітація в різних видах діяльності.
Тема3. Фасилітація – структурований метод психологічної допомоги. 

Техніки та методи фасилітації: практичний досвід. Робота з проблемною поведінкою. 

Тема 4. Техніки та методи фасилітації .

Практичне опанування технік та методів фасилітації. 
Тема 5. Індивідуальна робота фасилітатора з персоналом.

Завдання фасилітатора . Інструменти корекції та розвитку. 
Тема 6. Робота фасилітатора з командою. Управління в рамках фасилітивного коучингу.

Делегування повноважень. Управління змінами. Основні уміння, необхідні для партнерства. Створення оптимального стилю керівництва. Ситуаційне лідерство при роботі з командою.
Тема 7. Основні уміння, необхідні для партнерства. Принципи та методи роботи лідера-фасилітатора.

Постановка мети. Адекватна оцінка діяльності. Корекція поведінки. Організаційне лідерство. Лідер-фасилітатор. 
Тема 8. Робота фасилітатора в освітніх організаціях. Робота фасилітатора в процесі психологічного консультування. 
Психолог-фасилітатор в освітніх закладах. Особливості психологічного консультування на засадах фасилітаційного підходу.
Теми лабораторних робіт

Лабораторні заняття в рамках дисципліни не передбачені
Самостійна робота

Самостійна робота студента зводиться до опрацювання лекційного матеріалу, підготовці до практичних занять, виконання індивідуального варіанту практичного завдання (в групах по 3 особи) з використанням методичних рекомендацій.

Студентам також рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті, підручники) для самостійного вивчення та аналізу, підготовки до лекційних та практичних занять.

Література та навчальні матеріали

Основна література

1. Брич, В. Нагара М. (2009). Методологічні засади розвитку коучингу в Україні [Архівовано 23 грудня 2018 у Wayback Machine.]. Україна: аспекти праці. № 6. 18-23. 

2. Вілкінсон М. (2021). Секрети фасилітації. SMART-посібник із результативної роботи в групі: Фабула. 512. 

3. Вітмор Джон (2019). Ефективний коучинг. Принципи і практика, 5-те видання. Київ: КМ-БУКС. 336с. 

4. Журавльова Л. П. (2007). Психологія емпатії: Монографія. Житомир: Вид-во ЖДУ ім. І.Франка. 328 с. 

5. Журавльова Л. П. (2008). Емпатія в системі особистісних чинників успішної управлінської діяльності. Актуальні проблеми психології, Т. I: Організаційна психологія. Економічна психологія. Соціальна психологія. Ч. 20. 92 – 95. 

6. Журавльова Л. П. (2014). Емпатія та особистісне зростання в акмеогенезі. Наука і освіта. № 5. 134-140. http://nbuv.gov.ua/UJRN/NiO_2014_5_26 

7. Лушин П. В. Личностные изменения как процесс: теория и практика — Одесса.: Аспект, 2005. 334 с. 

8. Нежинська О. О. Тименко В. М. (2017). Основи коучингу: навчальний посібник. Київ; Харків: ТОВ «ДІСА ПЛЮС», 220 с. 

9. Zhuravlova, L. & Chebykin, O. (2021). The Development of Empathy: Phenomenology, Structure and Human Nature. Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, 264. https://doi.org/10.4324/9781003145370
Додаткова література

1. Березка, С. В. (2019). Педагогічна фасилітація у ЗВО: теоретичні аспекти підготовки особистості викладача. Педагогічна та вікова психологія. Т. 2(4). http://www.tpspjournal.kpu.zp.ua/archive/4_2019/part_2/3.pdf 
2. Вінник Н.Д. Кутішенко Т.П. (2020). Бізнес-коучинг як соціально-психологічна практика самопізнання та самовдосконалення людcьких ресурсівр. Теорія і практика сучасної психології. Т. 3(1). 190-194. http://www.tpsp-journal.kpu.zp.ua/archive/1_2020/part_3/36.pdf 
3. Гречуха І. А. Емпатія як умова літературної творчості. Science and Education a New Dimension. Pedagogy and Psychology, VІІI (90), Issue: 222, 2020 Feb., Р. 52- 57. https://doi.org/10.31174/SEND-PP2020-222VIII90-12 
4. Журавльова Л. П. Онтогенетична динаміка емоційних механізмів емпатії. Наука і освіта, 2009. №9. С. 30-33. 
5. Журавльова Л. П., Гречуха І. А. Дослідження особливостей розвитку емпатії в літературно обдарованих старшокласників. Science and Education a New Dimension. Pedagogy and Psychology, VI (73), Issue: 175, 2018 Sept., Р. 64-69. https://doi.org/10.31174/SEND-PP2018-175V173-15 
6. Журавльова Л. П., Виговський С. Є. Трансфінітна емпатія. Вісник Дніпропетровського університету. Серія: Педагогіка і психологія. 2008. №16. С. 30-35. 
7. Журавльова Л. П. Шпак М. М. Емпатія як психологічний механізм розвитку міжособистісного емоційного інтелекту. Science and Education a New Dimension. Pedagogy and Psychology, III(25), Issue: 49, 2015. – С.85 – 89. http://seanewdim.com/uploads/3/4/5/1/34511564/ped_psy_iii25_49.pdf 
8. Кондрашихіна, О. О. (2004). Формування здатності до фасилітаційних впливів у майбутніх практичних психологів (автореф. дис. … канд. психол. наук: 19.00.07 «Педагогічна та вікова психологія»). Київ. 17 с. 
9. Коучинг – інструмент особистого і професійного розвитку. URL: http://www.lifecoach.com.ua/ 
10. Коучинг що це? [Електронний ресурс]. http://stattja.pp.ua/index.php?newsid=21901 
11. Socio-Economic Problems and the State, Vol. 14, No. 1, 2016. 13. Майерс Д. Социальная психология. (2007). 7-е изд. СПб.: Питер, 794 с. 
12. Мелвін Л. Сміт, Річард Е. Бояціс, Еллен Б. ван Оостен. Як мотивувати інших через коучинг з емпатією. Leadership Excellence 
13. Свиркова Е.Б. Коучинг: модная игрушка или рабочий инструмент? [Електронний ресурс]. http://www.axima-consult.ru/stati-1-34.html 
14. Сидоренко В.В. (2020). Селф-коучинг (самонаставництво) як технологія професійного розвитку педагога Нової української школи. К.: Агроосвіта. 94 с. 
15. Татенко В.А. (1996). Психология в субъективном измерении. К.: Просвита. 404 с. 18. Уитмор Дж. (2012). Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом. Москва: Альпина Паблишер. 309 с. 
16. Уейн Д. Фасилітація більше, ніж методи. http://humantime.com.ua/blog/fasilitatsiya-bilshe-nij-metodi-devid-ueyn 
17. Пепе Н. Руководство по фасилитирующему лидерству: IMPERGroup, 2019. 228 с. 21. Пупар Жан-Филипп. Стать фасилитатором: Мир книг, 2019. 200 с. 
18. Хейвенс Р. (1999). Мудрость Милтона Эриксона: Пер. с англ. А.С. Ригина. М.: Независимая фирма “Класс”. 400 с 
19. Zhuravlova, L., Bedny, I., Luchkiv, V., Pomytkina, L., Grechukha, I., Muzhanova, N. (2022). Assertiveness in the System of Behavioral Strategies of the Modern Youth. In: Hasan Ayaz (eds) Neuroergonomics and Cognitive Engineering. AHFE (2022)
	Критерії оцінювання успішності студента 
та розподіл балів

100% підсумкової оцінки складаються з результатів оцінювання у вигляді заліку (20%) 
та поточного оцінювання (80%). 

Залік: письмове завдання (2 запитання з теорії + практичне завдання з аналітичним висновком) 
та усна доповідь. 

Поточне оцінювання: 4 онлайн тести(60%), та практичне завдання (20%)
	Шкала оцінювання 

Сума балів

Національна оцінка

ECTS

90–100

Відмінно

A

82–89

Добре

B

75–81

Добре

C

64–74

Задовільно

D

60–63

Задовільно

E

35–59

Незадовільно 
(потрібне додаткове вивчення)

FX

1–34

Незадовільно

(потрібне повторне вивчення)

F




Норми академічної  етики і політика курсу

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту.

Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ «ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/ 
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