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суспільства формуванню позитивного іміджу приділ
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комунікаційні якості, налагоджува
запитувати та давати відповіді, формувати точку
 

Мета та цілі дисципліни 

Метою навчальної дисципліни «
практичними вміннями щодо формування позитивного іміджу,
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Грень Лариса Миколаївна 
Larysa. Hren@khpi.edu.ua 
Доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри 
педагогіки і психології управління соціальними системами

акад. І.А.Зязюна НТУ «ХПІ» 

Автор понад 230 наукових та навчально-методичних праць. 
Курси: «Адаптивне управління», «Основи інформаційно
діяльності керівника соціального закладу», «Інформаційна політика та 

технології в управлінні», «Оцінка потреб громад в соціальних 
послугах», «Розвиток громадянських компетентностей», «Інклюзія в 
соціальній сфері», «Історія соціальної роботи», «Тайм
«Лідерство в освіті», «Педагогіка фасилітації». 
Детальніше про викладача на сайті кафедри 

ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS » полягає у тому, що на сучасному етапі розвитку 
суспільства формуванню позитивного іміджу приділяється значна увага. Важ

формувати позитивний імідж, брати участь у розробці корпоративного іміджу,
логічно обґрунтовувати та обстоювати власну позицію, бути здатними до навчання, 

унікаційні якості, налагоджувати контакти з незнайомцями, розвивати 
та давати відповіді, формувати точку зору та прийняття рішення та ін.

«ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS »
вміннями щодо формування позитивного іміджу, організовувати та проводити 

заходи, що формують «soft skills» та сприяють їх розвитку. 

 
ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК 

гуманітарних технологій 

агогіки і психології управління соціальними 
системами ім.акад. І.А. Зязюна (301) 

Доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри 
системами 

методичних праць.  
Курси: «Адаптивне управління», «Основи інформаційно-аналітичної 
діяльності керівника соціального закладу», «Інформаційна політика та 

нні», «Оцінка потреб громад в соціальних 
послугах», «Розвиток громадянських компетентностей», «Інклюзія в 

Тайм-менеджмент», 

полягає у тому, що на сучасному етапі розвитку 
яється значна увага. Важливим є навчити 

розробці корпоративного іміджу, 
до навчання, розвивати 

розвивати уміння слухати і 
прийняття рішення та ін. 

» є оволодіння 
організовувати та проводити 
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Формат занять 

Лекції, практичні заняття, консультац
 
 

Компетентності 

ЗК7. Навички міжособистісної взаємодії.
СК5. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та  
 

Результати навчання 

 РН3. Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної діяльності.
РН8. Автономно приймати рішення 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120
год., самостійна робота – 72 год.
 

Передумови вивчення дисципліни

 Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу, Адаптивне 
управління, Лідерство в управлінні соціальними процесами
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання

Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних техн
діалог, дискусію, проблемні питання. Застосовується колективне створення теоретичного 
контенту. За джерелами знань використовуються такі методи навчання: словесні (бесіда, 
дискусія, лекція, робота з книгою); наочні (розробка поєктів, 
інтерактивні (створення, обговорення відеоматеріалів, презентації, проекти, створення інших 
видів інформації); самостійні (опрацювання лекційного матеріалу та створення практичних 
завдань); дослідницькі (теоретичний аналіз н
 

Програма навчальної дисципліни

Теми лекційних занять 

Тема 1. Іміджелогія як наука та навчальна дисципліна(2
Поняття про спілкування як основу життєдіяльності людей та їхньої взаємодії. Основні завдання 
навчальної дисципліни «Іміджологія». Системна характеристика іміджології її предмет, об’єкт, цілі 
та завдання.   
Тема 2. Типи іміджів (4 год) 
Сутнісні характеристики іміджу. Класифікація іміджів. Складові іміджу. Функції та роль іміджу в 
структурі сучасного світу. Основні вимоги до створення позитивного образу (світовий та 
вітчизняний доробки). Імідж та репутація, імідж і бренд 
міфу, процеси зіткнення міфів. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах.
Тема 3. Іміджмейкінг: сутність та основні принципи 
Цілі та завдання іміджмейкінгу. Основні терміни іміджмейкінгу. Основні принципи роботи з 
іміджостворюючими якостями. Основні принципи організації іміджевих заходів (церемонії 
відкриття, прийоми, презентації, конференції, “круглі столи”, фестивалі, спонсорство тощо).
Тема 4. Основні закономірності побудови іміджу 
Алгоритм формування іміджу. Соціально
та комунікативні закономірності процесу ство
формування іміджу.   
Тема 5. Інструментарій іміджелогії та іміджеві стратегії 
Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Інструментарій іміджології: 
позиціонування, маніпулювання, 

ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS  

, консультації. Підсумковий контроль – залік. 

міжособистісної взаємодії. 
СК5. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та  нефахівців.

РН3. Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної діяльності.
РН8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях

20 год. (6 кредитів ECTS): лекції – 32 год., практич
год. 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

аналітичної діяльності керівника соціального закладу, Адаптивне 
управління, Лідерство в управлінні соціальними процесами 

, методи та технології навчання 

Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних технологій через активний 
діалог, дискусію, проблемні питання. Застосовується колективне створення теоретичного 
контенту. За джерелами знань використовуються такі методи навчання: словесні (бесіда, 
дискусія, лекція, робота з книгою); наочні (розробка поєктів, презентація); ігрові (рольові); 
інтерактивні (створення, обговорення відеоматеріалів, презентації, проекти, створення інших 
видів інформації); самостійні (опрацювання лекційного матеріалу та створення практичних 
завдань); дослідницькі (теоретичний аналіз наукових джерел, емпіричне дослідження).

Програма навчальної дисципліни 

Іміджелогія як наука та навчальна дисципліна(2 год) 
Поняття про спілкування як основу життєдіяльності людей та їхньої взаємодії. Основні завдання 
навчальної дисципліни «Іміджологія». Системна характеристика іміджології її предмет, об’єкт, цілі 

Сутнісні характеристики іміджу. Класифікація іміджів. Складові іміджу. Функції та роль іміджу в 
о світу. Основні вимоги до створення позитивного образу (світовий та 

вітчизняний доробки). Імідж та репутація, імідж і бренд – спільне і відмінне. Перехід від іміджу до 
міфу, процеси зіткнення міфів. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах.

Іміджмейкінг: сутність та основні принципи (2 год) 
Цілі та завдання іміджмейкінгу. Основні терміни іміджмейкінгу. Основні принципи роботи з 
іміджостворюючими якостями. Основні принципи організації іміджевих заходів (церемонії 

ції, конференції, “круглі столи”, фестивалі, спонсорство тощо).
Основні закономірності побудови іміджу (2 год) 

Алгоритм формування іміджу. Соціально-психологічні особливості формування іміджу. Когнітивні 
та комунікативні закономірності процесу створення іміджу. Стратегічні і тактичні цілі й завдання 

Інструментарій іміджелогії та іміджеві стратегії (2 год) 
Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Інструментарій іміджології: 
позиціонування, маніпулювання, міфологізація, емоціоналізація, вербалізація, деталізація, 

 

нефахівців. 

РН3. Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної діяльності. 
ситуаціях 

практичні роботи – 16 

аналітичної діяльності керівника соціального закладу, Адаптивне 

ологій через активний 
діалог, дискусію, проблемні питання. Застосовується колективне створення теоретичного 
контенту. За джерелами знань використовуються такі методи навчання: словесні (бесіда, 

презентація); ігрові (рольові); 
інтерактивні (створення, обговорення відеоматеріалів, презентації, проекти, створення інших 
видів інформації); самостійні (опрацювання лекційного матеріалу та створення практичних 

аукових джерел, емпіричне дослідження). 

Поняття про спілкування як основу життєдіяльності людей та їхньої взаємодії. Основні завдання 
навчальної дисципліни «Іміджологія». Системна характеристика іміджології її предмет, об’єкт, цілі 

Сутнісні характеристики іміджу. Класифікація іміджів. Складові іміджу. Функції та роль іміджу в 
о світу. Основні вимоги до створення позитивного образу (світовий та 

спільне і відмінне. Перехід від іміджу до 
міфу, процеси зіткнення міфів. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах. 

Цілі та завдання іміджмейкінгу. Основні терміни іміджмейкінгу. Основні принципи роботи з 
іміджостворюючими якостями. Основні принципи організації іміджевих заходів (церемонії 

ції, конференції, “круглі столи”, фестивалі, спонсорство тощо). 

психологічні особливості формування іміджу. Когнітивні 
рення іміджу. Стратегічні і тактичні цілі й завдання 

Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Інструментарій іміджології: 
міфологізація, емоціоналізація, вербалізація, деталізація, 
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акцентування інформації, архаїзація, дистанціонування, метафоризація, дослідження громадської 
думки тощо. Імідж як спосіб візуальної комунікації. Моделі візуальної комунікації. 
Тема 6. Зовнішній вигляд як запорука успішного ділового іміджу
Вибір ділового гардеробу. Важливість дрібних деталей, підбір аксесуарів.
Тема 7. Формування корпоративного іміджу(4 год). 
Складові іміджу організації. Загальні ознаки іміджу організації. Провідні напря
корпоративного іміджу (РR, реклама, фірмовий стиль, корпоративна культура тощо). Основні 
параметри іміджу організації. Вплив чинників зовнішнього середовища організації на перебіг та 
напрямок процесу створення іміджу. Основні чинники внутрішн
впливають на імідж організації. Основні етапи формування іміджу організації. Зміна іміджу 
організації як основа стратегії у кризовій ситуації. Основні форми розроблення та підтримання 
позитивного іміджу організації. Особливо
те 
Тема 8. Підготовка та проведення ділових переговорів: інструменти, тактика, 
психологічні аспекти  (4 год) 
Методи ведення переговорів Психологічні аспекти ведення ділових переговорів. Особливості 
міжнародних переговорів  
Тема 9. Технології формування політичного іміджу.. 
Методи формування політичного іміджу: “клапана”, “живої мішені”, “краплі”, “підказк
резонансної технології і т. д. Стратегія формування політичного іміджу. Основні тактики 
створення іміджу політика. Маніпулятивні прийоми та технології у політичній комунікації. 
Соціально-психологічні моделі створення політичного іміджу. Інформаційно
технології як фактор ефективного функціонування політичного іміджу. 
Тема 10. Особливості формування позитивного іміджу України 
Складові іміджу країни. Зовнішній імідж країни: основні механізми формування, підтримання, 
корекції та управління. Внутрішній імідж країни: умови формування. Об’єктивні іміджі країни 
(економічний, соціальний, гуманітарний, політичний, культурний, економічний тощо.). Роль ЗМІ у 
процесі створення іміджу країни. Основні функції іміджу країни. Суб’єктивні та об’єкти
фактори побудови іміджу країни 
Тема 11. Соціальні, «м’які» навич
Логічне обґрунтування та обстоювання своєї позиції
налагодження контактів з незнайомцями, уміння слухати і запитувати та давати відповіді, 
формування точки зору та прийняття рішення та інші.
Тема12. Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток
Комунікативні навички: дискусії, цикл занять "Мова і професія".
Командна робота та співпраця: соціальні проєкти, профорієнтаційна робота, майстер
Адаптивність: проходження переддипломної практики у соціальних закладах, участь у 
професійних конференціях, соціальна адаптація людини з особливими освітніми потребами.
Вирішення проблем: створення сторінки "Психологічна підтрим
соціальна реклама, круглий стіл.
Критичне спостереження: обговорення проблем у соціальній сфері.
Вирішення конфліктів: анкетування студентів на виявлен
тестування студентів на схильність до конфліктів та с
Розв’язування ситуаційних вправ: «Ескалатор конфліктів».
Пропозиції алгоритмів створення психологічного комфорту в
 

Теми практичних занять 

Тема 1, 2. Іміджелогія як наука та навчальна дисципліна
Обговорення питання: «Що Ви знаєте про імідж та його особливості».
Презентація та обговорення сучасних тенденцій у формуванні іміджу.
Тема 3. Іміджмейкінг: сутність та основні п
Дискусія на тему «Як іміджеві заходи впливають на формування іміджу».
Тема 4. Основні закономірності побудови іміджу
Аналіз чинників, які впливають па побудові іміджу. Роль комунікації у формуванні іміджу.
Тема 5. Інструментарій іміджелогії та іміджеві стратегії

ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS  

акцентування інформації, архаїзація, дистанціонування, метафоризація, дослідження громадської 
думки тощо. Імідж як спосіб візуальної комунікації. Моделі візуальної комунікації. 

вигляд як запорука успішного ділового іміджу (2 год) 
Вибір ділового гардеробу. Важливість дрібних деталей, підбір аксесуарів.  

Формування корпоративного іміджу(4 год).  
Складові іміджу організації. Загальні ознаки іміджу організації. Провідні напря
корпоративного іміджу (РR, реклама, фірмовий стиль, корпоративна культура тощо). Основні 
параметри іміджу організації. Вплив чинників зовнішнього середовища організації на перебіг та 
напрямок процесу створення іміджу. Основні чинники внутрішнього середовища організації, що 
впливають на імідж організації. Основні етапи формування іміджу організації. Зміна іміджу 
організації як основа стратегії у кризовій ситуації. Основні форми розроблення та підтримання 
позитивного іміджу організації. Особливості побудови корпоративного іміджу у фінансовій сфері. 

Підготовка та проведення ділових переговорів: інструменти, тактика, 

Методи ведення переговорів Психологічні аспекти ведення ділових переговорів. Особливості 

Технології формування політичного іміджу.. (2 год) 
Методи формування політичного іміджу: “клапана”, “живої мішені”, “краплі”, “підказк
резонансної технології і т. д. Стратегія формування політичного іміджу. Основні тактики 
створення іміджу політика. Маніпулятивні прийоми та технології у політичній комунікації. 

психологічні моделі створення політичного іміджу. Інформаційно
технології як фактор ефективного функціонування політичного іміджу.  

Особливості формування позитивного іміджу України (2 год) 
Складові іміджу країни. Зовнішній імідж країни: основні механізми формування, підтримання, 

ління. Внутрішній імідж країни: умови формування. Об’єктивні іміджі країни 
(економічний, соціальний, гуманітарний, політичний, культурний, економічний тощо.). Роль ЗМІ у 
процесі створення іміджу країни. Основні функції іміджу країни. Суб’єктивні та об’єкти
фактори побудови іміджу країни  

Соціальні, «м’які» навички (soft skills) (2 год)  
Логічне обґрунтування та обстоювання своєї позиції, здатність до навчання, ком

з незнайомцями, уміння слухати і запитувати та давати відповіді, 
формування точки зору та прийняття рішення та інші. 

Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток (6 год) 
: дискусії, цикл занять "Мова і професія". 

: соціальні проєкти, профорієнтаційна робота, майстер
Адаптивність: проходження переддипломної практики у соціальних закладах, участь у 

соціальна адаптація людини з особливими освітніми потребами.
: створення сторінки "Психологічна підтримка", ситуативні завдання у групах,  

соціальна реклама, круглий стіл. 
: обговорення проблем у соціальній сфері. 

нкетування студентів на виявлення вмінь розв’язувати конфлікти,
естування студентів на схильність до конфліктів та стратегій поведінки в конфліктах;

Розв’язування ситуаційних вправ: «Ескалатор конфліктів». 
Пропозиції алгоритмів створення психологічного комфорту в колективі. 

Іміджелогія як наука та навчальна дисципліна. Типи іміджів (2 год)
Обговорення питання: «Що Ви знаєте про імідж та його особливості».  
Презентація та обговорення сучасних тенденцій у формуванні іміджу. 

Іміджмейкінг: сутність та основні принципи (2 год)  
Дискусія на тему «Як іміджеві заходи впливають на формування іміджу». 

Основні закономірності побудови іміджу (2 год) 
Аналіз чинників, які впливають па побудові іміджу. Роль комунікації у формуванні іміджу.

міджелогії та іміджеві стратегії (2 год) 

 

акцентування інформації, архаїзація, дистанціонування, метафоризація, дослідження громадської 
думки тощо. Імідж як спосіб візуальної комунікації. Моделі візуальної комунікації.   

 

Складові іміджу організації. Загальні ознаки іміджу організації. Провідні напрями формування 
корпоративного іміджу (РR, реклама, фірмовий стиль, корпоративна культура тощо). Основні 
параметри іміджу організації. Вплив чинників зовнішнього середовища організації на перебіг та 

ього середовища організації, що 
впливають на імідж організації. Основні етапи формування іміджу організації. Зміна іміджу 
організації як основа стратегії у кризовій ситуації. Основні форми розроблення та підтримання 

ного іміджу у фінансовій сфері. 

Підготовка та проведення ділових переговорів: інструменти, тактика, стратегія, 

Методи ведення переговорів Психологічні аспекти ведення ділових переговорів. Особливості 

Методи формування політичного іміджу: “клапана”, “живої мішені”, “краплі”, “підказки”, 
резонансної технології і т. д. Стратегія формування політичного іміджу. Основні тактики 
створення іміджу політика. Маніпулятивні прийоми та технології у політичній комунікації. 

психологічні моделі створення політичного іміджу. Інформаційно-комунікативні 

Складові іміджу країни. Зовнішній імідж країни: основні механізми формування, підтримання, 
ління. Внутрішній імідж країни: умови формування. Об’єктивні іміджі країни 

(економічний, соціальний, гуманітарний, політичний, культурний, економічний тощо.). Роль ЗМІ у 
процесі створення іміджу країни. Основні функції іміджу країни. Суб’єктивні та об’єктивні 

, здатність до навчання, комунікаційні якості, 
з незнайомцями, уміння слухати і запитувати та давати відповіді, 

: соціальні проєкти, профорієнтаційна робота, майстер-класи.  
Адаптивність: проходження переддипломної практики у соціальних закладах, участь у 

соціальна адаптація людини з особливими освітніми потребами. 
ситуативні завдання у групах,  

увати конфлікти, 
тратегій поведінки в конфліктах; 

(2 год) 

Аналіз чинників, які впливають па побудові іміджу. Роль комунікації у формуванні іміджу.  



 ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS 

Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Дискусія на тему «Яким чином 
маніпулювання та міфологізація впливають на формування іміджу»
Тема 6. Зовнішній вигляд як запорука успішного ділового іміджу 
Особливості стилю одягу ділового чоловіка та ділової жінки
Тема 7. Формування корпоративного іміджу
Як реклама, корпоративна культура та фірмовий стиль впливають на формування іміджу 
установи. Розробка стратегії формування позитивного іміджу організації. 
Тема 11. Соціальні, «м’які» навички (soft skills)
год)  
Дискусія на тему «Міфи про м'які навички». Круглий  стіл
Тема 12. Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток
Майстер-клас "Формування «soft skills» 

Теми лабораторних робіт 

Заповнюється за наявності в пл
 

Самостійна робота 

Відомості щодо самостійної роботи та індивідуальних завдань 
передбачено планом, способів її перевірки
 
Індивідуальні завдання   
Реферат 
1. М'які навички - фундамент для побудови успішної кар’єри.
2. Формування іміджу майбутнього фахівця.
3. Від іміджу студента до іміджу університету у світі 
4. Культура ділового спілкування майбутнього фахівця соціальної сери.
5. Імідж сучасного керівника, особлив
6. Імідж сучасної жінки в Україні.
7. Внутрішній світ студентства і розвиток 
8. Іміджмейкер і його роль у формуванні іміджу публічних осіб.
9. Комунікативні технології у процесі іміджмейкінгу
10. Напрями формування корпоративного імідж
11. Роль реклами у формуванні іміджу установи (підприємства).
12. Формування іміджу країни на міжнародній арені.
13. Культурноосвітні стратегії іміджелогії.
14. Технічні та м’які навички у професійній діяльності.
15. Роль soft skills у педагогічній діяльності.
16. Soft skills в управлінській діяльності керівника.
17. Soft skills у професійній діяльності психолога.
18. Тренінгові технології у формуванні 
19. Використання soft skills у сфері соціального забезпечення.
20. Використання soft skills з постраждалими внаслідок воєнного конфлікту.
21. Soft skills у комунікаціях з людьми, що опинилися у складних життєвих обставинах.
22. Soft skills в інклюзивному освітньому середовищі.
 

Література та навчальні матеріали

 «Основна література» 
1. Барна Н. В. Іміджелогія: Навч. посіб. для дистанційного навчання / За наук. ред. В. М. Бебика. 
Університет «Україна», 2008. 217 с. 
2. Бондаренко І. С. Іміджологія: Імідж особистості: Навч.
кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки «Реклама і зв’язки з громадськістю». 
Запоріжжя: ЗНУ, 2014. 162 с.  
3. Бондаренко І. С. Іміджологія у системі гуманітарних знань: культурноосвітні стратегії. 
Запоріжжя: Запорізький національний університет, 2016

ІМІДЖЕЛОГІЯ ТА РОЗВИТОК SOFT SKILLS  

Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Дискусія на тему «Яким чином 
маніпулювання та міфологізація впливають на формування іміджу». 

Зовнішній вигляд як запорука успішного ділового іміджу (2 год). 
Особливості стилю одягу ділового чоловіка та ділової жінки  

Формування корпоративного іміджу (2 год) 
Як реклама, корпоративна культура та фірмовий стиль впливають на формування іміджу 
установи. Розробка стратегії формування позитивного іміджу організації.  

Соціальні, «м’які» навички (soft skills). Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток

Дискусія на тему «Міфи про м'які навички». Круглий  стіл 
. Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток 

«soft skills» у майбутній професійній діяльності" 

Заповнюється за наявності в плані лабораторних занять. 

ідомості щодо самостійної роботи та індивідуальних завдань (ІДЗ/РГЗ/КР
передбачено планом, способів її перевірки та оцінки. 

для побудови успішної кар’єри.  
іміджу майбутнього фахівця. 

Від іміджу студента до іміджу університету у світі - шляхи формування. 
Культура ділового спілкування майбутнього фахівця соціальної сери. 

5. Імідж сучасного керівника, особливості його формування. 
6. Імідж сучасної жінки в Україні. 
7. Внутрішній світ студентства і розвиток soft skills. 

кер і його роль у формуванні іміджу публічних осіб. 
Комунікативні технології у процесі іміджмейкінгу. 

корпоративного іміджу. 
11. Роль реклами у формуванні іміджу установи (підприємства). 

країни на міжнародній арені. 
іміджелогії. 

нічні та м’які навички у професійній діяльності. 
у педагогічній діяльності. 

в управлінській діяльності керівника. 
у професійній діяльності психолога. 

18. Тренінгові технології у формуванні soft skills. 
у сфері соціального забезпечення. 
з постраждалими внаслідок воєнного конфлікту.

у комунікаціях з людьми, що опинилися у складних життєвих обставинах.
освітньому середовищі. 

Література та навчальні матеріали 

1. Барна Н. В. Іміджелогія: Навч. посіб. для дистанційного навчання / За наук. ред. В. М. Бебика. 
Університет «Україна», 2008. 217 с.  

. Бондаренко І. С. Іміджологія: Імідж особистості: Навч.-метод. посібн. для студентів освітньо
каційного рівня «бакалавр» напряму підготовки «Реклама і зв’язки з громадськістю». 

. Бондаренко І. С. Іміджологія у системі гуманітарних знань: культурноосвітні стратегії. 
Запоріжжя: Запорізький національний університет, 2016. 320 с. 

 

Імідж і PR: пошук ефективних методів впливу на аудиторію. Дискусія на тему «Яким чином 

Як реклама, корпоративна культура та фірмовий стиль впливають на формування іміджу 
 

Заходи, що формують «soft skills» та їх розвиток   (2 

у майбутній професійній діяльності"  

ІДЗ/РГЗ/КР/КП), якщо це 
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авчальних групах з викладачем, а при 
співробітників дирекції інституту. 

правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
dobrochesnist/  
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