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3arasbHa iHpopmManisa

AHoTaNifa

JMucnumaina «[IcCMxXoJIoTiss MeHePKMEHTY, MaPKETHHTY Ta PeKJIaMu» J03BOJISE 3j00yBayaM OMaHyBaTH
CydacHI MiAXOAW JO peami3amii MNPUKIAJHUX aCMEeKTIB TICUXOJIOTIYHOTO 3HAHHA B TPAKTHKY
MEHEPKMEHTY OpraHi3aiiii, MapKETHHTOBOi MIiSUIBHOCTI, OCOOJIMBOCTI peaiizamii MapKETHHTOBUX
JOCITI/DKEHb Ha 3acajax IMCHXOJIOTIYHOTO MiIX01y, 3aCBOITH €(DEKTHUBHI TEXHOJIOT1 MapKETHUHTOBOTO
JOCHIJUKEHHS, PO3pOOJIATH Ta TUIAHYBAaTH peali3allilo pPeKJIaMHOi [iSUIbHOCTI 3 BUKOPUCTAHHS
TICUXOJIOTTYHHMX TEXHIK BIUIUBY, 3/IINCHIOBATH Ta PEajli30BYBaTH KOMILIEKCHE JOCIIHKEHHS CTBOPEHHS
opranizalii 3 BUKOPUCTAHHSM IICUXOJIOTTYHUX aCIEKTiB MEHEKMEHTY, MApKETUHTY Ta PEKJIaMH .

MeTa Ta uiai AMCHUILIIHUA

MeTol AMCUMILIIHM € - OBOJIOJIHHS 3/00yBayaMH CyYaCHHM aHaJiTUYHUM MHCJIEHHSIM Ta
CUCTEMOIO Cllellia/IbHUX 3HaHb y Tajly3i NPUKJIaJHUX aclleKTiB MCUX0JIOTIYHOr0 3HaHHA B cdepi
MeHe/PKMEeHTY, MapKeTHUHTY Ta pekJaMHu; GOopMyBaHHsS PO3YMiHHSI KOHLENTYaJbHUX OCHOB
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CUCTEMHOI'0 miAXoAy 10J0 peaniszanii MapKeTUHIOBUX  [OCHI[KeHb;, MOXJIUBICTb
3aCTOCOBYBATH 0a30Bi NPUHLMIIK MICUXOJIOTIYHOI HAYKHU B cpepi MeHeA>KMEHTY, MApKEeTUHTY Ta
pekJiaMy; 3JaTHICTb CKJ3JaTA MpPOrpaMy MapKeTHHIOBOrO JOCHiJKEeHHS 3 [MOJaJbLIOK
PO3pOOKOI0 KOMIIJIEKCY PEKJIAMHOI JisIIbHOCTI.

dopmart 3aHATH

Jlekuii, npakTU4YHI 3aHATTS,caMOCTiiiHa poboTa. [lifcyMKOBUI KOHTPOJIb — 3aJliK.

06car AMCHUMILIIHA

3arasibHuM o6car gucuumiainu 120 roa. (4 kpeautu ECTS): nekuii — 16 roj., npakTU4HI 3aHATTS — 32
roJi., caMocTiiiHa po6oTa - 72 roJ.

0co6/IMBOCTi AUCHUIIJIIHY, METOAH TA TEXHOJIOTil HABYaHHS

Jlekuii MpoBOAATHLCSA IHTEPAKTUBHO 3 BUKOPUCTAHHSAM MYJbTHUMEJIMHUX TexHoJiorih. Ha sekuiiiHux
3aHATTAX BUKOPUCTOBYIOTbCH: PO3IIOBi/b, I0OICHEHHS, JIeMOHCTpaLis, JUCKYCifl.

Ha npakTH4YHHX 3aHATTAX CTYLAEHTU BUKOHYIOTh 3aBJlaHHSA 3 IPOBEeJleHHA MapKEeTUHTOBUX JOCIiKEeHb,
TOTYIOTh JONOBiAi. JIJis 1bOr0 BOHU BUKOPUCTOBYIOTh ePCOHAJbHI KOMIT'IOTEPHU TOILLO.

3a mKepesiaMU 3HaHb BUKOPUCTOBYIOTbCS TaKi MeTOLM HaBYaHHA: CJI0BECHI — pO3MOBiJb, MOSICHEHHS],
iHCTpYKTaK; HAaO4YHI — IeMOHCTpaIlis, i/IFoCcTpallisi; BIpaBU, KOHTPOJIbHI pOGOTH.

3a XapaKTepoM JIOTiKM Mi3HaHHA BUKOPHUCTOBYIOTbCA TaKi MeTOJU: aHaJNITUYHUN, CUHTETUYHMH,
AHAITHUKO-CUHTETUYHUH, iIHAYKTUBHUH, e AYKTUBHU M.

3a piBHEM caMOCTiliHOI po3yMOBOI JislJIbHOCTI BUKOPUCTOBYIOTbCSI METOAU: MPOOJEMHUN, YaCTKOBO-
MOLIYKOBUH, AOCTIAHUIbKU M.

HaByasibHi MaTepiasiu JOCTYIHI CTyAeHTaM B XMapHOMy cepeaoBulli OneDrive kopnopaTUBHOI Mepexi
HTY «XIII» B Microsoft Office 365.

[Iporpama HaB4YaJIbHOI AUCHUIIIHA

TeMHu JIeKIiHHUX 3aHATH

Tema 1. TeopeTU4HI OCHOBHU IICUXOJIOTII MEHEeJXKMEHTY

CyTHicTb Ta OCHOBHi OHATTSA MeHeXkMeHTY. DyHKIIII, TPUHIUNY MeHePKMeHTY. Peanizanis
MCUXOJIOTIYHUX IPUHILUIIIB AJ15 IPOLLeCYy MeHePKMEeHTY.

Tema 2. TpyaoBa AisiibHICTB 0COGUCTOCTI B opraHi3aii, il 0co61MBOCTI Ta MexaHi3MU peryJsiii.
TpynoBa Jlisi/IbHICTb K 00’ €KT ICUXOJIOTIYHUX AOCTiKeHb. [lu3aliH pobiT B opraHisaliii ik eieMeHT
MCUXO0JIOTIUHOT0 3a6e3neueHHs npalli nepcoHany. MoTUBallisi HepcoHaJsy: NCUXO0J0TiuHi Teopii Ta
niaxony no epeKTUBHOI peasizanii. 3a6e3nedeHHs epeKTUBHOI TPYAOBOI AiSVIBHOCTI IepCOHAJY.

Tema3. JlizepcTBO I KEpIBHUIITBO B OpraHisanil. 3arajibHe OHATTA JIiZlepCTBa.

Teopii sigepcTBa. JlizepcTBo B opraHisalisax: popMaabHUM Ta HebopMaJbHUH acneKT. KepiBHHIITBO Ha
3acajax JijepcTsa.

Tema 4. [IcuxoJsioris ynpasJ/iHHA JIOLCbKUMU pecypcaMu

YnupaBJiHHSA JIIOACBKUMHU PecypcaMu SIK IICUXO0JIOTiYHA Mpo6JieMa. YIpaB/IiHCbKa AiVIbHICTh KEpiBHUKA B
opranizamii. CoIriaJibHO-IICUXOJIOTIYHUIN KJiMaT Ta HOro BIUIMB Ha ePeKTHUBHICTh POOOTH KOJIEKTUBY.
KoHu1ikTu B opraHizaljisgx Ta HJIsXy iX BUpillleHHS.

Tema 5. [IcuxoJioriss B MapKeTHUHTY.

Ba3oBi 3acagu MmapkeTuHry. [IcuxosioriyHe 3HaHHA AJ151 MADKETUHTOBOI JisIIbHOCTi. MapKeTUHTI0BI
JIOCJTiIPKeHHS Ha 3acajiax MCUXO0JIOTiHHOro miaxoay. Oco6JIMBOCTI peaJiizallil MApKeTUHTOBUX JIOC/IiIPKEHD
i3 3acTOCYyBaHHAM IICUXO0JIOTTYHUX TEXHIK.

Tema 6. [Icuxouiorid [P gk Hayka | npakTUKa B3aEMOJII 3 rpOMa/IChbKICTIO.

OcHoBu nabJiik pineinias. OcobsuBocTi peanizariii [1P Ha ocHOBI cuxosiorii MacoBoi noBeiHKU. TexHiKU
[ICUXO0JIOTIYHOI O BIJIMBY Ha CYCHiJIbHY AYMKY: IO3UTUBHI Ta HEraTUBHI aclleKTH.

HanioHaABHMIT TEXHIYHU YHIBEPCUTET

Hassa ducyunainu «XapKiBCHK M MOAITEXHIYHMIT IHCTUTYT »




Tema 7. PeksiaMa sik KOMyHiKallis Ta 3aci6 MmapkeTuHry Ta [1P

Pekyiama 3 MeTOK CTBOPEHHS NPECTHXKY OpraHizanil B cychijibCcTBi. Peksama 3 MeTO poO3LIMpEHHA
36yTy. OCHOBHI THIIM peKJaMH, IIJIaHyBaHHS peKJaMH Ta Liji cTpaTerii pekaamu. [Iponec niaHyBaHHS
pexsiamu. O1jiHka eKOHOMiYHOI epeKTUBHOCTI peKIaMHu.

Tema 8. 0co61MBOCTI Cy4yacHOI pek/IaMHu.

JlobpoyecHiCTh pek/saMH K MOKa3HUK BHCOKOTO PiBHSI PO3BUTKY CyCHiJIbCTBA. /lu3aliH B CTpaTerid
MapKEeTUHIY Ta pPeKJaMHOI AifiJIbHOCTI. YNpaBJiHHSI €JeKTPOHHOI KOMEpIi€l0 i OHJIahH MapKeTHUHT
MICUXOJIOTIYHUX NOCJIYT.

Temu NPAKTHUYHHUX 3aHATH

Tema 1. ba30Bi NOHATTS CUXOJIOTII MEHEKMEHTY.

BuBUYeHHSI OCHOBHUX MOHATbH Ta QYHKLiH MeHeMKMeHTY. O3HallOMJIeHHS 3 MpPOIECOM MeHEeKMEHT.
BuzHavyeHHs MCUXOJIOTIYHUX 3aca/] peasizanii GyHKIiN Ta MPUHIUIIIB MeHePKMEHTY B opraHizarii.

Tema 2. Opranisanisa TpyZ0BoI AilJIbHOCTI IepCcoOHAJLYy.

O3HalioMJIeHHS i3 3araJilbHUM MPUHIIMIIAMH TPYA0BOi MisiibHOCTI. BU3HayeHHs HaHGiibII edeKTUBHUX
TexXHOJIOTiH MoTHuBalil. AHasi3 YMHHUKIB, 10 3a06e3MeuyloTb ePeKTUBHICTh TPYAOBOi AisJIbHOCTI
[epcoHasy.

Tema3. KepiBHULITBO B OpraHisanisgx Ha 3aca/iax JiiJlepcTBa.

AHnasiz 6a30BUX Teopidl JifepcTBa. Bu3aHayeHHs poJii KepiBHUKa-Jifilepa A5 ycmniXy opradizamidHoi
JislIbHOCTI. AHaJTi3 Cy4acHUX MiAXOAiB J10 Jiflepcbkoi mo3ullii kepiBHUX Cy6’€KTIB B opraHizariii.

Tema 4. YnpaBiiHHS JIIOICBKUM pecypcoM B OpraHisanii: ICUX0JIOTIYHUH acleKT.

BuBYeHHsI 0COGJIMBOCTEN CYy4acHOTO YIPaBJiHCbKOrO IPOIlecy B OpraHisamisgx. AHaJi3 MCHXO0JIOTiYHOI
CKJIQJIOBOI B pPOOOTI MeHeKepiB 3 ImepcoHasy. BUBYEHHsS TeHJAEHIIH pPO3BUTKY COIiaJIbHO-
MCUXOJIOTIYHOTO KJIiIMAaTy B KOJIEKTUBI. AHaJIi3 6a30BUX KOHIEMiN KOHGJIIKTHOI MOBeAiHKHA. BUBYeHHSs
MeTO/1iB BUpillleHHs] KOHQJIIKTHUX CUTYaIlill B opraHisatiii.

Tema 5. [IcuxoJsioriyHi acleKTH MapKeTHHTY.

O3HaiioM/ieHHSI i3 6a30BMMHM NPUHIMIAMHA MapKeTUHTYy. AHasli3 0cOoGJMBOCTEH MapKeTHHTOBOI
JisiIbHOCTI. BUBYeHHSI 0COG/JIMBOCTEN MapKeTUHTOBHUX JOC/iKeHb. Peastizallis McuxoJiorivHOro 3HaHHSA
[pY NpOBeleHHI MapKETUHIOBOT'0 LOCIiKEeHHSI.

Tema 6. [IcuxosioriuHi acnekTH peasizanii na6.aik pinedmns (I1P).

O3HalioMJieHHs i3 TexHoJoriaMHu [IP B pisHuX chepax cycrnisibHOTr0 XUTTs. BuB4eHHs TexHoutorii [1P g
pi3HUX BHUNaJKIiB iX 3acTocyBaHHsA (mepeaBuOOpdYa KaMIaHiss, GOPMYBaHHS CyCHiJIbHOI AYMKH II0JI0
OKpeMHUX MMUTaHb CyCIiJIbHOT0 po3BUTKY, ITICO Touro).

Tema 7. [IpakTu4He 3acTocyBaHHs iHpopMaliliHOT0 3a6e3MedeHHs] MAPKETUHTOBUX JI0CAi>KeHDb B
cdepi ncUXoIOriYHUX TOCIYT.

O3HalloMJIEHHSI 3 pPEKJaMOl $SIK 3aco00M 3/iACHEHHS MapKEeTHHIYy IOCJAyr. AHasli3 pekjamu, SK
MexaHi3My NpOCyBaHHS ToOBapH/mociayru/opradizanii. BuBYeHHSI pekJiaMH 3 METOW CTBOPEHHSA
NpeCcTKy Ta IMiJKy opradisanil B cycnisibcTBi. [IpakTudyHa peasisanisi 3i CTBOpeHHSI peKJIaMHOrO
MPOJYKT i3 MpOCyBaHHs TOBapy,/mocayru/opratisariii.

Tema 8. CyyacHa peksiaMma B KOHTEKCTI CyCHiJIbHUX TpaHcdopMarii.

O3HailoMJ/ieHHS 3i CBITOBUMU TpeHJaMU peKJaMHOI AisJIbHOCTI Ta CTBOPEHHI peKJaMHHUX NPOJAYKTIB
pi3Horo Tumy. AHasi3 pekJaMHUX TPOAYKTIB JO0GPOYECHOr0 Ta He AO6GPOYECHOTO XapakTepy. BuBueHHs
TeXHOJIOTII CTBOPEHHS PEKJIIaMHOI0 NPOAYKTY.

Temu J1a60paTOPHUX POOGIT

JlabopaTopHi 3aHATTS B paMKax JUCLUIJIIHU He epejoadeHi

CamocriiiHa po60oTa

CaMmocriiiHa po6oTa CTyJeHTa 3BOAWTBLCA [0 ONpallOBaHHA JIEKIidHOro Martepiajy, migroroBui Ao
NPAKTUYHUX 3aHSATh, BAKOHAHHS iHAWBiAyaJbHOT0 BapiaHTy PO3paxyHKOBOTO 3aBJaHHA (B rpymnax mo 3
0c0o6H) 3 BUKOPUCTAHHAM METOAUYHUX PEKOMEHJALiH.

CTyZileHTaM TaKOX peKOMeHJYIThCA [JIOJaTKOBI Marepiasu (Biseo, craTTi, NiIPyYHUKH) M5
CaMOCTiIHOTO BUBYEHHS Ta aHaJi3y, MiITOTOBKH JI0 JIEKIIiHHUX Ta MPAKTUYHUX 3aHATh.

HanioHaABHMIT TEXHIYHU YHIBEPCUTET

Hassa ducyunainu «XapKiBCHK M MOAITEXHIYHMIT IHCTUTYT »




JliTepaTypa Ta HaBYaJ/IbHiI MaTepiau

OcHOBHa JiiTepaTypa

1. ['OTOBHICTBh 10 a/lalTUBHOrO YIpaBJIiHHA Cy4acHOr0 MeHe/Kepa B YMOBaX KOHKYpPeHIIil
Ha puHKy mnpari /PomaHoBcekuit O. I, Ye6oTaproB M.K. Bopo6iioBa €.B., Pesnik C.M., Ilaudisor 0.1,
KocTtups L.B. 3a 3ar. pea. O. I'. PomaHoBcbKoro. — XapkiB: HTY«XIII», 2018. - 166 ¢

2. OcHoBu mabJuiik pisedmHus: HaBy. mnociouuk / O.[. PomanoBcbkui, H.B.Cepena,
€.B. Bopo6iioBa. — X.: HTY «XIII». - 2018. - 196 c. (pekoMeHA0BaHO BYeHO10 pajioto HTY «XIII», npoTokon
Ne2 gig 03.03.2017p.)

3. Anisec L.LK. Komanane JiiepcTBo. Sk mopo3ymiTucs 3 6yib-IKUM MeHeIKepoM / epeKJI. 3
anrJ1. C. Capsipu. Kuis: Hamt ®opmar, 2019.312 ¢

4. Bakasienko O. A. [Icuxosorig ynpaBJiiHHS: HaBY. MoCi6HUK — XapkiB: XHYPE, 2020.-120c

5. Jairau A. O. [HTerpoBaHi MapkeTUHTIOBI cTpaTerii. EkoHoMiuHU# aHaui3. TepHoniab: BIIL]
THEY «ExoHoMiuHa aymka», 2012, Bun. 10. YacTtuHa 4. C. 77-81.

6. JytkeBuy T.B. KoHduikTosoris 3 OCHOBaMH ICUXO0JIOTil ynpaBiiHHA: HaB4asbHHH
nocionuk / [lyrkeBud T.B. - K.: LleHTp HaB4YasibHOI JiTepaTypH, 2005. - 456

7. ['oHuapoB C.M. MapketuHr - Pieae: HYBI'II, 2007. - 364 ¢

8. Kapawmymika JI.M. [IcuxoJsioris ynpaBiinHsa: HaByanbHu# nocioHuk / Kapamymika JI.M. - K.:
Mineniym, 2003. - 344 ¢

9. Kapnos A.B. [Icuxosiorust MeHegxkMeHTa: Y4eb. [locobue / Kapnos A.B. — M.: 'apaapuky,
2005.— 584 c.

10. Kotnep ®. Mapketunr 4.0. Bix Tpazuniiinoro no nudposoro. Kuis: KM-BYKB, 2018.
208 c.

11. KoTtnep ®inin. MapketuHr Big A 1o f. 80 koHnenuil, siki Mae 3HaTU KOXXeH MeHe/Kep.
AsnbniHa [labaimep Ykpaina. 2021. 252 c.

12. KpayT /[I., Paiic E. MapkeTuHrosi Bilinu / /lxxkek Kpayt, En Paiic - B-Bo «®aby.sa», 2019. -
240 c

13. Kyspmin O.€. OcHoBu MeHemxMeHTy: [ligpyunuk / O.€. Ky3sbmin, O.I'' MenbHuk. - K.
AxkanemBupasn, 2003. - 416 c.

14. Jlosuung B.C. Ilcuxosiorias MeHemxMeHTY. Teopis i mpakTyuka: HaB4. moci6HUK / Jlo3HUIA
B.C. - K.: TOB «¥YBIIK «Exc 06», 2001. - 512c¢
15. [Tapactok O. O. KoHcneKT JieKiil 3 AUCUUIIIHU «MapKeTHUHT MOCAYr» [Js1 CTYAEHTIB 4

Kypcy AieHHOi Ta 3a04HOoi ¢popM HaB4YaHHSA 3a HamnpsMoM mnigrotoBku 6.030601 - MenemxmenT|| / 0.0.
[lapactok; Xapk. Hal,. akaZ. Micbk. rocn-Ba. X.: XHAMT', 2012.- 86 c.

16. Op6an-Jlem6puk JLE. Ilcuxosoris ynpasainHs: [lociouuk / Op6an-Jlem6puk JLE. - K.
AxanemBujas, 2003. - 568 c. - (Anbma-MaTep).

17. TexHoJsiorii po60TH opraHizauifiHuX nmcuxoJoriB: HaBd. moci6. Jjisi CTyZileHTiB BUII. HaBY.

3aKJI. Ta CAyxadiB iH-TiB micasaumaoM. ocBiTH / 3a Hayk. pel. JLM. Kapamyuku. - K.: ®ipma ,,IHKOC”,
2005.-366c.

18. Tkauyk C.B. MapkeTuHr nocayr [E/feKTpoHHUH pecypc]: KOHCHIEKT JIEKLild [JJisl CTY,.
rasy3i 3HaHb 0305 "ExoHomika i nignpueMHunTBo" Hanpsamy nigrotroBku 6.030507 "MapkeTUHr" feHHOI
Ta 3a049HOi ¢popm HaBu. / C.B. Tkauyk. — K.: HYXT, 2015.- 119 c.

19. IBanoBa JI. 0. MapkeTHHT NOCaYT : HaBYa/ibHUM nocioHuk / JI. O. IBaHoBa, b. b. Cemak, O.

M. BoBuaHchKa. — JIbBIiB : BUAaBHULITBO JIbBIBCHKOI'0 TOPrOBeJIbHO-eKOHOMIUHOrO yHiBepcuTeTy, 2018. -
508 c.

20. Crapoctina A.O0. MapkeTuUHroBi [JOCHiPKEHHS HaliOHaJbHUX | MDKHapOLHHUX
puHKiB. [ligpyyHuk. - Kuis: JlazapuTt-Ilosirpad, 2012, 480 ¢
21. EjlekTpoHHe BUJIAHHSA Ykpaincbkol Acounianii MapkeTHHTry. URL:

https://docplayer.ru/92640532-Elektronne-vidannya-ukrayinskoyiasociaciyi-marketingu.html (mata
3BepHeHHs: 22.01.2023).

22. EnektponHe BuzaHHs American Marketing Association. URL: https:// www.mar
ketingpower.com. (faTa 3BepHeHHs: 22.08.2022).
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23. EnexTponHe BujlanHa Psychology & Marketing. Marketing psychological services: Using
client problem and solution perceptions to design help offering promotional appeals David B. Jones URL:
https://doi.org/10.1002/1520-6793(200103)18:3<261::AID-MAR1008>3.0.CO;2-7  (zaTa 3BepHEHHS:
24.01.2024)

24. EnextponHe Buganusa The Career Development Quarterly. Counselor Actions to Facilitate
Client Change During Life-Design Counseling Xiaopeng Tian, Zhi-Jin Hou, Danni Wang, Suzanne
Savickas, Xueliang Chang, Ying Cao, Yin Jia URL: https://doi.org/10.1002/cdq.1221 (#aTa 3BepHeHHS:
24.01.2024)

25. EnextponHe BuJlaHHA Journal of Consumer Marketing. Conversations about conducting
marketing research in mental health Machin, J.E., Brister, T., Bossarte, R.M., Drenten, J., Hill, R.P., Holland,
D.L., Martik, M., Mulder, M., Martik, M., Viswanathan, M., Yeh, M.A., Mirabito, A.M., Rapp Farrell, ., Crosby,
E. and Ross Adkins, N., URL: https://doi.org/10.1108/JCM-02-2022-5212
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27. XpynoBu4d C. €. [BaHeuko H. P. IHcTpyMeHTH ynpaBJ/iiHHA KpeaTUBHUM MapKeTUHIOM.
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CucteMa OIliHIOBaHHS
KpuTepii onjiHIOBaHHA YCHIIIHOCTI CTyAeHTa Illkas1a OLiHIOBaHHSA

Ta po3mo/i 6asiB Cyma HauioHasbHa oLiHKa ECTS
100% nificyMKOBOI OLIHKHU CKJ1aJlal0ThCS 3 6asiB
pe3yabTaTiB OLiHIOBaHHA Y BUTJsAA] 3amiky (40%) 90-100  BigMiHHO A
Ta MOTOYHOrO oljiHrBaHHA (60%). 82-89 Jlo6pe B
3aJlik: NMCbMOBe 3aBJJaHHs (2 3alKMTaHHS 3 Teopil + 75-81 Jo6pe C
MpaKTUYHE 3aBJIaHHSA 3 aHAJIITUYHUM BUCHOBKOM ) 64-74 3a/10BiJIbHO D
Ta yCHa JONOBib. 60-63 3a/10BiJILHO E
[ToTouHe oniHIOBaHHSA: 2 oHJakH TecTU(20%), Ta 35-59 HesaoBinibHO FX
po3paxyHKoBe 3aBaHHs (40%) (moTpibHe JOaTKOBE
BHUBYEHHS)
1-34 HesazgoBinbHO F
(moTpi6HE moBTOpPHE
BUBYEHHS )

HopMu akaaeMiyHOI eTHMKHM i NOJIITUKA KypCy

CTyZieHT MOBHUHEH AOTpUMyBaTHCs «KoeKcy eTHKHY akaJleMiuYHUX B3aEMOBIJIHOCHH Ta 106pOYECHOCTI
HTY «XIll»: BUABASATH AUCHMUILIIHOBaHICTb, BUXOBAHICTBh, J0O0PO3HUUJINBICTh, YECHICTB, BiZIOBIAa/BHICTB.
KoHaikTHI cuTyanii NoBUHHI BiIKpUTO 06roBOpIOBaTHCS B HAaBYa/IbHUX I'PyIax 3 BUKJIaJjaueM, a Ipy
HEMOXKJIUBOCTI BUpillleHHSI KOHQJIIKTY — JOBOJUTUCA /10 BiJloMa CiBPOGITHUKIB JUPEKIil iHCTUTYTY.
HopmaTuBHO-TIIpaBOBe 3a6e3neYeHHs BIIPOBaKEHHS MPUHITUITIB akageMidyHoi jo6podecHocTi HTY
«XIII» po3mimeHo Ha caiTi: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2 /nv/akademichna-dobrochesnist/

H@H HanioHaABHMIT TEXHIYHU YHIBEPCUTET

Hassa ducyunainu «XapKiBCHK M MOAITEXHIYHMIT IHCTUTYT »

1885


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Jones/David+B.
https://doi.org/10.1002/1520-6793(200103)18:3%3C261::AID-MAR1008%3E3.0.CO;2-7
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Tian/Xiaopeng
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hou/Zhi%E2%80%90Jin
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Wang/Danni
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Savickas/Suzanne
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Savickas/Suzanne
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Chang/Xueliang
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Cao/Ying
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Jia/Yin
https://doi.org/10.1002/cdq.12212
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0736-3761
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jane%20E.%20Machin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Teri%20Brister
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20M.%20Bossarte
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jenna%20Drenten
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ronald%20Paul%20Hill
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deborah%20L.%20Holland
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deborah%20L.%20Holland
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deborah%20L.%20Holland
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Martik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Mulder
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Martik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Madhubalan%20Viswanathan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marie%20A.%20Yeh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ann%20M.%20Mirabito
https://www.emerald.com/insight/search?q=Justine%20Rapp%20Farrell
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elizabeth%20Crosby
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elizabeth%20Crosby
https://www.emerald.com/insight/search?q=Natalie%20Ross%20Adkins
https://doi.org/10.1108/JCM-02-2022-5212
http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

IloroaxeHHs

Cunabyc noroxeHo JlaTa noromxeHHs, MIUC 3aBigyBauka kadeapu
Hina [lin6ybka
JlaTa moropKeHHs, MiAnuc ['apanT OIl

HanioHaABHMIT TEXHIYHU YHIBEPCUTET

Hassa ducyunainu «XapKiBCHK M MOAITEXHIYHMIT IHCTUTYT »




	Викладачі, розробники 
	Загальна інформація 
	Анотація 
	Мета та цілі дисципліни 
	Формат занять 
	Обсяг дисципліни 
	Особливості дисципліни, методи та технології навчання 
	Програма навчальної дисципліни 
	Теми лекційних занять 
	Тема 1. Теоретичні основи психології менеджменту 
	Тема 2. Трудова діяльність особистості в організації, її особливості та механізми регуляції.  
	Трудова діяльність як об’єкт психологічних досліджень. Дизайн робіт в організації як елемент психологічного забезпечення праці персоналу. Мотивація персоналу: психологічні теорії та підходу до ефективної реалізації. Забезпечення ефективної трудової діяльності персоналу.  
	Тема3. Лідерство і керівництво в організації. Загальне поняття лідерства.  
	Теорії лідерства. Лідерство в організаціях: формальний та неформальний аспект. Керівництво на засадах лідерства.  
	Тема 4. Психологія управління людськими ресурсами 
	Управління людськими ресурсами як психологічна проблема. Управлінська діяльність керівника в організації. Соціально-психологічний клімат та його вплив на ефективність роботи колективу. Конфлікти в організаціях та шляхи їх вирішення. 
	Тема 5. Психологія в маркетингу.  
	Базові засади маркетингу. Психологічне знання для маркетингової діяльності. Маркетингові дослідження на засадах психологічного підходу. Особливості реалізації маркетингових досліджень із застосуванням психологічних технік. 
	Тема 6. Психологія ПР як наука і практика взаємодії з громадськістю. 
	Основи паблік рілейшнз. Особливості реалізації ПР на основі психології масової поведінки. Техніки психологічного впливу на суспільну думку: позитивні та негативні аспекти.  
	Тема 7. Реклама як комунікація та засіб маркетингу та ПР 
	Реклама з метою створення престижу організації в суспільстві. Реклама з метою розширення збуту. Основні типи реклами, планування реклами та цілі стратегії реклами. Процес планування реклами. Оцінка економічної ефективності реклами.  
	Тема 8. Особливості сучасної реклами. 
	Доброчесність реклами як показник високого рівня розвитку суспільства. Дизайн в стратегій маркетингу та рекламної діяльності. Управління електронною комерцією і онлайн маркетинг психологічних послуг. 
	Теми практичних занять 
	Тема 1. Базові поняття психології менеджменту. 
	Тема 2. Організація трудової діяльності персоналу. 
	Тема3. Керівництво в організаціях на засадах лідерства. 
	Тема 4. Управління людським ресурсом в організації: психологічний аспект. 
	Тема 5. Психологічні аспекти маркетингу. 
	Ознайомлення із базовими принципами маркетингу. Аналіз особливостей маркетингової діяльності. Вивчення особливостей маркетингових досліджень. Реалізація психологічного знання при проведенні маркетингового дослідження. 
	Тема 6. Психологічні аспекти реалізації паблік рілейшнз (ПР). 
	Ознайомлення із технологіями ПР в різних сферах суспільного життя. Вивчення технології ПР для різних випадків їх застосування (передвиборча кампанія, формування суспільної думки щодо окремих питань суспільного розвитку, ІПСО тощо). 
	Тема 7. Практичне застосування інформаційного забезпечення маркетингових досліджень в сфері психологічних послуг. 
	Ознайомлення з рекламою як засобом здійснення маркетингу послуг. Аналіз реклами, як механізму просування товари/послуги/організації. Вивчення реклами з метою створення престижу та іміджу організації в суспільстві. Практична реалізація зі створення рекламного продукт із просування товару/послуги/організації.  
	Тема 8. Сучасна реклама в контексті суспільних трансформації. 
	Теми лабораторних робіт 
	Самостійна робота 
	Література та навчальні матеріали 
	Норми академічної  етики і політика курсу 
	Погодження 



