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Модуль 1. Теоретичні і організаційні засади рекламної діяльності.

Тема 1. Теоретичні основи PR діяльності 
План
1. PR як соціальна технологія.
2. Передумови виникнення PR як сфери людської діяльності і наукової дисципліни. 
3. Сутність, принципи і функції PR. 
4. Головні етапи формування концепції PR. 
5. Зародження і розвиток професійної PR-діяльності в США та у Великій Британії.
Теми рефератів
1. Історія розвитку паблік рілейшнз в комерційній сфері.
2. Зв'язки з громадськістю в розвиненій індустріальній економіці і в економіці інформаційного суспільства.
3. Роль PR в ринковій економіці.
Література
1. Бернет Дж., Мориарти С., "Маркетинговые коммуникации. Интегрированный подход", // "Питер", С.-Пб., 2011;
2. Борисов Б.Л. Технологии рекламы и PR. – М.:ФАИР-ПРЕСС, 2011
3. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
4. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
5. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
6. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
7. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
8. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
9. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
10. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
11. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
12. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552 

Тема 2. Глобалізація PR як професійної системи.  Споріднена з PR діяльність
План
1. Головні відмінності PR від споріднених сфер діяльності (паблісіті, маркетинг, реклама, торгівля, промоушн і т.д.).
2. Становлення PR як професійної системи  у всесвітньому просторі
3. Закони, що регулюють PR-діяльність
Теми рефератів
1. Менеджмент, маркетинг, реклама і PR: подібності та відмінності.
2. Взаємодія рілайтерскіх служб політичних організацій, державних органів і комерційної сфери.
3. Лобізм.
Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
8. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
9. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
10. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552

Тема 3. Громадськість в галузі паблік рилейшнз. Аудиторія в галузі PR
План
1. Поняття громадськості. 
2. Типологія груп громадськості.
3. Пріоритетні групи громадськості.
4. Загальні технології взаємодії з певними цільовими групами
Теми рефератів
1. Способи PR -активності фірми.
2. Структура і бюджет PR -відділу.
3. Основні вимоги, що пред'являються до співробітника PR -служби комерційної фірми.

Література
1. Бернет Дж., Мориарти С., "Маркетинговые коммуникации. Интегрированный подход", // "Питер", С.-Пб., 2001;
2. Борисов Б.Л. Технологии рекламы и PR. – М.:ФАИР-ПРЕСС, 2001
3. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
4. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
5. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
6. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
7. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
8. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
9. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
10. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
11. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
12. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552

Тема 4. Громадська думка як об’єкт діяльності у галузі зв’язків з громадськістю
План
1. Визначення поняття громадської думки 
2. Ознаки громадської думки
3. Закони формування громадської думки за Х. Кентрілом
Теми рефератів
1. Місце PR -служби в кадровій політиці фірми.
2. Внутрішній маркетинг (внутрішній PR) в комерційної організації.
3. Імідж, паблісіті, реклама.
Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
8. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
9. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
10. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552

Тема 5. Соціально-психологічні основи управління громадською думкою в PR 
План
1. Визначення і теоретичні підходи у дослідженні масової комунікації. 
2. Система масової комунікації.
3. Натовп і закономірності його поведінки
4. Чутки як передача предметних відомостей по каналам міжособистісного спілкування
Теми рефератів
1. Фірмовий стиль і корпоративна культура.
2. Планування PR -акції комерційної фірми.
3. Формування стійкої репутації фірми

Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
8. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
9. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
10. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552


Тема 6. Інформаційна та комунікативна діяльність. Канали комунікації в PR 
План
1. Моделі масової комунікації.
2. Візуальна та вербальна комунікації. 
3. Засоби інформації та інші канали комунікації.
4. Засоби медіа комунікації
Теми рефератів
1. Шляхи взаємодії зі споживачем і клієнтом.
2. Діловий прийом як форма PR -діяльності фірми.
3. Способи роботи комерційних організацій з СМК.
Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
8. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
9. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
10. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552

Тема 7. Галузі функціонування PR
План
1. Політичні PR. Політик як об’єкт політичних PR.
2. PR державних органів влади
3. Фінансові PR
4. PR силових структур і спецслужб
5. PR некомерційних сфер як діяльність
6. Міжнародні PR
Теми рефератів
1. Основні принципи роботи прес-служби і прес-секретаря.
2. PR в інвестиційно-фінансової діяльності..
Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
8. Психологические основы «Паблик рилейшинз». 2-е узд. / Е.Богданов, В. Зазыкин. – СПб.: Питер, 2013. – 208 с.
9. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилешнз. М.: Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: ИНФА – М, 2012.-592 с.
10. Чумиков А.Н. Связи с общественностью: Учебное пособие. 3-е изд.-М.: Манн, Иванов и Фебер, 2014.-552



Модуль 2. Використання PR в управлінні організацією: планування, дослідження, оцінка

Тема 8. Паблік рилейшнз в функціональній структурі організації. Імідж організації
1	Структура відділу зв’язків з громадськістю. 
2	Напрямки діяльності служби зв’язків з громадськістю 
3	Імідж організації і соціальні стереотипи. 
4	Соціальні стереотипи і громадське сумління

Теми рефератів
3. Основні принципи роботи прес-служби і прес-секретаря.
4. PR в інвестиційно-фінансової діяльності..
Література
1. Аги У., Камерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д.  Самое главное в PR/ пер. С англ..- СПб.: Питер, 2014.- 560с. 
2. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. Учебник.- М.: ИКФ «ЭКСМОС», 2013 г.- 480 с.
3. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations.- М.: Альпина Паблишер, 2012.-229 с.
4. Катлип, Скотт, М., Сентер, Аллен, Х., Брум, Глен, М.Паблик рилейшнз. Теория и практика.- М.: Издательский дом “Вильямс”, 2010.-624 с.
5. Королько В.Г. Паблік  рилешнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. Доп.-К.: Видавничий дім “Скарби”, 2011.- 400 с.
6. Кошелюк Мирослав. Эффективное PR-мышление. Мастер класс для начинающих и профессионалов.-М., Альбина бизнес-букс,-20012.-224
7. Кривоносов А.Д. PR – текст в системе публичных коммуникаций.- 2-е изд., доп.- СПб.: «Петербургское  Востоковедение», 2012.- 288 с.
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Тема 9. Внутрішній PR. Спеціальні події в паблік рилейшнз
1	Система внутрішнього інформування громадськості
2	Корпоративна культура. 
3	Спеціальні події в організації
4	Імідж керівника організації

Теми рефератів
1. Виставки і ярмарки.
2. Культурні програми і спеціальні акції як засіб PR.
3. Друкарська продукція в PR.
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Тема 10. Зовнішній PR. Організація відносин із ЗМІ
1.	Презентаційні заходи організації
2.	Інтернет в паблік рилейшнз
3.	Організація відносин із ЗМІ
4.	Етика відносин організації із ЗМІ.
1.	Засоби паблік рилейшнз в організації ефективних відносин із ЗМІ

Теми рефератів
1. Фото-, кино- і відеоматеріали в PR.
2. Технічні засоби PR : оргтехніка і ПК.
3. PR і соціально-культурна сфера.

Література
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Тема 11. PR в кризовій ситуації
1.	Визначення та типологія криз
2.	Управління проблемами з метою запобігання криз
3.	Управління в умовах кризи. Помилки організацій в умовах кризи.

Теми рефератів
1. Організація PR з населенням. Розвиток комунальних отно-шений
2. Усна мова і ділове спілкування в PR.
3. PR і особиста культура менеджера.
Література
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Тема. 12. Дослідницька робота в паблік рилейшнз Планування в паблік рилейшнз
1.	Паблік рилейшнз і дослідження громадськості 
2.	Типи досліджень громадської думки
3.	Основні етапи стратегічного планування

Теми рефератів
1. Основні принципи роботи прес-служби і прес-секретаря.
2. PR в інвестиційно-фінансової діяльності..
Література
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Тема 13. PR-програма. Реалізація PR-програми. Оцінка результатів PR-програми
1.	Елементи програмування PR-діяльності
2.	Формула планування, проведення та оцінки PR-проектів
3.	Оціночне дослідження як процес оцінки плану дій у сфері паблік рилейшнз
4.	Етапи оцінки PR-програми

Теми рефератів
1. Фірмовий стиль і корпоративна культура в PR: зміст і значення.
2. Поточний прийом: вимоги до організації.
3. Проблема ефективності PR : значення, підходи, моделі і критерії
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[bookmark: _GoBack]Тема 14. PR-кампанія. Аналіз успішних PR-кампаній
1.	Модель PR-кампанії для розвитку успішної організації
2.	Завдання PR-кампаній
3.	Типи PR-кампаній

Теми рефератів
1. Організаційна культура (культура фірми) і фірмовий стиль.
2. Зовнішній вигляд персоналу фірми і PR.
3. Архітектурний і оформлювальний дизайн фірми.
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