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8.1. Контрольні питання за курсом до екзамену.

Модуль 1
1. Передумови виникнення PR як сфери людської діяльності і наукової дисципліни
2. Особливості PR як соціальної технології, визначення PR. 
3. Принципи і функції PR. 
4. Моделі PR
5. Формування і розвиток PR як сфери діяльності і наукової галузі у світі 
6. Функції і завдання професійної PR-діяльності
7. Вимоги до особистих і професійних якостей PR-менеджера
8. Етика PR і соціальна відповідальність. Етичні кодекси в PR
9. Громадськість як група людей, які тим чи іншим чином пов’язані із життєдіяльністю організації або установи 
10. Типологія груп громадськості. Зовнішня і внутрішня громадськість 
11. Типологія громадськості за Д. Гендріксом 
12. Фактори перетворення латентної громадськості в аудиторію
13. Методи визначення цільових груп громадськості
14. Громадська думка як сукупність поглядів індивідів на певну проблему
15. Характерні ознаки громадської думки
16. Умови впливу на громадськість через програми паблік рилейшнз
17. Визначення і теоретичні підходи у дослідженні масової комунікації. 
18. Моделі масової комунікації.
19. Види комунікацій. Візуальна та вербальна комунікації. 
20. Засоби інформації та інші канали комунікації. 
21. Зв’язки з засобами масової комунікації.
22. Політичні PR. Політик як об’єкт політичних PR.
23. PR державних органів влади
24. Фінансові PR
25. PR у сфері культури

Модуль 2
1	Типова структура відділу зв’язків з громадськістю. 
2	Напрямки діяльності служби зв’язків з громадськістю 
3	Функції прес-центру (інформаційного центру)
4	Організація роботи PR консалтингових структур
5	Імідж організації і соціальні стереотипи. 
6	Соціальні стереотипи і громадське сумління.
7	Система внутрішнього інформування громадськості
8	Корпоративна культура. 
9	Презентаційні заходи організації
10	Організація відносин із ЗМІ
11	Засоби паблік рилейшнз в організації ефективних відносин із ЗМІ
12	Визначення та типологія криз
13	Управління в умовах кризи. Помилки організацій в умовах кризи
14	Паблік рилейшнз і дослідження громадськості 
15	Типи досліджень громадської думки
16	Стратегічне планування як засіб використання можливостей і нейтралізації перешкод. 
17	Елементи програмування PR-діяльності
18	Формула планування, проведення та оцінки PR-проектів
19	Засоби реалізації PR-програми
20	Оціночне дослідження як процес оцінки плану дій у сфері паблік рилейшнз
21	Етапи оцінки PR-програми
22	Оцінка ходу реалізації та результатів програми
23	Визначення PR – кампанії
24	Модель PR-кампанії для розвитку успішної організації
25	Типи PR-кампаній
