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Розділ 1. Предмет, наукові основи і цілі навчальної дисципліни «Соціологія маркетингу».

Дисципліна "Соціологія маркетингу" входить до складу нормативної частини циклу спеціальних дисциплін, що вивчається у 7 семестрі. 
Маркетинг є частиною ринкових відносин і інструментом, що визначає поведінку підприємства на ринку. Одна з актуальних проблем сучасного виробника - проблема управління. Тому обов'язковим елементом маркетингу стає система наукового управління виробництвом з маркетингових позицій. Відповідно до загального напряму розвитку методології управління при реалізації концепції маркетингу все ширше використовуються принципи соціології. Застосування методології та методів соціології в управлінні дозволяє організаціям прискорити впровадження нових продуктів, домогтися збільшення обсягу продажів, скорочення витрат.
Предмет дисципліни. Дисципліна являє собою курс лекцій, семінарів, практичних занять, присвячених вивченню методів і процедур одержання інформації для виявлення і визначення можливостей і проблем маркетингу, розробки, уточнення, оцінки і контролю виконання маркетингових заходів, удосконалювання розуміння маркетингу як процесу. Курс лекцій побудований з урахуванням специфіки роботи організацій на сучасному ринку. Курс орієнтований на сучасні економічні умови і ринкові відносини, що складаються, в Україні.

Зміст дисципліни. Курс складається з 2 модулів. В першому модулі "Соціальні основи маркетингу" розкриваються найбільш теоретичні питання: поняття і сутність маркетингу, виникнення і розвиток маркетингу, соціальні основи маркетингу, основні поняття маркетингу, маркетингове середовище, основні принципи сегментування ринку та позиціонування товару, система управління маркетингом. Велика увага приділяється аналізу система маркетингових досліджень. Розглядаються зміст і напрямки маркетингових досліджень, основні методи збору даних, а також специфіка формування вибірки, аналізу даних і звітів про маркетингові дослідження. В другому модулі «Організація та проведення маркетингових досліджень» як об’єкти соціологічного аналізу розглядаються ринок, товар, маркетингові комунікації, купівельна поведінка споживачів, конкуренція. Курс є послідовним викладанням матеріалу, починаючи з більш теоретичних питань із поступовим збільшенням практичної значущості.
Методологічні та наукові основи дисципліни. 
Науково-теоретичними основами соціології маркетингу є сучасні економічні та соціальні теорії, наукові досягнення соціології, економіки, соціальної психології та інших суспільних наук. Методологічними основами вивчення курсу соціології маркетингу є аналіз управління при реалізації концепції маркетингу. Методичними основами вивчення курсу соціології маркетингу виступають соціологічні методи: опитування, аналіз документів, спостереження, експеримент
Вивчення соціології маркетингу має мету: ознайомити із загальними поняттями маркетингу, принципами маркетингових досліджень, навчити вибирати маркетингові дослідження необхідні і достатні у тій чи іншій конкретній ситуації. Сформувати уявлення студентів-соціологів про їхнє місце і можливу діяльність, можливості та задачі у сфері маркетингу.
Для реалізації поставленої мети необхідне виконання таких задач, як: одержання теоретичних знань із основних питань маркетингової діяльності; уміння використовувати отримані теоретичні знання на практиці, зокрема при розробці програми маркетингового дослідження й аналізі наявних даних.

Внаслідок вивчення дисципліни "Соціології маркетингу" студенти повинні 

Знати:

· основні поняття маркетингу;

· основні концепції маркетингу; 

· роль і завдання маркетингових досліджень;

· організацію діяльності служби маркетингових досліджень;

· способи збору маркетингової інформації;
· етапи процесу маркетингових досліджень;
· зміст і напрямки маркетингових досліджень;
· методи формування інформаційної бази маркетингу;
· процедуру аналізу маркетингової інформації;

· способи складання звітів про проведені маркетингові дослідження.

Вміти:

· здійснювати сегментацію ринків, вибір цільових ринків та позиціонувати товари;

· формулювати задачі маркетингового дослідження;
· визначити процедуру дослідницького проекту;
· проектувати форми для збору даних;
· проводити аналіз і інтерпретацію даних;

· підготувати звіт про отримані результати маркетингового дослідження.
· проводити комплексне маркетингове дослідження ринку; 

· представити зібрану в ході маркетингового дослідження інформацію в зручному для аналізу й інтерпретації виді.
Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки
2.1. Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 

Лекції та практичні заняття проводяться з використанням: проблемних лекцій, дискусій, ділових ігор, підготовки та обговорення рефератів. У викладанні курсу використовуються комп’ютери.

2.2. Система контролю якості навчання студентів. 

Поточний контроль знань студентів забезпечуються переважно в усній формі на семінарських заняттях. Знання студентів оцінюються за допомогою: тестів, відповідей на семінарських заняттях, виконання індивідуальних та групових завдань, підготовкою та презентацією реферату. 

Проміжний контроль здійснюється після кожного модуля за допомогою 2 контрольних робіт (питання додаються). 

Семестровий контроль проводиться у вигляді екзамену.

2.3. Організація самостійної роботи студентів.

	Назва теми.

Основні види самостійної роботи
	Форми контролю 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Тема 1. Маркетинг як концепція ринкового управління
	
	
	Х
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 2. Товар. Життєвий цикл товару
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 3. Ціноутворення як елемент комплексу маркетингу
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 4. Місця розповсюдження товару
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 5. Просування товару 
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 6. Сегментування ринку
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 7. Позиціонування на ринку  
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	

	Тема 8. Концепція та програма проведення маркетингового дослідження
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 9. Методи маркетингових досліджень
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х


Примітка.

Номера в таблиці відповідають наступним формам контролю:

1. 
Виконання обов'язкового домашнього завдання.

2. 
Підготовка короткого письмового повідомлення по одній із запропонованих тем.

3. 
Підготовка рефератів.

4. Підготовка усного повідомлення по одній із запропонованих тем.

5. Проведення тестування.

6. 
Усний опит.

7. 
Включення відповідних питань і завдань у модульний контроль.

8. Включення відповідних питань і завдань в іспитові білети.

Включення відповідних питань і завдань до контрольних робіт.

9. Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни 
Як навчальна дисципліна "Соціологія маркетингу" включає обов’язковий мінімум основних дидактичних одиниць.

Модуль 1. Основні поняття маркетингу. Комплекс маркетингу 
Тема 1.Маркетинг як концепція ринкового управління.

Сутність маркетингу. Принципи, цілі, задачі маркетингу. Маркетинг як концепція ринкового управління. Ключові поняття маркетингу: потреба, попит, продукт, обмін, угода, ринок. Загальні і специфічні функції маркетингу. Основні концепції маркетингу: виробничо-орієнтована концепція (концепція удосконалення виробництва). Продуктово-орієнтована концепція (концепція удосконалення товару). Концепція збуту (концепція інтенсифікації комерційних зусиль). Концепція власне маркетингу. Концепція соціально-відповідального (соціально-етнічного) маркетингу. Структуризація комплексу маркетингу у концепції «4Р»: продукт, ціна, доведення продукту до споживача, просування продукту. Конкуренція та конкурентоздатність організації

Тема 2. Товар. Життєвий цикл товару
Головні типи продукту: споживчі, продукція виробничо-технічного призначення та послуги. Типологія споживчих товарів. Відмінності товару та послуг. Види товарів виробничо-технічного призначення. Специфіка та різновиди послуг. Характеристики товару. Визначення товарного асортименту та його параметри. Марка продукту як елемент оточення продукту. Життєвий цикл товарів та ринків. Продуктовий портфель. Широта, довжина, глибина асортименту. Анализ асортименту.
Тема 3. Ціноутворення як елемент комплексу маркетингу
Визначення поняття ціни. Зовнішні та внутрішні фактори які впливають на формування ціни. Вплив ціни на об’єм продаж. Етапи ціноутворення Зв'язок ціни зі попитом. Аналіз установок споживачів по відношенню до ціни. Реакція покупця на зміни ціни. Стратегії ціноутворення. Основні види цілей маркетингових стратегій, та ії вплив на цінову політику. Цінові війни. Основні фактори зміни ціни. Відповідні заходи на виклик конкурентів. 
Лекція 4. Місця розповсюдження товару
Доведення продукту до споживача. Маркетингові канали. Вибір оптимальної схеми доставки продукту від виробника до споживача, після продажне обслуговування споживача. Канали розповсюдження різноманітних товарів. Зв'язок вибору каналу розповсюдження від життєвого циклу товару. Стратегії розповсюдження. Функції процесу управління каналами розповсюдження. Методики розшуку нового клієнту. Технології розробки збутової сеті. Моделювання продаж компанії. Аналіз збутової сеті та контроль ефективності.
Лекція 5. Просування товару
Просування товару. Маркетингові комунікації. ATL та BTL у системі маркетингових комунікацій. Шляхи просування продукту: реклама, стимулювання продаж, персональні продажі, зв’язки з громадськістю. Маркетинг та реклама. Типологія реклами. Стратегії які використаються під час просування товару. Зв’язки з громадськістю: функції та методи. Стимулювання збуту та його методи. Інструменти трейд-маркетинга. Стимулювання в місцях продажу. Заходи прямого маркетингу. Контроль та оцінка ефективності заходів просування
Модуль 2. Організація та проведення маркетингових досліджень
Лекція 6. Сегментування ринку
Процес сегментування ринка. Ринковий сегмент та ринкова ніша. Основні принципи сегментування ринку. Особливості сегментування за географічними, демографічними, психографічними ознаками та поведінковим принципом. Критерії успішного сегментування. Поняття цільового маркетингу. Етапи і стадії цільового маркетингу. Різноманіття цільових ринків. Оцінка та вибір цільових ринків. Стратегії маркетингу: недиференційований маркетинг, диференційований маркетинг, концентрований маркетинг. Типи та моделі споживчої поведінки.

Лекція 7. Позиціонування на ринку
Позиціонування продукту на ринку. Головні принципи позиціонування. Процедура позиціонування: вибір критеріїв,визначення показників, побудова карти сприйняття, перепозиционування. Особливості позиціонування за атрибутом, за перевагами, за використанням, за споживачем, за конкурентами, за категорією продукту, за співвідношенням «ціна-якість». Карта позиціонування по параметрам «якість – ціна». Критерії ефективного позиціонування. Методи позиціонування. Помилки позиціонування.
Лекція 8. Концепція та програма маркетингового дослідження
Ринок як об’єкт маркетингового дослідження. Маркетингова інформація система. Зовнішня та внутрішня інформація. Програма маркетингових досліджень. Запрос на проведення маркетингових досліджень, пропозиція о проведені маркетингових досліджень. Типологія клієнтів маркетингового дослідження.  Маркетингова інформаційна система. Види інформації. Процес визначення проблеми маркетингового дослідження. Типологія маркетингових досліджень. Створення бюджету та графіку проведення маркетингового дослідження.
Лекція 9. Методи маркетингових досліджень
Методи збору інформації, які використовуються у маркетингу. Робота з вторинними даними. Переваги та недоліки вторинної інформації. Види вторинної інформації: внутрішня і зовнішня. Збір первинних даних. Збір інформації за допомогою анкетування. Методи опитувань. Переваги та недоліки опитувань різного виду. Панельний метод обслідування. Експертні опитування. Метод фокус-груп. Збір інформації за допомогою спостереження. Експерименти та їх роль у проведенні маркетингових досліджень. Типи експериментів. Форми для збору маркетингової інформації. Розробка анкети або форми для запису результатів спостереження. Звіти про дослідження. Критерії звіту про дослідження. Графічне представлення результатів.

Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять.

	Теми курсу
	Усього годин/

кредитів
	Лекції
	Сем. заняття
	Сам. роб.
	Екзамен

	Модуль 1. Основні поняття маркетингу. Комплекс маркетингу 
	75/2,5
	16
	16
	43
	

	Тема 1. Маркетинг як концепція ринкового управління
	12
	4
	4
	4
	

	Тема 2. Товар. Життєвий цикл товару
	12
	4
	4
	4
	

	Тема 3. Ціноутворення як елемент комплексу маркетингу
	10
	2
	4
	4
	

	Тема 4. Місця розповсюдження товару
	10
	4
	2
	4
	

	Тема 5. Просування товару 
	8
	2
	2
	4
	

	Забезпечення індивідуального завдання. Підготовка рефератів
	20
	
	
	23
	

	Модуль 2. Організація та проведення маркетингових досліджень
	75/2,5
	16
	16
	43
	

	Тема 6. Сегментування ринку
	13
	4
	4
	5
	

	Тема 7. Позиціонування на ринку  
	14
	4
	4
	6
	

	Тема 8. Концепція та програма маркетингового дослідження
	12
	4
	4
	4
	

	Тема 9. Методи маркетингових досліджень
	14
	4
	4
	5
	

	Забезпечення індивідуального завдання. Підготовка рефератів
	20
	
	
	23
	

	Усього:
	150/5
	32
	32
	86
	+


Розділ 5. Перелік контрольних робіт

	Семестр
	Номер та назва контрольної роботи
	Кількість годин

	7-й
	Модуль 1

Контрольна робота з тем № 1 – 5
	2

	
	Модуль 2
Контрольна робота з тем № 6 – 9
	2


Розділ 6. Інформаційно-методичне забезпечення.

БАЗОВІ ПІДРУЧНИКИ ТА НАВЧАЛЬНІ ПОСІБНИКИ.

1. Власова М.Л. Социологические методы в маркетингових исследованиях. Учебное пособие. -  М.: ГУ ВШЭ, 2006

2. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. – М.: Издательство „Финпресс”, 2000. 

3. Ілляшенко С.М., Баскакова М.Ю. Маркетингові дослідження: Навч. посібник. – К., 2006.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. / Пер. с англ. – М., Спб, К.: Издат. дом "Вильямс", 2014. 

5. Лопатина Н.В. Социология маркетинга. -  М.: Академ. проект, 2006

6. Малхотра Нереш К. Маркетинговые исследования. Практическое руководство, 3-е издание/Пер. с англ. – М.: ИД "Вильямс", 2012

7. Старостіна А.О. Черваньов Д.М., Зозульов О.В.Маркетинг: Навчальний посібник. – Київ: Знання-Прес, 2006.
8. Черчилль Г.А. Маркетинговые исследования. Серия Маркетинг для профессионалов". Питер Ком. 2010
ДОДАТКОВА ЛІТЕРАТУРА

ПІДРУЧНИКИ. НАВЧАЛЬНІ ПОСІБНИКИ. СЛОВНИКИ.

1. Армстронг Г., Котлер Ф. Маркетинг. Загальний курс: Навч. посібник. / Пер. з англ. – М.: Видавничий дім "Вільямс", 2001

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К.: Лібра, 2002. 

3. Гончарук Я.А. Маркетинг: Навчальний посібник у тестах. – Київ: КНЕУ, 2002. 

4. Дихтль Е., Хершген X. Практический маркетинг: Учеб. пособие / Пер. с нем.. Под ред. И.С. Минко. – М.: Высш. шк., 1995.  

5. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования. Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2004.

6. Джоббер Д. Принципы и практика маркетинга: Пер. с англ.: Учеб. пособие/ Д. Джоббер. – 2-е издание. – М.: Издательский дом "Вильямс", 2000. 

7.  Лиходій В.Г., Єрмошенко М.М. Маркетинг: Навчально-методичний посібник. – Київ: Національна академія управління, 2002. . 

8. Маркетинг: принципы и функции: Учеб.-практ. пособие для вузов/ Под ред. Е.М. Азарян. – К.: МЦВО Министерства образования Украины, НВФ "Студцентр", 2000. 
9. Маркетинг: ситуаційні вправи. Навч. посібник. / Упорядник Сидоренко О.І. – К.: Навч.-методцентр, 2004.
10. Маркетинг: Энциклопедия/ Под ред. М.Бейкера. – СПб.: Питер, 2002
11. Мороз Л.А. Чухрай Н.І. Маркетинг: Підручник. – Львів: Інтелект-Захід, 2002
12. Панкрухин А.П. Маркетинг. М.: Омега-М, 2005 http://www.alleng.ru/d/mark/mark001.htm. 

13. Полторак В.А. Маркетинговые исследования: Учеб. пособие. – Днепропетровск: Из-во ДУЭП, 2002. 

14. Руделіус В., Азарян О.М., Виноградов О.А. та ін. Маркетинг. – К., 2005.

15. Романова А.Н. Маркетинг: Учебник./Под ред. Романова А.Н. – М.: ТандемЮ, 2001.

16. Смит Пол Р. Маркетингове коммуникации: комплексный поход. Пер. англ.. – К.К Знання-Прес, 2003. 

17.  Эванс Дж.Р. Берман Б. Маркетинг / Пер. с англ. А.А. Горячев. – Москва: Экономика, 1990. 

18. Энджел Дж.Ф. Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У. Поведение потребителей: Учебник. – СПб.: Питер, 1999. . 

нормативно-правова база

Закон України «Про підприємництво».

Закон України «Про ціни і ціноутворення».

Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції».

Закон України «Про обмеження монополізму та недопущення недобросовісної конкуренції у підприємницькій діяльності2

Закон України «Про антимонопольний комітет».

Закон України «Про захист прав споживачів».

Закон України «Про рекламу».

МОНОГРАФІЇ
1. Аникеев С.Н. Методика разработки плана маркетинга: практическое руководство / С.Н. Аникеев. – Москва: Фолиум, 1996. . 

2. Вайсман А. Стратегия маркетинга: 10 шагов к успеху; Стратегия менеджмента: 5 факторов успеха: Пер. с нем. / А. Вайсман. – М.: АО "Интерэксперт", Экономика, 1995. 

3. Гінгстон П. Найкраща книжка про збут і маркетинг: Пер. з англ./ П. Гінгстон. – Львів: Сейбр-Світло, 1996. – 208 с. 

4. Картер Г. Эффективная реклама: Путеводитель для мелких предприятий: Пер. с англ. / Общ. ред. E-М.Пеньковой. – М.: Прогресс, 1991. 

5. Классика маркетинга: Сб. работ оказавши наибольшее влияние на маркетинг: Пер. с англ. – СПб: Питер, 2001
6. Ковалев А.И. Маркетинговый анализ: Монография/ А.И. Ковалев. – Москва: Центр экономики и маркетинга, 2000. 

7. Крылова Г.Д., Соколова М.И. Маркетинг. Теория и 86 ситуаций: Учеб. пособие для вузов. / Под ред. А.Н. Романова. – М.: Банки и биржи: ЮНИТИ-ДАНА, 1999. 

8. Литл Джон Ф. Основы маркетинга. Чего же хотят ваши потребители. Надежный способ это выяснить: Перевод М.П.Смирновой/ Джон Ф. Литл. – Ростов н/Д.: Феникс, 1997. 

9. Макдональд Малкольм. Почему ваш маркетинговый план не работает? Пер. с англ.. – М.: Фаир-пресс: Гранд, 2003. 

10. Моррис Р. Маркетинг: ситуации и примеры/ Р. Моррис:. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1994.  

11. О'Шонесси Дж. Конкурентный маркетинг: стратегический подход/ Дж. О'Шонесси; Пер. с англ. под ред. Д.О.Ямпольской. – СПб.: Питер, 2001.
12.   Резнік В.С. Соціальні,соціологічні та соціально-психологічні основи маркетингу: Монографія / В.С. Резнік. – Кам'янець-Подільський, 1998. 

13. Ромат Е.В. Реклама: Учеб. пособие /(ИСИО Украины; Высш. школа предпринимательства Харьк. гос. Акад. технологии и орг. питания). – К., 2000. 

14. Теория потребительского поведения и спроса / Под ред.В.М.Гальперина. – СПб.: Экономическая школа, 1993. 

Журнали

1. Маркетинг в Україні.

2. Маркетинг и реклама.

3. Соціологія: теорія, методологія, маркетинг.

4. Проблемы теории и практики управления.

5. Економіка України.

6. Мировая экономика и международные отношения.

7. США: экономика, политика идеология.

8. Электронный журнал „Маркетинг и реклама” www.mr.com.ua. 

Розділ 7. Структурно-логічна система (СЛС) вивчення навчальної дисципліни «Соціологія маркетингу»

	7 семестр                                                                                               20тижнів

	Соціологія маркетингу
150 годин/5 кредити

32:32:86



Розділ 8. Контрольні питання за курсом.

8.1. Контрольні питання за курсом до екзамену.

Модуль 1
1. Маркетинг як концепція ринкового управління. 
2. Сутність маркетингу. Принципи, цілі, задачі  маркетингу.
3. Основні поняття маркетингу
4. Основні концепції маркетингу.

5. Комплекс маркетингу: продукт, ціна, доведення продукту до споживача, просування продукту.
6. Конкуренція і конкурентоспособность
7. Продукт як елемент концепції «4Р»

8. Ціна як елемент концепції «4Р»

9. Доведення продукту до споживача як елемент концепції «4Р»

10. Просування продукту як елемент концепції «4Р»
11. Товар та його характеристики
12. Супутні товару послуги
13. Життєвий цикл товару.
14. Продуктовий портфель
15. Поняття ціни
16. Етапи ціноутворення
17. Стратегії ціноутворенн.

18. Цінові війни. 

19. Основні стратегії розвитку каналів продажу. 

20. Технологія розробки збутової сеті.
21. Моделі продаж компанії
22. Аналіз збутової сеті та контроль ефективності
23. Маркетинг та реклама.

24. Звязки з громадськістю в системі маркетингових комунікацій
25. Стимулювання збуту
26. Заходи прямого маркетингу 
27. ATL і BTL у системі маркетингових комунікацій
28. Цілі заходів по стимулюваню збуту
29. Метод виміру чутливічті споживача до ціни (PSM)
30. ABC аналіз – метод аналізу асортименту.
Модуль 2
1. Процес сегментування ринку та його функції. 

2. Критерії сегментування та властивості ринкового сегменту

3. Рівні цільових ринків

4. Оцінка цільових сегментів
5. Поняття цільового ринку та типи цільових ринків

6. Принципи вибору сегментів ринку

7. Позиціонування продукту на ринку. 

8. Процедура позиціонування на ринку

9. Особливості та різновиди  карт позиціонування 
10. Ринок як об’єкт маркетингового дослідження. 
11. Місце соціології та соціологів в сфері маркетингу.
12. Основні напрями соціологічних досліджень у маркетингу
13. Цілі, задачі та основні поняття маркетингових досліджень.
14. Роль маркетингових досліджень у керуванні маркетингом. Основні задачі маркетингових досліджень.
15. Місце та роль маркетингових служб у системі управління підприємством.
16. Маркетингова інформаційна система. 

17. Етапи проведення маркетингових досліджень.
18. Визначення проблеми маркетингових досліджень. 
19. Елементи дослідницької пропозиції. 

20. Помилки, що виникають на різних етапах маркетингового дослідження.
21. Типологія маркетингових досліджень: розвідницьке дослідження, описові дослідження, каузальні дослідження.

22. Основні методи збору первинної інформації у маркетингу. 
23. Основні інформаційні джерела вторинної інформації в маркетингу. 

24. Сутність кількісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.
25. Сутність якісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.

26. Застосування метода фокус груп у маркетинговому дослідженні 

27. Застосування експертного методу у маркетинговому дослідженні 
28. Застосування опитування у маркетинговому дослідженні 
29. Збір інформації за допомогою спостереження.
30. Аналіз даних. Звіт про маркетингові дослідження.
8.2. Контрольні питання до модульного контролю.

Модуль 1

1. У чому полягає сутність маркетингу? Маркетинг як концепція ринкового управління.
2. Як проходила еволюція концепції маркетингу?
3. Опишіть комплекс маркетингу: продукт, ціна, доведення продукту до споживача, просування продукту.
4. Охарактеризуйте товар, як ключовий елемент ринкової пропозиції (рівні товару, класифікація товарів, ієрархія товарів)
5. Назвіть основні фактори мікросередовища функціонування фірми.

6. Назвіть основні фактори макросередовища функціонування фірми.

7. Охарактеризуйте основні стратегії ціноутворення. Які психологічні особливості необхідно враховувати при ціноутворенні.

8. Яким чином відбувається доведення товару до споживачів? Що таке «канал розподілу» товарів? Як здійснюється вибір каналу розподілу?
9. Диференційований маркетинг завжди є кращим шляхом до цільового маркетингу. Прокоментуйте цю заяву.
10. Проаналізуйте та дайте оцінку маркетингової концепції удосконалення виробництва

11. Проаналізуйте та дайте оцінку маркетингової концепції удосконалення товару

12. Проаналізуйте та дайте оцінку маркетингової концепції інтенсифікації комерційних зусиль

13. Проаналізуйте та дайте оцінку маркетингової концепції соціально-етичного маркетингу

14. Проаналізуйте вплив маркетингу на суспільство в цілому, на індивідуальних споживачів та  підприємців.
15. Які критичні зауваження можна зробити у бік маркетингу?
16. Охарактеризуйте  типи споживчих продуктів. Навидіти приклади

17. Охарактеризуйте  типи  продуктів виробничо-техничного призначення. Навидіти приклади

18. Охарактеризуйте  типи послуг. Навидить приклади

19. Що таке життєвий цикл товару? Проаналізуйте кожний етап циклу

20. Розкрийте зв'язок попиту та ціни. Навидить приклади

21. Які схеми доставки продукту від виробника до споживача ви знаєте?

22. Які шляхи просування продукту на ринку ви знаєте?

23. Назвіть стратегії які використовуються під час просування товару.

24. Охарактеризуйте маркетингові стратегії по відношенню до ринків
25. Охарактеризуйте маркетингові стратегії по відношенню до продукту
Модуль 2
1. Яким чином здійснюється оцінка і вибір цільових сегментів ринку? Охарактеризуйте різні типи цільових ринків.
2. Якими демографічними перемінними  користуються при сегментуванні ринку пивоварна промисловість? Розкажіть про них.

3. Критерії ефективного сегментування. Навидить приклади сегментування за вибраними критеріями
4. У чому сутність маркетингових досліджень? Їх роль у системі прийняття маркетингових рішень. 

5. Перелічите основні напрямки і види маркетингових досліджень. 

6. Які принципи організації маркетингових досліджень на різних підприємствах? 
7. Які фірми працюють на ринку професійних послуг в області маркетингових досліджень? 

8. Перелічите основні етапи проведення маркетингових досліджень. Які питання повинні бути поставлені на різних етапах маркетингового дослідження? 

9. Які існують підходи до оцінки ефективності маркетингових досліджень? 

10. Які існують ознаки класифікації маркетингової інформації? Розглянете види джерел інформації відповідно до виділених ознак класифікації. 

11. Що входить у поняття маркетингової інформаційної системи? Визначите місце маркетингових досліджень у маркетинговій інформаційній системі.
12. Розкрийте особливості пошукового дослідження. Навидить приклади

13. Розкрийте особливості описового дослідження. Навидить приклади

14. Розкрийте особливості каузального дослідження. Навидить приклади
15. У чому полягає соціальна та комерційна цінність маркетингових досліджень?

16. З якими етичними проблемами можуть зіткнутися маркетингові дослідження? 
17. Яким чином визначаються проблеми, які треба вирішить за допомогою маркетингового дослідження?

18. Які методи збору інформації використовуються у маркетингових дослідженнях?

19. Яким чином відбувається аналіз та інтерпретація даних у маркетинговому дослідженні?

20. Охарактеризуйте вторинні дані та їх джерела

21. Охарактеризуйте первині дані та їх джерела

22. Яку роль грають експерименти у маркетинговому дослідженні?

23. Охарактеризуйте особливості метода фокус-груп у маркетинговому досліджені

24. У чому полягає суть панельного обстеження споживача
25. У чому полягають переваги та недоліки метода спостереження?
Розділ 9. Теми рефератів
Модуль 1.

1. Соціально-відповідальний маркетинг: концепція ХХI століття. Світові тенденції і вітчизняний досвід.

2. Соціальний маркетинг: поняття і сутність.

3. Концепція соціально-етичного маркетингу та концепція маркетингу стосунків.

4. Причини розповсюдження маркетингу в сучасних умовах.

5. Маркетингові фактори макро- та мікросередовища.

6. Проблеми впровадження маркетингу в сучасних умовах.

7. Еволюція концепції маркетингу.
8. Відділ маркетингу в структурі організації: функції і задачі маркетингової служби.

9. Основні тенденції розвитку демографічного середовища в сучасному світі й в Україні.

10. Основні тенденції розвитку природного середовища в сучасному світі й в Україні.

11. Основні тенденції розвитку науково-технічного середовища в сучасному світі й в Україні.

12. Оцінка вірогідності маркетингової інформації на підприємстві.

13. Консьюмеризм (рух на захист прав споживачів): історія виникнення і тенденції розвитку.

14. Основні положення Закону України «Про підприємництво».

15. Основні положення Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції».

16. Основні положення Закону України «Про антимонопольний комітет».

17. Основні положення Закону України «Про захист прав споживачів».

18. Основні положення Закону України «Про рекламу».

19. Розробка комплексу маркетингу.

20. Оцінка кон`юнктури ринку.
21. Зв’язки з громадськістю в структурі маркетингу: світова практика та український досвід.

22. Стимулювання збуту: теорія, практика і перспектива розвитку в Україні.

23. Реклама, її функції та види.

24. Методи організації ефективної реклами.
25. Ярмарки-виставки у системі маркетингових комунікацій.

26. Створення ефективного рекламного повідомлення з погляду маркетолога.

27. Розробка інтегрованих маркетингових комунікацій на підприємстві.

28. Синтетичні засоби комплексу маркетингових комунікацій (виставки та ярмарки, спонсорство, формування фірмового стилю, інтегровані маркетингові комунікації в місцях продажу).
29. Аналіз українського ринку маркетингових комунікацій.

Модуль2
1. Напрями комплексного дослідження ринку.

2. Маркетингове дослідження конкурентів.

3. Інноваційна політика маркетингу.

4. Маркетингові проблеми створення нового товару.

5. Тенденції розвитку маркетингу ідей у світі та в сучасній Україні.

6. Маркетинг послуг: особливості й основні характеристики.

7. Маркетинг персоналу.

8. Маркетингові дослідження ринку праці.

9. Маркетинг освітніх послуг: сутність і специфіка.

10. Маркетинг організацій. Оцінка, планування та контроль образу організації.

11. Маркетинг в рекреаційній сфері.

12. Маркетинг житла.

13. Маркетинг політичних кандидатів.

14. Маркетинг знаменитостей.

15. Суть та стратегії позиціонування товару.

16. Аналіз методів побудови вибірки з погляду завдань маркетингового дослідження.

17. Особливості вибору дослідницького агентства.

18. Директива ESOMAR. Угода про маркетинговий дослідницький проект.

19. Стандарти якості маркетингових досліджень УМА.

20. Проективні методики в маркетингових дослідженнях.

21. Види маркетингової інформації та її значення.

Розділ 10. Кадрове забезпечення курсу
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