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ХАРКІВ-2016
Розділ 1. Предмет, наукові основи і цілі навчальної дисципліни ”Соціальна відповідальність бізнесу”
”Соціальна відповідальність бізнесу” відноситься до професійно орієнтованих дисциплін, які викладаються для підготовки фахівців із соціології, що спеціалізуються в економічній соціології. ”Соціальна відповідальність бізнесу” є навчальною дисципліною, вивчення якої обумовлено процесами, що відбуваються наразі у сучасному суспільстві. Загострення трансформаційних суперечностей під впливом дії глобалізаційних та інтеграційних процесів актуалізували необхідність формування нової парадигми суспільного розвитку, в якій завдання досягнення кількісного зростання поступається місцем завданню забезпечення сталого екологічного, соціального та економічного розвитку в межах світового господарства. Цілі та завдання парадигми сталого розвитку найбільш ефективно можуть бути реалізовані в межах стратегії корпоративної соціальної відповідальності (КСВ), яка є добровільною ініціативою організацій щодо дотримання етичних норм у сфері соціальної взаємодії та прийняття на себе відповідальності за вплив на навколишнє середовище, партнерів, споживачів, працівників, громади тощо. Стратегія соціальної відповідальності організації базується на врахуванні економічних, правових, етичних очікувань різних заінтересованих груп впливу з метою підвищення власної конкурентоспроможності на основі мінімізації можливих конфліктів інтересів та ризиків. У такому контексті КСВ є місією розвитку організації, що може бути реалізована як комплекс стратегічних підходів, процедур та програм, інтегрованих у процеси прийняття управлінських рішень на всіх рівнях та відображають відповідальність організації за результати і майбутні наслідки її діяльності. 

Репутація вітчизняних компаній все більше залежить не тільки від їхнього розміру, прибутковості та вартості акцій, але й від соціально-відповідального ведення своєї діяльності. Тому вітчизняні компанії дедалі більше уваги приділяють питанням сталого розвитку та інтеграції корпоративної соціальної відповідальності у загальну стратегію розвитку.

Основою реалізації стратегії КСВ є взаємодія між урядовими, діловими та громадськими структурами, ефективність якої визначається рівнем розвитку інституційного забезпечення та формуванням соціальної відповідальності як особистісної якості фахівців, котрі приймають рішення.

Навчальна дисципліна ”Соціальна відповідальність бізнесу” має ознайомити майбутніх фахівців із загальними закономірностями взаємодії бізнесу і суспільства, з використанням КСВ в управлінні організаціями; та розвинути моральну свідомість їхньої соціально-відповідальної поведінки.
Актуальність вивчення дисципліни ”Соціальна відповідальність бізнесу” в Україні посилюється тією обставиною, що вітчизняне господарське середовище не пройшло у своєму історичному розвитку необхідних етапів, які у західному суспільстві призвели до усвідомлення важливості філософії соціальної відповідальності. Разом з тим, неефективність більшості системоутворюючих інститутів вітчизняного ринкового середовища актуалізує потребу у формуванні національної моделі соціальної відповідальності в межах тріади «бізнес – влада – суспільство».

Предмет вивчення дисципліни – інструментарій формування та функціонування КСВ в організації. 

Об’єктом дисципліни є корпоративна соціальна відповідальність як система. 

Зміст дисципліни. Курс ”Соціальна відповідальність бізнесу” побудовано за модульною схемою, він складається із двох модулів. Перший модуль «Корпоративна соціальна відповідальність як чинник сталого розвитку суспільства» – має на меті: по-перше, познайомити студентів з концептуальними основами розвитку корпоративної соціальної відповідальності, по-друге, дати уявлення про основні рівні КСВ, по-третє, висвітлити особливості соціальної відповідальності різних суб’єктів суспільного розвитку. Другий модуль “ Корпоративна соціальна відповідальність в системі управління організацією” має на меті: по-перше, визначити основні вимоги до програм КСВ в компанії, по-друге, дати уявлення про технологію розробки, впровадження та моніторингу програми КСВ.

Структура і специфіка курсу зумовлені вимогами освітніх стандартів у підготовці соціологів.

Методологічні та наукові основи курсу. ”Соціальна відповідальність бізнесу” розглядається як міжгалузева дисципліна. Вивчення курсу спирається на знання студентів, які вони отримали з інших курсів гуманітарного, соціально-економічного, фундаментального та професійного циклів підготовки, які вивчаються в університеті: «Економічна теорія», «Правознавство», «Соціологія управління», «Соціологія організацій», «Соціологія маркетингу», «Менеджмент», «Психологія», «Безпека життєдіяльності», «Охорона праці» тощо. 

Учбовий курс базується на методологічних підходах соціологічної науки, монографічній літературі (працях класиків соціології, а також сучасних соціологів), спирається на журнальні статті і наявні підручники з соціології і економіки. 

Метою вивчення курсу «Соціальна відповідальність бізнесу» є формування у майбутніх фахівців-соціологів уявлення про сучасні вимоги до бізнесу у сфері дотримання етичних норм, охорони навколишнього середовища та підтримки громади; опанування студентами практичними навичками з управління КСВ компанії.

Основні завдання навчальної дисципліни: сформувати у студентів системне розуміння феномену КСВ у сучасному суспільстві та усвідомлення стану і перспектив розвитку КСВ в українському суспільстві, надати студентам практичні навички з розвитку КСВ та вимірювання рівня корпоративної соціальної відповідальності в компанії.

В результаті вивчення курсу студенти повинні 

Знати:

· концептуальні основи розвитку КСВ; 

· рівні і моделі КСВ;

· місце КСВ в системі управління організацією;

· особливості соціальної відповідальності різних суб’єктів суспільного розвитку; 

· принципи чесної конкуренції, етичної поведінки компаній щодо партнерів та соціально-відповідального маркетингу;

· зміст Глобального договору ООН;

· екологічні аспекти КСВ, стандарти екологічного менеджменту (ISO 14001, 14000 );

· зміст, структуру і вимоги міжнародних стандартів звітності, особливості соціальної звітності в Україні.

Вміти:

· ідентифікувати, аналізувати і ранжувати очікування заінтересованих сторін організації з позицій концепції КСВ;

· спираючись на стандарти МОП, Європейського Союзу і національного законодавства забезпечувати дотримання принципів Глобального договору у сфері праці (принципи 3, 4, 5 і 6); 

· узагальнювати матеріали аналізу для формування пропозицій щодо удосконалення програм КСВ;

· застосовувати основні принципи прийняття етичних управлінських рішень;

· збирати й оцінювати інформацію з КСВ для прийняття рішень і формування пропозицій до програм розвитку організації;

· розробляти програму корпоративної соціальної відповідальності компанії;
· на основі інформаційної політики організації поширювати інформацію про КСВ;

· аналізувати соціальну звітність організації і готувати необхідну інформацію для її формування;

· за допомогою сучасного методичного інструментарію розробляти систему моніторингу ефективності діяльності організації у сфері КСВ та оцінювати результативність програм КСВ

· розробляти та впроваджувати процедури здійснення соціального аудиту;

· аналізувати нефінансові ризики, пов’язані з діяльністю організації та розробляти заходи із їхнього запобігання або зниження; 
· складати нефінансовий звіт компанії.

Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки
2.1. Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 
Лекції та практичні заняття проводяться з використанням: проблемних лекцій, дискусій, ділових ігор, виконання групових завдань, підготовки та обговорення рефератів та проведення індивідуальних досліджень. У викладанні курсу використовуються комп’ютер та мультімедійний проектор.

2.2. Система контролю якості навчання студентів. 
Поточний контроль знань студентів забезпечуються переважно в усній формі на семінарських заняттях. Знання студентів оцінюються за допомогою: тестів, відповідей на семінарських заняттях, виконання індивідуальних та групових завдань, підготовкою та презентацією реферату та есе. 

Проміжний контроль здійснюється після кожного модуля за допомогою 2-х тестових контрольних робіт (питання додаються). 

Семестровий контроль проводиться у вигляді іспитів. 
2.3. Організація самостійної роботи студентів.
	Назва теми.

Основні види самостійної роботи
	Форми контролю 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Модуль 1. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник сталого розвитку суспільства
ТЕМА 1. Виникнення і розвиток корпоративної соціальної відповідальності
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 2. Концептуальні основи розвитку корпоративної соціальної відповідальності
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 3. Соціальна відповідальність організацій. Міжнародний стандарт ISO 26000
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 4. Трудові практики і корпоративна соціальна відповідальність
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 5. Зовнішній вимір соціальної відповідальності
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 6. Екологічні аспекти корпоративної соціальної відповідальності 
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2. Корпоративна соціальна відповідальність в системі управління організацією
ТЕМА 7. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник підвищення конкурентоспроможності організації 
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 8. Розробка стратегії і програми КСВ 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 9. Особливості взаємодії з недержавними організаціями і благодійними фондами
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 10. Нефінансова звітність як інструмент КСВ
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 11. Оцінка результативності корпоративної соціальної відповідальності
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	ТЕМА 12. Менеджер з КСВ у компанії 
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х


Примітка.

Номера в таблиці відповідають наступним формам контролю:

1. 
Виконання обов'язкового домашнього завдання.

2. 
Підготовка короткого письмового повідомлення по одній із запропонованих тем.

3. 
Підготовка рефератів.

4. Підготовка усного повідомлення по одній з запропонованих тем.

5. Проведення тестування.

6. 
Усний опит.

7. 
Включення відповідних питань і завдань у модульний контроль.

8. Включення відповідних питань і завдань в іспитові білети.

9. Включення відповідних питань і завдань до контрольних робіт.

Тематика рефератів та література до них додається.

Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни
Як навчальна дисципліна ”Ґендерні аспекти економічного розвитку суспільства” включає обов’язковий мінімум основних дидактичних одиниць.

Модуль 1. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник сталого розвитку суспільства

ТЕМА 1. Виникнення і розвиток корпоративної соціальної відповідальності
Історія розвитку корпоративної соціальної відповідальності.  Різноманіття концепцій СВБ. Концепція економічної відповідальності. Концепція базової бізнес-стратегії. Концепція обов’язків. Концепція „стейкхолдерів”. Концепція корпоративної підзвітності. Добровільна концепція. Концепція проактивності.  Моделі корпоративної соціальної відповідальності (американська, європейська, японська тощо). Міжнародні ініціативи як чинник формування і розвитку КСВ (Глобальний договір ООН). Вітчизняний досвід становлення КСВ.

ТЕМА 2. Концептуальні основи розвитку корпоративної соціальної відповідальності
Поняття «соціальна відповідальність бізнесу» та «корпоративна соціальна відповідальність». Тенденції розвитку КСВ. Вигоди бізнесу від впровадження КСВ. Внутрішнє і зовнішнє середовище КСВ. Виміри і рівні КСВ. Типи корпоративних соціальних ініціатив: Просування доброї справи. Доброчинний маркетинг. Корпоративний соціальний маркетинг. Корпоративна філантропія. Волонтерська робота на користь громади. Соціально відповідальні підходи до ведення бізнесу.

ТЕМА 3. Соціальна відповідальність організацій. Міжнародний стандарт ISO 26000.

Принципи соціальної відповідальності: підзвітність, прозорість, етична поведінка, повага інтересів зацікавлених сторін, дотримання верховенства закону, дотримання міжнародних норм поведінки, дотримання прав людини.
Фундаментальні практики соціальної відповідальності: визнання організацією соціальної відповідальності і виявлення зацікавлених сторін і взаємодія з ними.
Основні теми соціальної відповідальності: організаційне управління, права людини, трудові практики, довкілля, добросовісні ділові практики, проблеми, пов'язані із споживачами, участь в житті співтовариств і їх розвиток.
ТЕМА 4. Трудові практики і корпоративна соціальна відповідальність
Права людини і трудові практики як предмет КСВ. Міжнародні стандарти прав людини (Загальна декларація прав людини, Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права, Міжнародний пакт про громадянські і політичні права, Конвенція про права дитини). 

 Стандарти МОП і принципи Глобального Договору у сфері праці. Гідна праця як предмет КСВ. Європейські стандарти у сфері праці. Особливості європейської моделі внутрішньої КСВ. 

 HYPERLINK \l "_Toc254604546" 
 Законодавство України у сфері праці як основа КСВ у відносинах з працівниками. 

 HYPERLINK \l "_Toc254604549" 
Соціальний діалог і КСВ. Кращі трудові практики та показники внутрішньої КСВ: вітчизняний і зарубіжний досвід. Питання професійної етики.

ТЕМА 5. Зовнішній вимір соціальної відповідальності
Формування складової корпоративної соціальної відповідальності у відносинах з споживачами. Міжнародні ініціативи та законодавство України у сфері захисту прав споживачів. Якість продукції (стандарт ISO 9000). Ведення основної діяльності організації відповідно до концепції КСВ. Механізми забезпечення відповідальності у виробничій сфері. Зв'язок фінансових та нефінансових ризиків. 
Принципи добросовісної конкуренції. Соціально відповідальний маркетинг. Етична поведінка компаній щодо контрагентів по бізнесу. Відповідальне управління ланцюгами постачання. Відповідальне ставлення до інвесторів та дотримання принципів корпоративного управління. 
Історичні аспекти залучення і розвитку громад: від патронату до соціальних інвестицій. Вплив громади на роботу компаній та відповідальність компаній перед населенням. Розвиток партнерств з місцевою владою та громадою. Участь компаній у життєдіяльності громад. Співпраця бізнес-структур з неурядовими організаціями. Особливості забезпечення КСВ у малому та середньому бізнесі

ТЕМА 6. Екологічні аспекти корпоративної соціальної відповідальності 

Суть та значення відповідального ставлення організацій до довкілля. Міжнародні документи щодо навколишнього середовища (Цілі розвитку тисячоліття, Декларація Ріо-де-Жанейро тощо) та стандарти екологічного менеджменту (серія ISO 14000). Законодавство України про охорону навколишнього середовища. Превентивний підхід до вирішення екологічних проблем. Програми з контролю забруднення та захисту довкілля, збереження природних ресурсів, дотримання екологічних стандартів тощо. Міжнародний і український досвід впровадження принципів екологічної відповідальності організацій.

Модуль 2. Корпоративна соціальна відповідальність в системі управління організацією
ТЕМА 7. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник підвищення конкурентоспроможності організації 
КСВ як складова стратегії управління. Моделі аналізу зацікавлених сторін. Впровадження КСВ у практики і процедури компанії. Можливі загрози та шляхи мінімізації ризиків КСВ. Організація діяльності з КСВ. Етичні кодекси. Структурні підрозділи та комітети компаній у сфері КСВ. 

ТЕМА 8. Розробка стратегії і програми КСВ 

Зв’язок програми КСВ із діяльністю і стратегією компанії. Вибір пріоритетних напрямків КСВ. Основні етапи розробки програми. Бюджет програми.

Особливості взаємодії з недержавними організаціями і благодійними фондами. Проведення тендерів і відбір заявок. 

Етапи впровадження програми. Важливість ефективного планування, налагодження комунікацій між різними підрозділами і суб’єктами та дотримання виконавчої дисципліни. Управління змінами.

ТЕМА 9. Особливості взаємодії з недержавними організаціями і благодійними фондами
Благодійництво, спонсорство та меценатство. Грантери і донори. Визначення спонсорства згідно з Законом України Про рекламу. 
Співпраця з НДО і благодійними фондами: переваги та проблеми.

Правила співпраці з НДО і благодійними фондами. Проект і спонсорський пакет.
ТЕМА 10. Нефінансова звітність як інструмент КСВ
Місце КСВ у корпоративній інформаційній політиці. Побудова системи комунікацій з КСВ. Консультації з зацікавленими сторонами на різних етапах розробки та впровадження стратегії з КСВ та механізм зворотного зв’язку з ними. Ресурси в сфері соціальної звітності. 
Корпоративні соціальні звіти: сутність, завдання і структура. Формати нефінансової звітності. Звіт про прогрес реалізації принципів Глобального договору (СОР – Communication on Progress). Міжнародні стандарти звітності зі сталого розвитку (GRI - Global Reporting Initiative / Глобальна ініціатива зі звітності). Особливості соціальної звітності компаній в Україні. 
ТЕМА 11. Оцінка результативності корпоративної соціальної відповідальності 

Показники внутрішньої КСВ. Методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ. Модель «Лондонської групи порівняльного аналізу» і особливості її використання. Соціальний аудит. Сутність і завдання соціального аудиту. Збалансована система показників. Концепція потрійного результату. Методи оцінювання ділової репутації соціально відповідальної компанії. Моніторинг ефективності діяльності організації у сфері соціальної відповідальності.

ТЕМА 12. Менеджер з КСВ у компанії 

Статус, основні функції, кваліфікація, типові обов’язки, професійні стандарти менеджера з КСВ в компанії.

Основні компетенції менеджера з КСВ: розробка стратегії компанії у сфері КСВ, максимальне врахування очікувань зацікавлених сторін, аналіз не фінансових ризиків, розробка системи моніторингу ефективності діяльності компанії у сфері КСВ, розробка річного плану і бюджету програм з КСВ, координація діяльності з КСВ, надання методичної і консультативної підтримки співробітникам з питань КСВ, розповсюдження інформації про корпоративні програми КСВ, підготовка соціальної звітності.

Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять.
	Теми курсу
	Усього годин/

кредитів
	Лекції
	Сем. заняття
	Сам. роб.
	К/р
	Іспит

	Модуль 1. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник сталого розвитку суспільства
	64/2
	10
	14
	40
	№ 1
	

	ТЕМА 1. Виникнення і розвиток корпоративної соціальної відповідальності
	10
	2
	2
	6
	
	

	ТЕМА 2. Концептуальні основи розвитку корпоративної соціальної відповідальності
	11
	2
	3
	6
	
	

	ТЕМА 3. Соціальна відповідальність організацій. Міжнародний стандарт ISO 26000.
	9
	1
	2
	6
	
	

	ТЕМА 4. Трудові практики і корпоративна соціальна відповідальність
	11
	2
	3
	6
	
	

	ТЕМА 5. Зовнішній вимір соціальної відповідальності
	10
	2
	2
	6
	
	

	ТЕМА 6. Екологічні аспекти корпоративної соціальної відповідальності 
	7
	1
	2
	4
	
	

	Забезпечення НДРС.
	6
	
	
	6
	
	

	Модуль 2. Корпоративна соціальна відповідальність в системі управління організацією
	64/2
	6
	18
	40
	№ 2
	

	ТЕМА 7. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник підвищення конкурентоспроможності організації 
	4
	1
	1
	2
	
	

	ТЕМА 8. Розробка стратегії і програми КСВ 
	11
	1
	6
	4
	
	

	ТЕМА 9. Особливості взаємодії з недержавними організаціями і благодійними фондами
	7
	1
	4
	2
	
	

	ТЕМА 10. Нефінансова звітність як інструмент КСВ
	7
	1
	3
	2
	
	

	ТЕМА 11. Оцінка результативності корпоративної соціальної відповідальності
	8
	1
	3
	4
	
	

	ТЕМА 12. Менеджер з КСВ у компанії 
	4
	1
	1
	2
	
	

	Індивідуальне завдання. Підготовка проекту
	18
	
	
	18
	
	

	Забезпечення НДРС.
	6
	
	
	6
	
	

	Забезпечення семестрового контролю.
	18
	
	
	
	
	18

	Усього:
	152/4,5
	16
	32
	80
	
	18


Розділ 5. Перелік контрольних робіт

	Семестр
	Номер та назва контрольної роботи
	Кількість годин

	9-й
	Контрольна робота з тем № 1, № 2, № 3,№ 4, № 5, № 6
	2

	9-й
	Контрольна робота з тем №7, № 8, № 9, № 10, № 11, № 12
	2


Розділ 6. Інформаційно-методичне забезпечення.
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Розділ 8. Контрольні питання за курсом.

8.1. Контрольні питання за курсом до іспиту. 

Модуль 1.

1. Суть та значення корпоративної соціальної відповідальності. 
2. Історія розвитку корпоративної соціальної відповідальності. 
3. Концепція менеджменту зацікавлених сторін. 
4. Моделі корпоративної соціальної відповідальності (американська, європейська, японська тощо). 
5. Міжнародні ініціативи як чинник формування і розвитку КСВ (Глобальний договір ООН). 

6. Права людини і трудові практики як предмет КСВ. 

7. Особливості європейської моделі внутрішньої КСВ. 

 HYPERLINK \l "_Toc254604546" 

8. Законодавство України у сфері праці як основа КСВ у відносинах з працівниками. 

9. Соціальний діалог і КСВ.
10. Кращі трудові практики та показники внутрішньої КСВ: вітчизняний і зарубіжний досвід
.

11. Формування складової корпоративної соціальної відповідальності у відносинах з споживачами. 

12. Міжнародні ініціативи та законодавство України у сфері захисту прав споживачів. 
13. Етична поведінка компаній щодо контрагентів по бізнесу. 

14. Відповідальне управління ланцюгами постачання. 

15. Відповідальне ставлення до інвесторів та дотримання принципів корпоративного управління. 
16. Історичні аспекти залучення і розвитку громад: від патронату до соціальних інвестицій. 
17. Вплив громади на роботу компаній та відповідальність компаній перед населенням. 
18. Розвиток партнерств з місцевою владою та громадою. 
19. Співпраця бізнес-структур з неурядовими організаціями. 
20. Особливості забезпечення КСВ у малому та середньому бізнесі.
21. Суть та значення відповідального ставлення організацій до довкілля.
22.  Міжнародні документи щодо навколишнього середовища (Цілі розвитку тисячоліття, Декларація Ріо-де-Жанейро тощо) та стандарти екологічного менеджменту (серія ISO 14000). 
23. Законодавство України про охорону навколишнього середовища. 
24.  Програми з контролю забруднення та захисту довкілля, збереження природних ресурсів, дотримання екологічних стандартів тощо. 
25. Міжнародний і український досвід впровадження принципів екологічної відповідальності організацій.
26. Міжнародний досвід державного регулювання КСВ. 
27. Культура споживання та його вплив на розвиток КСВ. 
28. Соціальна відповідальність ЗМІ: вплив на поведінкові моделі в суспільстві. 
29. Соціальна відповідальність освіти та науки. Співпраця бізнесу і освіти. 
30. Проект міжнародного стандарту з соціальної відповідальності ISO 26000.

Модуль 2.

1. КСВ як складова стратегії управління компанією. 
2. Впровадження КСВ у практики і процедури компанії. 
3. Можливі загрози та шляхи мінімізації ризиків КСВ.
4. Етичні кодекси компанії. 
5. Структурні підрозділи та комітети компаній у сфері КСВ. 
6. Зв’язок програми КСВ із діяльністю і стратегією компанії. 
7. Основні етапи розробки програми. 
8. Вимоги до бюджету програми КСВ.
9. Особливості взаємодії з недержавними організаціями і благодійними фондами. 
10. Проведення тендерів і відбір заявок. 
11. Основні процедури управління проектом.
12. Етапи впровадження програми. 
13. Важливість ефективного планування, налагодження комунікацій між різними підрозділами і суб’єктами та дотримання виконавчої дисципліни. 
14. Управління змінами в процесі впровадження програми КСВ.
15. Місце КСВ у корпоративній інформаційній політиці. 
16. Побудова системи комунікацій з КСВ. 
17. Консультації з зацікавленими сторонами на різних етапах розробки та впровадження стратегії з КСВ та механізм зворотного зв’язку з ними.  
18. Корпоративні соціальні звіти: сутність, завдання і структура. 
19. Міжнародні стандарти звітності зі сталого розвитку (GRI - Global Reporting Initiative / Глобальна ініціатива зі звітності). 
20. Особливості соціальної звітності компаній в Україні. 
21. Показники внутрішньої КСВ.
22. Методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ. 
23. Модель «Лондонської групи порівняльного аналізу» і особливості її використання. 
24. Соціальний аудит. Збалансована система показників. 
25. Концепція потрійного результату. 
26. Методи оцінювання ділової репутації соціально відповідальної компанії. 
27. Моніторинг ефективності діяльності організації у сфері соціальної відповідальності.
28. Статус, основні функції менеджера з КСВ в компанії.
29. Типові обов’язки менеджера з КСВ в компанії.
30. Основні компетенції менеджера з КСВ.

8.2. Контрольні питання до модульного контролю.

Контрольна робота № 1

Варіант № 1

1. Проаналізуйте значення корпоративної соціальної відповідальності у сучасному суспільстві. 

2. Опишіть ознаки відповідального ставлення до інвесторів та дотримання принципів корпоративного управління. 
Варіант № 2

1. Опишіть історію розвитку корпоративної соціальної відповідальності. 


2. Проаналізуйте історію розвитку форм взаємодії бізнесу і громад. 

Варіант № 3

1. Проаналізуйте основні етапи становлення поняття «корпоративна соціальна відповідальність».

2. Проаналізуйте стан взаємодії бізнесу і громад в сучасній Україні.

Варіант № 4

1. Опишіть типи і рівні КСВ.


2. Проаналізуйте вплив громади на роботу компаній, наведіть приклади такого впливу. 
Варіант № 5

1. Опишіть складові зовнішньої і внутрішньої КСВ.


2. Проаналізуйте рівень розвитку партнерств бізнесу з місцевою владою в сучасній Україні. 

Варіант № 6

1. Проаналізуйте особливості європейської моделі внутрішньої КСВ.  

2. Проаналізуйте стан співпраці бізнес-структур з неурядовими організаціями в сучасній Україні. 
Варіант № 7

1. Опишіть основні положення Концепції менеджменту зацікавлених сторін.


2. Проаналізуйте особливості забезпечення КСВ у малому та середньому бізнесі.
Варіант № 8

1.  Проаналізуйте особливості американської моделі корпоративної соціальної відповідальності.

2. Порівняйте КСВ малого/середнього та великого бізнесу. 

Варіант № 9

1. Опишіть основні ознаки відповідального управління ланцюгами постачання. 


2. Проаналізуйте переваги і недоліки проекту міжнародного стандарту з соціальної відповідальності ISO 26000.

Варіант № 10

1. Проаналізуйте особливості японської моделі корпоративної соціальної відповідальності.


2. Опишіть значення відповідального ставлення організацій до довкілля.
Варіант № 11

1.  Проаналізуйте особливості європейської моделі корпоративної соціальної відповідальності.
 
2. Проаналізуйте екологічні стандарти, закладені у Цілях розвитку тисячоліття.
Варіант № 12

1. Проаналізуйте роль Глобального договору ООН у формування і розвитку КСВ. 


2. Опишіть стандарти екологічного менеджменту (ISO 14000). 
Варіант № 13

1. Опишіть права людини і трудові практики, що виступають предметом КСВ. 


2. Проаналізуйте Законодавство України про охорону навколишнього середовища. 
Варіант № 14

1. Опишіть сутність соціального діалогу.


2. Опишіть міжнародний досвід впровадження принципів екологічної відповідальності організацій.
Варіант № 15

1. Опишіть кращі вітчизняні трудові практики та показники внутрішньої КСВ.


2. Проаналізуйте стан впровадження принципів екологічної відповідальності організацій в Україні.
Варіант № 16

1. Опишіть кращі західні трудові практики та показники внутрішньої КСВ.


2. Опишіть міжнародний досвід державного регулювання КСВ. 
Варіант № 17

1. Опишіть основні покажчики корпоративної соціальної відповідальності у відносинах з споживачами. 


2. Проаналізуйте вплив культури споживання на розвиток КСВ. 
Варіант № 18

1. Опишіть основний зміст міжнародних ініціатив у сфері захисту прав споживачів. 


2. Проаналізуйте рівень соціальної відповідальності ЗМІ в українському суспільстві. 

Варіант № 19

1.  Опишіть основний зміст законодавства України у сфері захисту прав споживачів. 


2. Проаналізуйте рівень соціальної відповідальності освіти та науки в світі і Україні. 
Варіант № 20

1. Опишіть основні ознаки етичної поведінки компаній щодо контрагентів по бізнесу. 


2. Опишіть моделі соціально-відповідальної співпраці бізнесу і освіти. 

Контрольна робота № 2

Варіант № 1

1. Проаналізуйте конкурентні переваги, які надає КСВ компанії. 


2. Проаналізуйте місце КСВ у корпоративній інформаційній політиці. 

Варіант № 2

1. Проаналізуйте місце КСВ у стратегії компанії.


2. Опишіть механізм побудови системи комунікацій з КСВ. 

Варіант № 3
1. Опишіть механізм впровадження КСВ у практики і процедури компанії. 


2. Опишіть механізм консультацій з зацікавленими сторонами на різних етапах розробки та впровадження стратегії з КСВ.  

Варіант № 4

1. Проаналізуйте можливі загрози та шляхи мінімізації ризиків при впровадженні КСВ.


2. Опишіть сутність, завдання та структуру корпоративних соціальних звітів. 

Варіант № 5

1. Проаналізуйте роль та місце етичних кодексів компанії у її КСВ. 


2. Опишіть міжнародні стандарти звітності зі сталого розвитку. 

Варіант № 6

1. Опишіть структурні підрозділи та комітети компаній, необхідні для підтримання її КСВ. 


2. Проаналізуйте особливості соціальної звітності компаній в Україні. 

Варіант № 7

1. Проаналізуйте зв’язок програми КСВ із діяльністю і стратегією компанії. 

2. Опишіть показники внутрішньої КСВ.
Варіант № 8

1. Опишіть основні етапи розробки програми КСВ. 


2. Опишіть методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ. 

Варіант № 9

1. Опишіть вимоги до бюджету програми КСВ.


2. Проаналізуйте особливості використання моделі «Лондонської групи порівняльного аналізу». 

Варіант № 10

1. Проаналізуйте особливості взаємодії компанії з недержавними організаціями і благодійними фондами. 


2. Опишіть сутність соціального аудиту.

Варіант № 11

1. Опишіть вимоги до проведення тендерів і відбору заявок. 


2. Опишіть складові соціального аудиту.

Варіант № 12

1. Опишіть основні процедури управління проектом.


2. Опишіть збалансовану систему показників. 

Варіант № 13

1. Опишіть етапи впровадження програми КСВ. 


2. Опишіть концепцію потрійного результату. 

Варіант № 14

1. Опишіть основні вимоги до ефективного планування впровадження програми КСВ.


2. Проаналізуйте переваги і недоліки методів оцінювання ділової репутації соціально відповідальної компанії. 

Варіант № 15

1. Опишіть основні вимоги до налагодження комунікацій між різними підрозділами і суб’єктами впровадження програми КСВ та можливі ризики.


2. Опишіть вимоги до моніторингу ефективності діяльності організації у сфері соціальної відповідальності.
Варіант № 16

1. Опишіть основні вимоги до координації процесу впровадження програми КСВ. 

2. Опишіть статус та основні функції менеджера з КСВ в компанії.
Варіант № 17

1. Опишіть механізм управління змінами в процесі впровадження програми КСВ.

2. Опишіть типові обов’язки менеджера з КСВ в компанії.
Варіант № 18

1. Опишіть сутність, завдання та структуру корпоративних соціальних звітів. 

2. Опишіть основні компетенції менеджера з КСВ.

Варіант № 19

1. Опишіть методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ. 


2. Проаналізуйте роль та місце етичних кодексів компанії у її КСВ. 

Варіант № 20

1. Опишіть вимоги до моніторингу ефективності діяльності організації у сфері соціальної відповідальності.


2. Опишіть вимоги до проведення тендерів і відбору заявок. 

8.3. Теми рефератів. 

1. Американська модель соціальної відповідальності.

2. Японська модель соціальної відповідальності.

3. Європейська модель соціальної відповідальності.

4. Глобальний договір ООН – фундамент розвитку КСВ. 

5. Кодекс законів про працю України як основа КСВ у відносинах з працівниками.  

6. Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права як фундамент КСВ у відносинах з працівниками.

7. Міжнародний стандарт якості продукції ISO 9000 як основа захисту прав споживачів. 
8. Особливості соціально відповідального маркетингу.

9. Корпорація як моральний агент.

10. Соціальне інвестування: основні підходи і форми.

11. Приватно-державне партнерство в Україні.

12. Декларація цілей тисячоліття ООН про екологічні стандарти.

13. Формування екологічного менеджменту в Україні.

14. Екологічний аудит: сутність та функції.

15. Вплив ЗМІ на культуру споживання в Україні.

16. Сучасні моделі співпраці бізнесу і освіти.

17. Соціальні аспекти розвитку корпоративного управління в Україні.
18. Концепція корпоративної відповідальності і стратегічне управління.

19. Вплив КСВ на бренд і ділову репутацію компанії.

20. Системність у розробці програми.

21. Принципи ефективного складання бюджету програми.

22. Основи проведення тендерів.

23. Програмне забезпечення, що дозволяє ефективно впроваджувати проект.

24. Ефективний розподіл наявних ресурсів.

25. Корпоративна інформаційна політика компанії.

26. Нефінансовий звіт компанії: структура і принципи побудови.

27. Модель «Лондонської групи порівняльного аналізу» і особливості її використання. 

28. Концепція потрійного результату. 

29. Крос-культурні відмінності у параметрах професії «менеджер з КСВ».

30. Відгуки українських менеджерів з КСВ про свою роботу.  
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