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«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 1

1. Тестові завдання
1. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

3. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
4. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

5. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

6. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

7. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

8. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
9. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

10. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

11. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
12. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

13. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

14. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

15. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

16. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

17. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

18. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

19. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

20. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

21. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

22. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

23. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
24. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

25. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

2. Аналітичне завдання

Проаналізуйте основні підходи до КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________
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«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 2

1. Тестові завдання

1. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

2. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
3. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

4. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

5. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

6. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

7. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
8. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

9. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

10. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
11. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

12. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

13. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

14. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

15. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

16. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

17. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

18. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

19. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

20. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

21. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

22. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
23. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

24. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

25. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2. Аналітичне завдання

Проаналізуйте основні переваги компанії від впровадження КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 3

1. Тестові завдання

1. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
2. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

3. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

4. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

5. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

6. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
7. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

8. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

9. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
10. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

11. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

12. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

13. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

14. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

15. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

16. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

17. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

18. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

19. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

20. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

21. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
22. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

23. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

24. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

25. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте Глобальний договір ООН, його принципи і роль у розвитку КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 4

1. Тестові завдання

1. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

2. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

3. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

4. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

5. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
6. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

7. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

8. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
9. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

10. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

11. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

12. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

13. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

14. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

15. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

16. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

17. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

18. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

19. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

20. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
21. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

22. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

23. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

24. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

25. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте американську і європейську моделі КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 5

1. Тестові завдання

1. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

2. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

3. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

4. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
5. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

6. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

7. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
8. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

9. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

10. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

11. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

12. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

13. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

14. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

15. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

16. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

17. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

18. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

19. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
20. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

21. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

22. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

23. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

24. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
25. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте види корпоративних соціальних ініціатив.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 6

1. Тестові завдання

1. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

2. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

3. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
4. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

5. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

6. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
7. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

8. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

9. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

10. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

11. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

12. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

13. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

14. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

15. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

16. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

17. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

18. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
19. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

20. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

21. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

22. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

23. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
24. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

25. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте рівні та зрізи КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 7

1. Тестові завдання

1. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

2. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
3. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

4. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

5. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
6. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

7. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

8. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

9. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

10. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

11. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

12. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

13. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

14. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

15. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

16. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

17. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
18. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

19. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

20. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

21. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

22. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
23. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

24. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

25. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте принципи КСВ згідно зі стандартом ІСО 26000.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 8

1. Тестові завдання

1. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
2. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

3. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

4. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
5. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

6. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

7. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

8. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

9. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

10. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

11. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

12. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

13. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

14. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

15. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

16. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
17. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

18. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

19. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

20. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

21. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
22. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

23. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

24. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

25. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте трудові практики як предмет КСО.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054 «Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 9

1. Тестові завдання

1. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

3. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
4. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

5. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

6. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

7. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

8. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

9. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

10. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

11. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

12. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

13. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

14. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

15. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
16. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

17. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

18. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

19. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

20. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
21. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

22. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

23. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

24. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

25. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
2. Аналітичне завдання

Опишіть міжнародні ініціативи, що сприяють розвитку КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 10

1. Тестові завдання

1. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

2. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
3. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

4. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

5. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

6. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

7. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

8. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

9. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

10. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

11. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

12. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

13. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

14. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
15. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

16. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

17. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

18. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

19. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
20. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

21. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

22. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

23. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

24. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
25. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте основні теми КСВ згідно зі стандартом ІСО 26000.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 11

1. Тестові завдання

1. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
2. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

3. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

4. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

5. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

6. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

7. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

8. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

9. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

10. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

11. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

12. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

13. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
14. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

15. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

16. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

17. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

18. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
19. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

20. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

21. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

22. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

23. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
24. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

25. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте взаємодію компанії зі споживачами як предмет КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 12

1. Тестові завдання

1. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

2. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

3. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

4. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

5. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

6. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

7. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

8. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

9. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

10. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

11. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

12. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
13. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

14. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

15. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

16. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

17. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
18. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

19. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

20. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

21. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

22. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
23. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

24. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

25. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте захист довкілля як предмет КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 13

1. Тестові завдання

1. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

2. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

3. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

4. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

5. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

6. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

7. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

8. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

9. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

10. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

11. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
12. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

13. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

14. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

15. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

16. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
17. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

18. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

19. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

20. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

21. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
22. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

23. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

24. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
25. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте сумлінні ділові практики як предмет КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 14

1. Тестові завдання

1. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

2. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

3. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

4. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

5. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

6. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

7. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

8. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

9. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

10. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
11. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

12. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

13. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

14. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

15. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
16. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

17. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

18. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

19. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

20. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
21. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

22. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

23. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
24. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

25. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте взаємодію з місцевими громадами як предмет КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 15

1. Тестові завдання

1. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

2. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

3. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

4. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

5. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

6. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

7. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

8. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

9. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
10. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

11. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

12. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

13. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

14. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
15. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

16. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

17. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

18. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

19. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
20. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

21. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

22. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
23. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

24. В. Глобальний договір ООН.

25. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

26. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

2. Аналітичне завдання

Опишіть особливості взаємодії бізнесу з недержавними організаціями.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 16

1. Тестові завдання

1. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

2. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

3. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

4. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

5. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

6. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

7. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

8. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
9. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

10. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

11. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

12. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

13. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
14. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

15. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

16. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

17. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

18. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
19. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

20. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

21. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
22. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

23. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

24. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

25. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

2. Аналітичне завдання

Опишіть соціальний аудит як інструмент управління КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 17

1. Тестові завдання

1. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

2. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

3. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

4. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

5. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

6. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

7. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
8. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

9. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

10. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

11. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

12. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
13. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

14. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

15. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

16. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

17. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
18. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

19. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

20. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
21. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

22. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

23. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

24. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

25. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

2. Аналітичне завдання

Опишіть нефінансову звітність як інструмент управління КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 18

1. Тестові завдання

1. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

2. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

3. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

4. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

5. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

6. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
7. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

8. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

9. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

10. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

11. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
12. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

13. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

14. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

15. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

16. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
17. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

18. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

19. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
20. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

21. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

22. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

23. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

24. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

25. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

2. Аналітичне завдання

Опишіть основні функції і компетенції менеджера з КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 19

1. Тестові завдання

1. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

2. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

3. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

4. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

5. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
6. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

7. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

8. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

9. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

10. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
11. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

12. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

13. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

14. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

15. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
16. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

17. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

18. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
19. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

20. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

21. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

22. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

23. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

24. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

25. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте кращі практики КСВ в Україні.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 20

1. Тестові завдання

1. Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.

2. Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

3. Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

4. Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
5. Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

6. Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

7. Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

8. Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

9. Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
10. Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

11. Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

12. Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

13. До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

14. До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
15. Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

16. Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

17. Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
18. Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

19. Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

20. Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

21. До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

22. До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

23. Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

24. До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

25. Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

2. Аналітичне завдання

Опишіть складові стратегії КСВ та особливостей її розробки.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________
Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 21
1. Тестові завдання

1.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

2.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

3.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
4.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

5.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

6.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

7.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

8.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
9.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

10.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

11.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

12.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

13.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
14.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

15.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

16.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
17.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

18.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

19.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

20.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

21.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

22.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

23.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

24.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

25.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
2. Аналітичне завдання

Проаналізуйте основні підходи до КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________
Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 22
1. Тестові завдання

1.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

2.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
3.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

4.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

5.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

6.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

7.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
8.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

9.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

10.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

11.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

12.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
13.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

14.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

15.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
16.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

17.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

18.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

19.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

20.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

21.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

22.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

23.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

24.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
25.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

2. Аналітичне завдання

Проаналізуйте основні переваги компанії від впровадження КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 23
1. Тестові завдання

1.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
2.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

3.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

4.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

5.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

6.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
7.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

8.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

9.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

10.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

11.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
12.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

13.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

14.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
15.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

16.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

17.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

18.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

19.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

20.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

21.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

22.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

23.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
24.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

25.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте Глобальний договір ООН, його принципи і роль у розвитку КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 24
1. Тестові завдання

1.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

2.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

3.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

4.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

5.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
6.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

7.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

8.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

9.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

10.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
11.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

12.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

13.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
14.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

15.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

16.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

17.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

18.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

19.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

20.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

21.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

22.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
23.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

24.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

25.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте американську і європейську моделі КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 25
1. Тестові завдання

1.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

2.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

3.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

4.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
5.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

6.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

7.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

8.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

9.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
10.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

11.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

12.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
13.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

14.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

15.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

16.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

17.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

18.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

19.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

20.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

21.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
22.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

23.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

24.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
25.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте види корпоративних соціальних ініціатив.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 26
1. Тестові завдання

1.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

3.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
4.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

5.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

6.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

7.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

8.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
9.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

10.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

11.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
12.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

13.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

14.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

15.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

16.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

17.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

18.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

19.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

20.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
21.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

22.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

23.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
24.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

25.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте рівні та зрізи КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________
Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 27
1. Тестові завдання

1.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

2.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
3.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

4.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

5.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

6.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

7.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
8.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

9.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

10.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
11.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

12.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

13.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

14.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

15.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

16.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

17.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

18.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

19.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
20.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

21.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

22.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
23.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

24.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

25.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте принципи КСВ згідно зі стандартом ІСО 26000.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 28
1. Тестові завдання

1.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
2.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

3.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

4.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

5.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

6.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
7.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

8.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

9.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
10.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

11.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

12.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

13.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

14.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

15.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

16.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

17.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

18.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
19.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

20.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

21.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
22.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

23.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

24.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

25.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте трудові практики як предмет КСО.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф. Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 29
1. Тестові завдання

1.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

2.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

3.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

4.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

5.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
6.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

7.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

8.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
9.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

10.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

11.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

12.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

13.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

14.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

15.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

16.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

17.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
18.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

19.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

20.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
21.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

22.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

23.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

24.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

25.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
2. Аналітичне завдання

Опишіть міжнародні ініціативи, що сприяють розвитку КСВ.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

Міністерство освіти і науки  України

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

КомплекснА контрольнА РОБОТА

Напрям підготовки
054«Соціологія»

Дисципліна


«Соціальна відповідальність підприємств та організацій»
ВАРІАНТ  № 30
1. Тестові завдання

1.
Зовнішній вимір КСВ охоплює:

А. Охорону здоров’я та безпеку праці; 

Б. Адаптацію до змін; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Глобальні екологічні проблеми. 

2.
Надання компанією коштів, грошових та інших корпоративних ресурсів, аби привернути увагу суспільства до певної соціальної проблеми, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

3.
До волонтерської роботи компанії слід долучатися, якщо:

А. Компанія  працює в сфері фінансових послуг, виробництва споживчих товарів, авіаперевезень та телекомунікації;

Б. Група працівників виявляє інтерес до певної доброї справи, яка пов’язана з бізнесом і цілями громадської діяльності компанії;

В. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії;

Г. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії.

4.
До програм корпоративної філантропії відносяться:
А. Відрахування відсотку з продажу одиниці товару;

Б. Грантові програми;

В. Розробка програм з охорони здоров’я працівників;

Г. Програми стипендій.
5.
Ідея корпоративної соціальної відповідальності виникла:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

6.
Трактування СВБ у якості стратегічного засобу реагування на потенційні виклики сталого розвитку відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції проактивності;

В. Концепції зацікавлених сторін.

7.
Виберіть характеристики американської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. КСВ – частина бізнес-стратегії компанії.
8.
Основна міжнародна ініціатива, що підтримує розвиток КСВ в світі, називається:

А. Міжнародна організація праці;

Б. Програма розвитку ООН;

В. Глобальний договір ООН.

9.
Внутрішній вимір КСВ охоплює:

А. Управління людськими ресурсами; 

Б. Взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами; 

В. Дотримання прав людини в бізнес діяльності;

Г. Адаптацію до змін.

10.
Підтримка розробки та/або проведення кампанії, націленої на зміни в поведінці людей, називається:

А. Доброчинний маркетинг;

Б. Просування доброї справи;

В. Корпоративний соціальний маркетинг.

11.
До корпоративного соціального маркетингу слід вдаватися, якщо:

А. Компанія має легкий доступ до великої цільової аудиторії;

Б. Питання, вирішенням якого організація хоче зайнятися, несе в собі можливість зміни поведінки людей;

В. Модель поведінки, яку намічено запровадити, можна прив’язати до одного або декількох корпоративних продуктів, а потім інтегрувати їх в характеристики товару, політику ціноутворення, канали дистрибуції та промо заходи;

Г. Громада гостро потребує допомоги, яку їй можуть надати працівники компанії.

12.
До типових соціально відповідальних підходів до ведення бізнесу можна віднести:

А. Стимулювання соціальної активності громадян;

Б. Забезпечення доступу до продуктів та послуг для людей з особливими потребами;

В. Надання повної інформації про продукт, його складові і потенційні ризики, що виникають при його вживанні;

Г. Надання НДО можливості користуватися приміщенням та обладнанням. 

13.
Міжнародний стандарт з КСВ, яким керується європейський бізнес – це

А. ISO 24000;

Б. SA 6000;

В. ISO 26000.

14.
До фундаментальних принципів КСВ відносяться:

А. Трудові практики;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Підзвітність;

Д. Сумлінні ділові практики;

Е. Дотримання прав людини.

15.
Основними темами КСВ виступають:

А. Охорона довкілля;

Б. Організаційне управління;

В. Верховенство закону;

Г. Прозорість;

Д. Участь у житті громади;

Е. Дотримання міжнародних норм.

16.
Система GRI визначає підходи до

А. Взаємодії зі стейкхолдерами;

Б. Соціального аудиту;

В. Нефінансової звітності.
17.
Communication on Progress – звіт щодо
А. Реалізації принципів Глобального договору ООН;

Б. Виконання умов Зеленої Книги ЄС;

В. Прогресу у відносинах з місцевою громадою.

18.
Спонсорський пакет – це

А. Набір рекламних матеріалів спонсора;

Б. Опис заходу, що потребує спонсорської підтримки;

В. Пропозиція компанії про бажання надати спонсорську допомогу.

19.
Спонсорство – це

А. Підтримка соціальних проектів з метою прямої чи потенційної вигоди;
Б. Пожертва, здійснена особою або організацією для потреб НДО;
В. Діяльність, спрямована на надання безповоротної матеріальної або фінансової допомоги іншим.
20.
Соціальний аудит – це

А. Аудит фінансової діяльності компанії представниками громади;

Б. Діагностика проблем соціального характеру в організації;

В. Аудит діяльності бізнесу представниками НДО.

21.
Нефінансова звітність – це

А. Інформація про КСВ, розміщена на сайті компанії;

Б. Інформація про КСВ, видана у паперовому вигляді;

В. Документ з наскрізною логікою, що відображає діяльність з КСВ.

22.
Глобальний договір ООН виник:

А. У 50-ті роки 20 ст.

Б. У 90-ті роки 20 ст.

В. На початку 21 ст. 

23.
Трактування КСВ як відповідальності фірми за здійснення ділових операцій та підтримування рентабельності відбувається у межах:

А. Концепції базової бізнес-стратегії;

Б. Концепції економічної відповідальності;

В. Концепції обов’язків.

24.
Виберіть характеристики європейської моделі КСВ:

А. Добродійна діяльність часто не пов’язується з основною діяльністю компанії;
Б. Основні напрямки дій з КСВ вказує держава;
В. КСВ – справа добровільна;
Г. Переважає філантропічний підхід;
Д. Фінансування розвитку науки, освіти і технологій;
Е. Фінансування розвитку людських ресурсів.
25.
Зелена Книга (Green Paper) – стратегія збільшення внеску бізнесу у соціальний прогрес та розвиток захисту навколишнього середовища – була видана:

А. Глобальним договором ООН;

Б. Європейською комісією;

В. Програмою розвитку ООН.

2. Аналітичне завдання

Охарактеризуйте основні теми КСВ згідно зі стандартом ІСО 26000.

Укладач: доц. Чернецька Т.М. ____________________________

Завідувач кафедри: проф.  Бурега В.В.________________

