МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

 «ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

                        КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

        для  студентів напряму підготовки  054  Соціологія

Дисципліна« СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ»

30 варіантів

Час проведення – 90 хв.

	РОЗГЛЯНУТО 

на засіданні кафедри менеджменту та оподаткування

протокол №  _5_
від “_09_” листопада  2016  р. 

Завідувач кафедри

проф. Краснокутська Н.С._________
	СХВАЛЕНО 

вченою радою факультету соціально-гуманітарних технологій

протокол №  ____

від “ ___”   _________    20____р. 

Декан факультету 

проф. Кіпенський А.В.___________


Харків 2016

Критерії оцінювання

Комплексна контрольна робота складається з трьох теоретичних   питань, що наведені  у навчальній програмі дисципліни та виносяться на залік, і однієї задачі.

Теоретичні питання дозволяють оцінити рівень теоретичної підготовки, обізнаності студента з тематики курсу. Кожне теоретичне запитання оцінюється за 2-бальною шкалою: 2 бали у випадку повної розгорнутої відповіді по суті питання, 1 бал у випадку вірної, але скороченої відповіді, та 0 балів – у випадку невірної відповіді або відсутності такої.

Запропоновані задачі виявляють вміння студента творчо застосовувати теоретичний інструментарій та прикладні в практиці роботи менеджера на підприємстві.

Задача оцінюється в 3 бали – якщо завдання виконане повністю, рішення є повним і обгрунтованим; 2 бали - завдання виконане повністю, але рішення недостатньо обгрунтовані, 1 бал – завдання виконене частково, рішення необгрунтовані, 0 балів – завдання не виконене, або виконене повністю неправильно.

На підставі суми балів виставляється оцінка:

	Кількість балів
	Оцінка

	8-9
	Відмінно А

	7
	Дуже добре  В

	6
	Добре С

	5
	Задовільно D

	4
	Задовільно Е 

	3
	Незадовільно F

	0-2
	Незадовільно FX
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 1

	1. Основні кроки перетворень згідно теорії обмежень



	2. Поняття бізнес-процесу



	3. Основні ідеї збалансованої системи показників



4. Один із співробітників фірми був випадково помічений на чужому об'єкті. Після перевірки Службою безпеки виявилося, що співробітник не тільки працює ще й на компанію конкурента, але й бере гроші з клієнтів за свої послуги. Після догани із занесенням у трудову книжку, співробітника змусили відпрацювати два тижні, після чого він був звільнений.

Завдання:

Назвіть причини такої поведінки співробітника, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 2

	1. Стратегії росту й інтеграції: мотиви, види, коротка характеристика


	2. Характеристики бізнесу-процесу



	3. Приклади показників фінансової складової ЗСП




4. Співробітник відділу Продажів вже місяць не може освоїти систему CRM. Система складна і він вимагає проведення спеціалізованого тренінгу в компанію виробника. Інші співробітники також ознайомилися з пропозицією з тренінгів і з цінами на його проведення. Керівництво розглядає можливість замовлення тренінгу на всю команду співробітників. Співробітники помічають, що проведення тренінгу для всієї команди одночасно призведе до зупинки робіт по відділу. Співробітники пропонують провести тренінг для двох груп, що значно здорожить його. Поки керівництво думає про доцільність, співробітники продовжують працювати із звичайними записниками в мобільних телефонах.

Завдання:

Назвіть причини такого поводження співробітника /-ів, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.

Затверджено на засіданні каф. Менеджменту та оподаткування, протокол № 5 від 09.11.2016 р.

Зав.каф.                                     проф. Краснокутська Н.С..

Укладач                                    доц. Прохоренко О.В.     
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

       КомплекснА контрольнА РОБОТА

Спеціальність
054 «Соціологія»

Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 3

	1. Стратегія горизонтальної інтеграції: мотиви, види, область застосування


	2. Види організаційних структур, їхні переваги й недоліки



	3. Приклади показників клієнтської складової ЗСП




4. Клієнт ЗЕД-компанії Х - велика компанія У на ринку обладнання з великим обсягом ввезеного обладнання та матеріалів. Ця компанія, з якою ось уже два місяці ведуться переговори про надання послуг, раптово відмовляється від співпраці. Аргумент клієнта: «Ми не можемо в даний момент підписати договір про обслуговування, у зв'язку з економічною недоцільністю умов за договором». Запропоновані поступки керівництвом компанії Х, компанію У не переконують у доцільності співпраці. Менеджер по роботі з клієнтом компанії Х не коментує ситуацію і пропонує сконцентруватися на інших представниках даного ринку. Керівництво компанії Х не досить втратою такого великого потенційного клієнта, але, оскільки «треба жити далі», перемикається на роботу з іншими представниками даного сегменту ринку.

Завдання:

Назвіть причини такого поводження менеджера по роботі з компанією У, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 4

	1. Стратегія вертикальної інтеграції: мотиви, види. Поняття холдингу


	2. Регламентація бізнес-процесів. Основні методи



	3. Приклади показників складовій внутрішніх бізнес-процесів у ЗСП

4. Складіть регламент під процесів.  


Характеристика процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

 Бухгалтерія (15 осіб.),

 Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 5

	1. Стратегія вертикальної інтеграції: переваги, недоліки, область застосування.

	2. Методи теорії обмежень



	3. Приклади показників складовій навчання й розвитку персоналу в ЗСП



	4. Складіть регламент підпроцесу


Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 6

	1. Поняття аутсорсингу і його види й характеристика.


	2. Проблеми застосування реінжинірингу



	3. Принципи побудови ЗСП

	


4. Запропонуйте показники продукту описаного процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Бухгалтерія (15 осіб.),

Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 7

	1. Область застосування, переваги й недоліки аутсорсингу.


	2. Інформаційні технології в реінжинірингу



	3. Поняття стейкхолдерів у корпорації. Основні групи стейкхолдерів, їхні інтереси.
4. Запропонуйте показники процесу та задовільнення клієнта  для оцінки процесу.


Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 8

	1. Правила перевірки логічності тверджень про роботу організації та причинно-наслідкових зв'язків між ними

	2. Причини звертання до аутсорсингу.



	3. Поняття агентської проблеми. Джерела, прояв.


5. Запропонуйте показники процесу та задовільнення клієнта  описаного процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Бухгалтерія (15 осіб .),

Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 9

	1. Основні типи обмежень в діяльності організації.



	2. Визначення й термінологія  аутсорсингу.



	3. Поняття інформаційної асиметрії, різні погляди на її природу


	4. Запропонуйте показники продукту для описаного процесу. 


Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 10

	1. .Синдром менеджера. Сутність, причини, варіанти рішення

	

	2. Переваги і недоліки аутсорсингу



	3. Попередження й вирішення агентської проблеми.


4. Розробіть по два індикатори, які б відбивали досягнення визначених у результаті маркетингового аудиту критичних факторів успіху (КФУ) на підприємстві. 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 11

	1. Складові і категорії електронної комерції

	2. Переваги і недоліки інтегрованих компаній. 



	3. Поняття структури власності. Перетворення агентської проблеми залежно від структури власності


4. Розробіть  індикатори, які  можуть бути використані на більшості інших підприємств, які відбивають саме специфіку даного (іншими словами, працюють на його конкурентну перевагу). 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 12

	1. Синдром професійного вигоряння. Сутність, причини. Варіанти рішення

	2. Типи аутсорсингу. Організаційні та якісні характеристики



	3. Поняття аутстаффінгу, цілі й задачі.

4. Завдання:

Опишіть найбільш імовірні сценарії дій, які можуть вибрати в сформованій ситуації НД, КЗ і ПК.

 Приведіть рекомендації, відповідно до яких НД варто було б будувати відносини з таким талановитим у різних відносинах співробітником, як ПК.

Умовні позначення: 
· Начальник департаменту великої компанії - НД 

· Молодий помічник керівника, або ПК
· Заступник генерального директора, що курирує департамент, або КЗ
Ставши особистим помічником начальника департаменту, ПК показав себе гарним виконавцем і тонким психологом. Він не був глибоким професіоналом. Але спритно лестив шефові, привселюдно підтримував його рішення й заслужив відповідну подяку. НД призначив ПК керівником невеликого нового відділу, і не помітив, як його протеже почав власну гру. Молодий кар'єрист через голову свого боса вийшов на заступника генерального директора (КЗ) і запропонував йому розділити департамент на дві нових структури. НД зрозумів, що реалізація такого плану може поставити хрест на його власній кар'єрі в компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 13

	1. Поняття віртуальної організацій, її типи.

	2. Теорія обмежень: основні поняття



	3. Класифікація видів аутстаффінгових послуг




4. Співробітник відділу Продажів вже місяць не може освоїти систему CRM. Система складна і він вимагає проведення спеціалізованого тренінгу в компанію виробника. Інші співробітники також ознайомилися з пропозицією з тренінгів і з цінами на його проведення. Керівництво розглядає можливість замовлення тренінгу на всю команду співробітників. Співробітники помічають, що проведення тренінгу для всієї команди одночасно призведе до зупинки робіт по відділу. Співробітники пропонують провести тренінг для двох груп, що значно здорожить його. Поки керівництво думає про доцільність, співробітники продовжують працювати із звичайними записниками в мобільних телефонах.

Завдання:

Назвіть причини такого поводження співробітника /-ів, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 14

	1. Основні види інтернет-комерції



	2. Матриця аутсорсингу.



	3. Привабливість і проблеми аутстаффінгової послуги


4. Клієнт ЗЕД-компанії Х - велика компанія У на ринку обладнання з великим обсягом ввезеного обладнання та матеріалів. Ця компанія, з якою ось уже два місяці ведуться переговори про надання послуг, раптово відмовляється від співпраці. Аргумент клієнта: «Ми не можемо в даний момент підписати договір про обслуговування, у зв'язку з економічною недоцільністю умов за договором». Запропоновані поступки керівництвом компанії Х, компанію У не переконують у доцільності співпраці. Менеджер по роботі з клієнтом компанії Х не коментує ситуацію і пропонує сконцентруватися на інших представниках даного ринку. Керівництво компанії Х не досить втратою такого великого потенційного клієнта, але, оскільки «треба жити далі», перемикається на роботу з іншими представниками даного сегменту ринку.

Завдання:

Назвіть причини такого поводження менеджера по роботі з компанією У, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 15

	1. Інструменти електронної комерції



	2. Порівняльна характеристика підходів до управління в індустріальну й інформаційну епоху



	3. Збереження працездатності персоналу. Характеристика проблеми



	4. Складіть регламент під процесу.


Характеристика процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Бухгалтерія (15 осіб.),

Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 16

	1. Запобігання «синдрому менеджера» з боку керівництва


	2. Договір аутстаффінгу. Істотні умови. Правове забезпечення.

	3. .Прийняття рішення щодо аутсорсингу на основі фінансового підходу

4. Складіть регламент підпроцесу

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

 Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.




Затверджено на засіданні каф. Менеджменту та оподаткування, протокол № 5 від 09.11.2016 р.

Зав.каф.                                     проф. Краснокутська Н.С..

Укладач                                    доц. Прохоренко О.В.     
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут»

       КомплекснА контрольнА РОБОТА

Спеціальність
054 «Соціологія»

Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 17

	1. . Організаційно-правові і економічні  аспекти ведення бізнесу в Інтернет

	2. Проблемні питання використання запозиченої праці.



	3. . Класифікація бізнес-процесів.


4.Розробіть по два індикатори, які б відбивали досягнення визначених у результаті маркетингового аудиту критичних факторів успіху (КФУ) на підприємстві. 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 18

	1. Принципи побудови організаційних структур.

	2.  Системи штучного інтелекту в комерційній діяльності.



	3. Правові і соціальні питання запозиченої праці


4. Розробіть  індикатори, які  можуть бути використані на більшості інших підприємств, які відбивають саме специфіку даного (іншими словами, працюють на його конкурентну перевагу). 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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ВАРІАНТ  № 19

	1. Виокремлення і регламентація Бізнес-процесів



	2.. Проблеми застосування реінжинірингу



	3. Поняття інтеграції, види. цілі.


5.Запропонуйте показники процесу та задовільнення клієнта  описаного процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

 Бухгалтерія (15осіб.),

 Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 20

	1.Теорія обмежень: основні положення

	2. Прийняття рішення щодо аутсорсингу на основі матричного підходу



	3. Прийняття рішень за допомогою штучних інтелектуальних систем. Нейронні мережі. 



	4.Запропонуйте показники продукту для описаного процесу. 


Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

 Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 21

	1. Основні види інтернет-комерції

	2. Прийняття рішення щодо аутсорсингу на основі фінансового підходу

	3. Приклади показників фінансової складової ЗСП


4 Завдання: Назвіть причини такого поводження співробітника /-ів,  охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.

Катерина працювала в одній великій проектній компанії, що перебувала у фешенебельному офісному будинку в Центрі Міста. Компанія регулярно одержувала великі замовлення й вигравала тендери. У кожного співробітника було зручне робоче місце, обладнане за останнім словом техніки. Навкруги була дивна чистота, навіть картини висіли на стінах. Правда, зарплата співробітників була невисока. На новому місці роботи Катерині запропонували зарплату у два рази більше, і вона погодилася перейти.

Перше, що побачила Катерина, офіс і кабінети співробітників нагадували смітник. Навкруги валялися пластикові пляшки з-під води, обгортковий папір, фантики, на робочих столах і підвіконнях місяцями збирав пил брудний посуд. Будинок не ремонтувався років двадцять. Люди, начебто б, за віком той же самі, профіль бізнесу схожий, тільки було відчуття, що Катерина потрапила в інший світ. Зарплата тут була в середньому у всіх співробітників вище, ніж у попередній організації. Перед Катериною як HR-директором було поставлене завдання по зміні вже існуючої стратегії компанії по управлінню персоналом. Компанія існувала за рахунок інвестицій від керуючої компанії, сама не заробляла, на самоокупність так і не вийшла за три роки. Керуюча компанія була не задоволена такими результатами.

Основну причину неуспіхів керівництво бачило в неправильній роботі з персоналом, і поставило перед Катериною завдання розробити план змін, необхідних для поліпшення якості й ефективності роботи персоналу. Проаналізувавши ситуацію, вона зрозуміла, що проблема лежить не в професійній площині. Всі співробітники досить компетентні люди. Із чого почати перебудову?
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 22

	1. Стратегія горизонтальної інтеграції: мотиви, види, область застосування


	2. Системи штучного інтелекту в комерційній діяльності.



	3. Приклади показників клієнтської складової ЗСП




4. «Монстера» - велика компанія на ринку обладнання з великим обсягом імпортованого обладнання і матеріалів  вже 2 місяці веде переговори з ЗЕД-компанією  «Крокус» про надання послуг, і раптом відмовляється від співробітництва, аргументуючи тим, що умови договору економічно недоцільні. Компанія «Крокус» йде на поступки, але «Монтера» не погоджується. Менеджер «Крокуса», відповідальний за переговори з «Монстера», не коментує ситуацію і пропонує покинути клієнта і сконцентруватись на інших.  Керівництво «Крокуса» незадоволено втратою такого великого і вигідного клієнта , але нічого не вдієш, тому погоджується з порадою менеджера..

Завдання:

Назвіть причини такої поведінки співробітника

Дайте оцінку дій керівництва

Запропонуйте свій варіант розвитку ситуації.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 23

	1.Теорія обмежень: основні положення

	2. Прийняття рішення щодо аутсорсингу на основі матричного підходу



	3.. Попередження й вирішення агентської проблеми.


	4.Запропонуйте показники продукту для описаного процесу. 


Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

 Відділ інформаційного забезпечення (12 осіб).

Відділ інформаційного забезпечення підпорядкований фінансовому директору, оскільки основне навантаження на цей відділ складається в підтримці в працездатному стані інформаційно-облікової системи (власного виготовлення або «піратської копії» облікової програми, або давно купленої, але ще працює на «заплатках») та внесення необхідних змін до програмного забезпечення. Надалі для узагальненої назви підрозділів процесу буде використовуватися термін «фінансова служба».

Функції процесу:

• інформаційне забезпечення бухгалтерського обліку,

• інформаційне забезпечення діяльності компанії,

• забезпечення працездатності зв'язку та оргтехніки,

• інформаційна безпека компанії.
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ВАРІАНТ  № 24

	1. .Синдром менеджера. Сутність, причини, варіанти рішення

	

	2. Переваги і недоліки аутсорсингу



	3. Прийняття рішень за допомогою штучних інтелектуальних систем. Нейронні мережі 


4. Розробіть по два індикатори, які б відбивали досягнення визначених у результаті маркетингового аудиту критичних факторів успіху (КФУ) на підприємстві. 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 25

	1. Теорія обмежень: основні поняття



	2. Переваги і недоліки інтегрованих компаній. 



	3. Поняття структури власності. Перетворення агентської проблеми залежно від структури власності


4. Розробіть  індикатори, які  можуть бути використані на більшості інших підприємств, які відбивають саме специфіку даного (іншими словами, працюють на його конкурентну перевагу). 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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ВАРІАНТ  № 26

	1. Основні кроки перетворень згідно теорії обмежень



	2. Поняття бізнес-процесу



	3. Основні ідеї збалансованої системи показників



4. Розробіть по два індикатори, які б відбивали досягнення визначених у результаті маркетингового аудиту критичних факторів успіху (КФУ) на підприємстві. 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 27

	1. Стратегія горизонтальної інтеграції: мотиви, види, область застосування


	2. Види організаційних структур, їхні переваги й недоліки



	3. Приклади показників клієнтської складової ЗСП




4. Розробіть  індикатори, які  можуть бути використані на більшості інших підприємств, які відбивають саме специфіку даного (іншими словами, працюють на його конкурентну перевагу). 

Підприємство «Альфа» займає лідируюче положення на національному ринку інструментів. Щорічне зростання компанії в середньому — 50 %. Виходить на «західні ринки». Корпоративна стратегія підприємства: агресивне зростання. Домінантна стратегія конкуренції в сегментах споживачів (бізнес-стратегія підприємства) на національному ринку: широка диференціація по якості та сервісу. Передбачувана стратегія конкуренції на «західному» ринку (західна Європа): концентрація на сегментах споживачів, для яких значущою споживацькою властивістю є ціна. Важливо, що наступною важливою споживацькою якістю є вага торгової марки. Тому, підприємство активно працює з брендованими виробниками та ділерами аналогічної продукції (розгляд варіанту лізінгу торгової марки). 
	Споживацький сегмент
	Стратегічні цілі /результат маркетингових досліджень/
	Критичні фактори успіху в сегменті

	Національний ринок:

	№1
	Утримання частки в сегменті № 1
	Найкраща якість 

Високий рівень сервісу

	№2




	Збільшення частки ринку в сегменті № 2
	Низька ціна 

Середня якість

	№3

	Входження в сегмент № 3
	Найнижча ціна

	«Західний ринок»

	№4
	Входження в сегмент № 4
	Низька ціна 

Вага торгової марки
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 28

	1. Поняття віртуальної організацій, її типи.

	2. Теорія обмежень: основні поняття

	3. Класифікація видів аутстаффінгових послуг


4. Завдання:

Назвіть причини такого поводження співробітника /-ів, охарактеризуйте роботу колективу.

Дайте оцінку діям керівництва компанії.

Запропонуйте варіант розвитку ситуації.

Катерина працювала в одній великій проектній компанії, що перебувала у фешенебельному офісному будинку в Центрі Міста. Компанія регулярно одержувала великі замовлення й вигравала тендери. У кожного співробітника було зручне робоче місце, обладнане за останнім словом техніки. Навкруги була дивна чистота, навіть картини висіли на стінах. Правда, зарплата співробітників була невисока. На новому місці роботи Катерині запропонували зарплату у два рази більше, і вона погодилася перейти.

Перше, що побачила Катерина, офіс і кабінети співробітників нагадували смітник. Навкруги валялися пластикові пляшки з-під води, обгортковий папір, фантики, на робочих столах і підвіконнях місяцями збирав пил брудний посуд. Будинок не ремонтувався років двадцять. Люди, начебто б, за віком той же самі, профіль бізнесу схожий, тільки було відчуття, що Катерина потрапила в інший світ. Зарплата тут була в середньому у всіх співробітників вище, ніж у попередній організації. Перед Катериною як HR-директором було поставлене завдання по зміні вже існуючої стратегії компанії по управлінню персоналом. Компанія існувала за рахунок інвестицій від керуючої компанії, сама не заробляла, на самоокупність так і не вийшла за три роки. Керуюча компанія була не задоволена такими результатами.

Основну причину неуспіхів керівництво бачило в неправильній роботі з персоналом, і поставило перед Катериною завдання розробити план змін, необхідних для поліпшення якості й ефективності роботи персоналу. Проаналізувавши ситуацію, вона зрозуміла, що проблема лежить не в професійній площині. Всі співробітники досить компетентні люди. Із чого почати перебудову?
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 29

	5. Основні види інтернет-комерції

	6. Матриця аутсорсингу.

	7. Привабливість і проблеми аутстаффінгової послуги


8. Завдання:

Опишіть найбільш імовірні сценарії дій, які можуть вибрати в сформованій ситуації НД, КЗ і ПК.

 Приведіть рекомендації, відповідно до яких НД варто було б будувати відносини з таким талановитим у різних відносинах співробітником, як ПК.

Умовні позначення: 
· Начальник департаменту великої компанії - НД 

· Молодий помічник керівника, або ПК
· Заступник генерального директора, що курирує департамент, або КЗ
Ставши особистим помічником начальника департаменту, ПК показав себе гарним виконавцем і тонким психологом. Він не був глибоким професіоналом. Але спритно лестив шефові, привселюдно підтримував його рішення й заслужив відповідну подяку. НД призначив ПК керівником невеликого нового відділу, і не помітив, як його протеже почав власну гру. Молодий кар'єрист через голову свого боса вийшов на заступника генерального директора (КЗ) і запропонував йому розділити департамент на дві нових структури. НД зрозумів, що реалізація такого плану може поставити хрест на його власній кар'єрі в компанії.
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Дисципліна « Сучасні проблеми менеджменту »
ВАРІАНТ  № 30

	1. Інструменти електронної комерції



	2. Порівняльна характеристика підходів до управління в індустріальну й інформаційну епоху



	3. Збереження працездатності персоналу. Характеристика проблеми



	4. Складіть регламент під процесу.


Характеристика процесу «Управління фінансами».

Власник процесу - Фінансовий директор. Склад процесу включає наступні структурні підрозділи компанії:

Бухгалтерія (15 осіб.),

Відділ фінансового контролю та аудиту (10 осіб.),

Фінансовому директору безпосередньо підпорядковуються два начальника відділів та головний бухгалтер. (Хоча у відповідності до «Положення про бухгалтерський облік» головний бухгалтер повинен підпорядковуватися безпосередньо директору (генеральному директору), в практичному бізнесі наявність фінансового директора, якому функціонально підпорядковується головний бухгалтер організації, - явище, що часто зустрічається.)

Функції процесу:

• бюджетування,

• бухгалтерський та фінансовий облік,

• складання податкової звітності,
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