15

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

“ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ”

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Декан факультету СГТ

проф. Кіпенський А.В.

“___” ____________ 2017 р.

Навчальна програма

нормативної дисципліни 

«Технології соціального проектування»
Розроблена кафедрою соціології і політології 

Зав. кафедрою проф. Бурега В.В.

____________________

(підпис)
“_____”__________________2017 р.

Виконавець ____професор_____________________





(посада)

__Бірюкова М.В._____________________________



(прізвище, ініціали) 

(підпис)

“_____”___________________2017 р.

	РОЗГЛЯНУТО

на засіданні кафедри соціології і політології 

протокол № ________
від “____” ________2017 р.
Завідувач кафедри

проф. Бурега В.В.
	
	СХВАЛЕНО

вченою радою факультету соціально-гуманітарних технологій

протокол № ________
від “____” ________2017 р. 
Декан факультету 

проф. Кіпенський А.В.


ХАРКІВ-2017

Розділ 1. Предмет, наукові основи і цілі навчальної дисципліни «Технології соціального проектування».

Програма вивчення навчальної дисципліни «Технології соціального проектування» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки «магістр» напряму 054 «Соціологія»

Предмет дисципліни. є основні принципи побудови соціальних прогнозів і соціальних проектів, можливості створення, застосування і поширення соціальних технологій на різних рівнях їх засвоєння; передбачуваних наслідків ухвалення тактичних і стратегічних управлінських рішень. У курсі розглядаються основні категорії, закономірності та особливості існування соціального проектування на основі історико-соціологічного, феноменологічного та структурно-функціонального підходу.

Методологічні та наукові основи дисципліни. Навчальний курс базується на методологічних підходах соціологічної науки, знань, отриманих з курсу теорія соціальних змін, прийняття управлінських рішень, основи демографії, соціологія сім'ї, соціологія освіти та виховання, соціологія управління та організацій, соціологія економіки та підприємництва, управління електоральною поведінкою.

Зміст дисципліни. Курс “ Технології соціального проектування ” складається з двох модулів. В першому модулі роз’яснюється методологія соціального проектування, а саме соціальна інженерія, синергетика, інноваційний підхід. Особливу увагу приділяється структурно-функціональному змісту соціального проектування та глобальний та особистісний рівень соціального проектування 

В другому розглядається особливості застосування соціального проектування в технологічному контексті. Так, запропоновано вивчити особливості впровадження технологій соціального проектування в освіті, політиці, управлінні персоналом й ПР-діяльності. 

Структура і специфіка курсу зумовлені вимогами освітніх стандартів у підготовці соціологів.

Метою курсу “ Технології соціального проектування ” є  освоєння методологічних і методичних основ розробки соціальних проектів та особливостей технологій їх впровадження.

У результаті вивчення курсу «Технології соціального проектування» студенти повинні 

Знати:

· об'єкт і предмет соціального проектування;

· особливості розвитку теорії соціального проектування та технологій його реалізації;

· специфіку методологічних основ соціального проектування;

· особливості урахування принципів соціального проектування для розробки стратегій розвитку конкретних соціальних об’єктів;

· можливості різноманітних технологій розробки та впровадження технологій соціального проектування.

Вміти: 

· аналізувати особливості розвитку соціальних об’єктів щодо застосування соціального проектування; 

· використовувати соціологічні методи соціального проектування щодо дослідження функціонування соціальних об’єктів різної природи та ступеню ієрархізації; 

· застосовувати й розробляти технології соціального проектування

· застосовувати різні технології при управлінні процесами розвитку соціальних об’єктів. 

Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки.

2.1. Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 

Лекції та практичні заняття проводяться з використанням: проблемних лекцій, дискусій, ділових ігор, виконання групових завдань, підготовки та обговорення рефератів, есе. У викладанні курсу використовуються комп’ютери та мультімедійний проектор.


2.2. Система контролю якості навчання студентів. 

Поточний контроль знань студентів забезпечуються за допомогою індивідуальних та групових практичних завдань та  тестів.

Проміжний контроль здійснюється після кожного модуля за допомогою 2 контрольних робіт (питання додаються) та підсумкових тестів. 

Семестровий контроль проводиться у вигляді заліку (7 семестр).


2.3. Організація самостійної роботи студентів.

	Назва теми.

Основні види самостійної роботи
	Форми контролю 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


	1.1. Соціальна інженерія як галузь прикладної науки
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.2. Системна методологія й методологія синергетики соціоінженерної діяльності
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.3. Інновації у рамках соціоінженерної діяльності
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.4. Суть соціального проектування
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.5. Аспекти соціального проектування
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.6. Глобальне і особове соціальне проектування
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.7. Методи, засоби і етапи соціального проектування
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.8. Категоріальний аналіз соціального проектування
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.1. Організація створення і використання соціальних технологій
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.2. Місце і роль соціального експерименту в системі соціальних технологій
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.3. Соціальні технології управління персоналом
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.4. Віртуальні технології в системі соціоінженерної діяльності
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.5. Соціальні технології у сфері політики
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.6. Соціальні технології ТРВЗ (теорія рішення винахідницьких завдань) в освітньому процесі
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.7.Технології public relations
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.8. Місце і роль соціального прогнозування в системі соціальних технологій
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х


Примітка.

Номера в таблиці відповідають наступним формам контролю:

1. Виконання обов'язкового домашнього завдання.

2. Підготовка короткого письмового повідомлення по однієї із запропонованих тем.

3. Підготовка усного повідомлення по одній з запропонованих  тем.

4. Проведення тестування.

5. Усне опитування.

6. Включення відповідних питань і завдань у модульний контроль.

7. Включення відповідних питань і завдань в залікові питання.

8. Включення відповідних питань і завдань до контрольних робіт.

Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни.

Як навчальна дисципліна “Технології соціального проектування” включає обов’язковий мінімум основних дидактичних одиниць.

Модуль 1. МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА СУТНОСТІ ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОГО ПРОЕКТУВАННЯ.
Тема 1.1. Соціальна інженерія як галузь прикладної науки

Історія розвитку теорії і практики соціального управління. Особлива роль соціоінженерії придбаває, як діяльність, що спрямована на раціональне створення перспектив, на рубежі віків. Етапи розвитку соціальної інженерії як самостійної науки беруть свій початок в середині ХХ століття. Принципи і функції соціоінженерії, види соціоінженерної діяльності. Особливості роботи соціолога в соціоінженерної сфері проявляються у зв'язку з можливістю формування нових підходів в управлінні соціальними процесами, використання соціальних технологій. 

Тема 1.2. Методологія соціального проектування.

Системний підхід як одна із засадничих парадигм соціальної інженерії : принципи, категорії і поняття. Особливості застосування системної методології при діагностиці соціальних об'єктів і вибудовування перспектив їх розвитку. Генезис поняття система в соціологічних теоріях. Специфіка системної методології і системного аналізу при описі соціальних об'єктів : їх достоїнства і недоліки. Особлива роль стану систем діяльності і стратегія управління соціальними системами.

Роль і місце синергетики в сучасній науці, специфіка її застосування в соціальних науках. Особливий вплив синергетики в диференціації редукціонистського і холістичного підходів опису громадського розвитку. Генезис і структура синергетики як наукового підходу і способу пізнання соціальної дійсності. Взаємозв'язок макроскопічних, мікроскопічних і стохастичних підходів в синергетиці. Сучасні підходи до аналізу складних систем, що самоорганізуються, з точки синергетичного підходу. Моделі самоорганізації в науках про людину і суспільство.

Джерела інноваційної діяльності. Зміст системи соціального управління інноваціями соціального об'єкту. Наукові підходи до системи соціоинженерної діяльності у сфері інновацій (структурний підхід, маркетинговий підхід, функціональний підхід, відтворювально-еволюційний підхід, нормативний підхід, інтеграційний підхід, інтеграція по стадіях життєвого циклу, інтеграція по вертикалі, комплексний підхід, динамічний підхід, процесний підхід, оптимізаційний підхід, директивний підхід, поведінковий підхід, ситуаційний підхід). 

Тема 1.3. Місце і роль соціального прогнозування в системі соціальних технологій

Соціальне прогнозування як соціальна технологія. Критерії типологізації соціальних прогнозів. Методи побудови соціальних прогнозів. Моделювання як один із способів створення і верифікації соціальних прогнозів. Криза соціуму на цивілізаційному і національному рівні як простір побудови соціальних прогнозів. Специфіка прогнозного пошуку. Етапи соціального прогнозування. Основні джерела отримання інформації про об'єкт і методи прогнозування. Ефективність соціальних прогнозів.
Тема 1.4. Суть соціального проектування.

Проектування як форма наукового передбачення і соціального управління. Складові процесу проектування. Історія виникнення соціального проектування. Взаємозв'язок соціального конструювання і соціального проектування. Соціальне проектування як соціальна технологія. Види соціального проектування. Методологічні основи і методи соціального проектування.

Соціальне проектування як соціальна технологія. Особливості прояву теоретико-методологичного і прикладного характеру соціального проектування як соціальній технології. Різні підходи у визначенні суті соціального проектування. Напряму розвитку соціального проектування як спеціальної соціальної теорії. Види соціального проектування. Методологічні основи і методи соціального проектування.

Специфічні методи соціального проектування. Можливості методу эмпатии в ході реалізації соціального проектування. Місце і роль соціального довкілля в створенні і впровадженні соціального проекту. Метод синектики як механізм здійснення багатоваріативного соціального проектування. Засоби соціального проектування. Етапи соціального проектування. Соціальне проектування в системі управління. Циклічність соціального проектування.

Тема 1.5 Організація створення і використання соціальних технологій

Особливості освоєння соціальних технологій. Теорія «людського капіталу» в розробці теорій соціальних технологій і соціальної інженерії. Теоретико-методологічні підходи в розкритті суті поняття «Соціальна технологія». Суть сучасних соціальних технологій і особливості їх застосування в сучасному соціальному просторі. Механізми освоєння соціальних технологій : досвід розвинених країн. Нові реалії соціальної технологізації в Україні.

Актуальність технологізації процесів соціального управління персоналом. Необхідність використання комунікативних стратегій в ході реалізації технологій соціального управління. Особливості застосування комунікативних стратегій в рекламі, ідеології, public relations, имиджмейкинге, соціально-культурному проектуванні. Типи комунікативних стратегій. Сучасні підходи в управлінні персоналом, технологізувала цих процесів. Управлінські чинники успіху впровадження соціальних технологій менеджменту персоналу. Комунікативні стратегії в системі соціальних технологій. Управління у виняткових випадках, управління на базі «штучного інтелекту» і управління на базі активізації діяльності персоналу - одні з внутрішніх технологій управління персоналом. Лізинг персоналу - приклад зовнішньої технології управління персоналом. Динаміка освоєння управлінських соціальних технологій в Україні.

 Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять.
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Тема 1. Соціальна інженерія як галузь прикладної науки
	
	2
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Методологія соціального проектування
	
	2
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Місце і роль соціального прогнозування в системі соціальних технологій
	
	2
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Суть соціального проектування
	
	2
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Організація створення і використання соціальних технологій
	
	2
	2
	
	
	112
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	
	10
	10
	
	
	70
	
	
	
	
	
	

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	
	-
	
	
	-
	-
	-
	

	Усього годин
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Розділ 5. Перелік контрольних робіт

	Семестр
	Номер та назва контрольної роботи
	Кількість годин

	11-й
	Контрольна робота з теми № 1.1
	2


Розділ 6. Інформаційно-методичне забезпечення.

БАЗОВІ ПІДРУЧНИКИ ТА НАВЧАЛЬНІ ПОСІБНИКИ. 
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Розділ 8. Питання до модульного контролю та теми рефератів


8.1. Питання до модульного контролю

Варіант № 1

Проаналізуйте історію розвитку теорії і практики соціального управління. 

Визначте особливості соціальних проектів як об'єктів соціальної інженерії.

Варіант № 2

Обґрунтуйте в чому полягає особливість етапів розвитку соціальної інженерії як самостійної науки. 

Визначте сутність об'єкту соціального проектування. 

Варіант № 3

Обґрунтуйте в чому полягає особливість роботи соціолога в соціоінженерній сфері.

Сформулюйте загальні характеристики основних категорій соціального проектування.
Варіант № 4

Проаналізуйте особливості системної методології. 

Визначте сутність соціального проектування в системі управління. 
Варіант № 5

Проаналізуйте тенденції та перспективи стратегії управління соціальними системами.

Обґрунтуйте в чому полягає методів соціального проектування. 
Варіант № 6

Проаналізуйте роль і місце синергетики в сучасній науці. 

Обґрунтуйте в чому полягає сутність етапів соціального проектування. 
Варіант № 7

Проаналізуйте сучасні підходи до аналізу складних систем, що самоорганізуються. 

Визначте особливості визначення засобів соціального проектування. 

Варіант № 8

Проаналізуйте моделі самоорганізації в науках про людину і суспільство.

Сформулюйте загальні характеристики особовистісне проектування.

Варіант № 9

Обґрунтуйте в чому полягає особлива роль джерел інноваційної діяльності.

Проаналізуйте простір проектів моделей світового ладу. 

Варіант № 10

Сформулюйте загальні характеристики змісту систем соціального управління інноваціями соціального об'єкту.

Проаналізуйте специфіку проектів глобального розвитку. 

Варіант № 11

Визначте сутність лізингу персоналу.

Сформулюйте загальні характеристики актуальності освоєння евристичних технологій в системі освіти. 

Варіант № 12

Визначте необхідність освоєння віртуальних технологій в ході соціоінженерної діяльності. 

Сформулюйте в чому полягає завдання соціальних технологій у сфері політики.

Варіант № 13

Проаналізуйте форми віртуалізації як можливого шляху розвитку соціального управління. 

Обґрунтуйте в чому полягає особлива роль моделей соціальних технологій у сфері політики.

Варіант № 14

Проаналізуйте специфіку реальної віртуальності та її типи. 

Визначте в чому полягає феномен Інтернет в освоєнні віртуальних технологій.

Варіант № 15

Визначте характерні ознаки віртуальних технологій. 

Проаналізуйте віртуальні технології: знайомі і нові риси.

8.2. Теми рефератів. 

1. Особливості дизайн-соціології.

2. Можливості ергономіки в здійсненні соціального управління.

3. Місце соціальної інженерії в системі соціологічних наук. 

4. Соціологічні критерії соціальної рівноваги розвитку суспільства.

5. Синергетична концепція соціальних процесів трансформації суспільства.
6. Інноваційна політика у сфері управління персоналом.

7. Освоєння інноваційних підходів в ході реалізації молодіжної політики.
8. Досвід моделювання процесів управління персоналом.

9. Соціальний експеримент як механізм пошуку оптимального шляху реформування системи вищої освіти.

10. Сучасний вигляд глобальних соціальних технологій.

11. Ринок соціальних технологій.
12. Сучасні соціальні технології управління персоналом.
13. Підприємницькі соціальні технології.
14. Основні аспекти інноваційної діяльності в системі соціальних технологій в Україні.
15. Моделі формування політичних еліт в регіоні. 
16. Регіональний портрет політика.
17. Моніторинг соціальних процесів в політиці.
18. Можливості ТРВЗ в розробці соціальних технологій управління персоналом.
19. ТРВЗ-технології як метод інноваційного навчання.
20. Соціальне прогнозування: наука або фантастика.
21. Прогнозування розвитку проблем довкілля.
22. Нові теоретичні розробки створення прогнозів.
23. Основні напрями розвитку в Україні елементів прогнозного фону.
24. Конструктивні особливості соціальних проблем.
25. Дозвіл парадоксу: агностицизм і соціальне прогнозування.
26. Перспективні соціальні цілі загальносвітового характеру. 
27. Нормативні соціальні прогнози у сфері праці, освіти, урбанізації, соціальної структури суспільства. 
28. Можливі рівні оптимізації, нормалізації і ідеологізації в різних галузях соціального простору.
29. Спроби перспективного аналізу розвитку політики, економіки і територіального управління.
30. Суть проектних методів, їх функціональне призначення.

31. Проектні методи як засіб забезпечення соціоінженерної діяльності.

32. Проектування системи вищої освіти.

33. «Людський вимір« в прогнозному соціальному проектуванні.

34. Роль і місце соціального проектування в системі соціального управління суспільством.
35. Соціальне проектування моделей управління персоналом.
36. Нове підприємство в старому місті як соціальний проект.
37. Особливості соціального проектування при корінній реструктуризації соціального об'єкту.

Розділ 9. Контрольні питання з курсу до іспиту
1. Етапи розвитку соціальної інженерії як самостійної науки.
2. Функції і принципи соціальної інженерії. 

3. Особливості роботи в соціоінженерній сфері.
4. Об'єкт і предмет соціальної інженерії.
5. Зв'язок соціоінженерії з маркетингом, менеджментом, з теорією «public relations». 

6. Основні методи соціальної інженерії.
7. Особливості системної методології.
8. Стратегія управління соціальними системами.
9. Три етапи функціонування соціоінженерної діяльності.
10. Особливе значення застосування системного аналізу в соціальному просторі.
11. Роль і місце синергетики в сучасній науці.
12. Сучасні підходи до аналізу складних систем, що самоорганізуються.
13. Моделі самоорганізації в науках про людину і суспільство.

14. Можливість застосування методів синергетики в соціальних науках.

15. Особливість застосування поняття «самоорганізації» до громадських процесів.
16. Джерела інноваційної діяльності.
17. Необхідність освоєння інновацій в ході соціоінженерної діяльності.
18. Теоретико-методологічні підходи в розкритті суті поняття «Соціальна технологія». 

19. Суть соціальних технологій. 

20. Нові реалії соціальної технологізації в Україні.
21. Особливості різних підходів у визначенні поняття «Соціальна технологія».

22. Основні види діяльності в реалізації соціальних технологій.
23. Специфіка теорії «людського капіталу» в ході створення і реалізації соціальних технологій.
24. Проблеми використання соціального експерименту у рамках теорії соціальних технологій.
25. Можливості застосування моделювання як соціальній технології.
26. Управлінські чинники успіху впровадження управлінських соціальних технологій.
27. Комунікативні стратегії в системі соціальних технологій. 

28. Управління персоналом у світлі використання соціальних технологій.
29. Види соціальних технологій в системі управління персоналом.

30. Лізинг персоналу як соціальна технологія.

31. Динаміка освоєння управлінських соціальних технологій в Україні.
32. Необхідність освоєння віртуальних технологій в ході соціоінженерної діяльності.
33. Віртуалізація як можливий шлях розвитку соціального управління.
34. Феномен Інтернет в освоєнні віртуальних технологій. 

35. Особливості моделей соціальних технологій у сфері політики. 

36. Концептуальний рівень моделі соціальних технологій у сфері політики.
37. Структурно-логічна модель соціальної технології у сфері політики.
38. Технологія здійснення виборчої кампанії.
39. Завдання соціальних технологій у сфері політики. 

40. Актуальність освоєння евристичних технологій в системі освіти.
41. Теорія рішення винахідницьких завдань як соціальна технологія. 

42. Застосування ТРВЗ-технологій у бізнесі, соціальному управлінні.

43. Визначення технологій public relations (PR). 
44. Організація технологій public relations на підприємствах, проблеми їх рішення.
45. Практичні аспекти зв'язків з широкою громадськістю. 

46. Положення з технологіями public relations в Україні. 

47. Соціальне прогнозування як соціальна технологія. 

48. Критерії типологізації соціальних прогнозів.
49. Методи побудови соціальних прогнозів. 

50. Особливості і методи пошукового прогнозу.

51. Соціальна проблематика ( об'єкт і предмет соціального пошукового прогнозу.
52. Особливості застосування методів пошукового прогнозування для кількісних і якісних соціальних процесів.
53. Проектування як форма наукового передбачення і соціального управління.
54. Взаємозв'язок соціального конструювання і соціального проектування.
55. Види соціального проектування.
56. Методологічні основи і методи соціального проектування.
57. Основні категорії соціального проектування. 

58. Особливість соціальних проектів як об'єктів соціальної інженерії.
59. Суб'єкт соціального проектування.
60. Методи соціального проектування.
61. Засоби соціального проектування.
62. Можливості методу емпатії в ході реалізації соціального проектування.
63. Місце і роль соціального довкілля в створенні і впровадженні соціального проекту.
64. Метод синектики як механізм здійснення багатоваріативного соціального проектування.
65. Циклічність соціального проектування.
66. Глобальна проблематика як методологічна основа соціального проектування.
67. Світові приклади створення глобальних загальноцивілізаційних соціальних проектів і прогнозів.
68. Проект моделей світового ладу. Його специфіка, особливості і відмінності від проектів Римського клубу.
Розділ 10. Кадрове забезпечення курсу.
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