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Розділ 1. Предмет, наукові основи та цілі навчальної дисципліни


«Спецкурс з сучасних проблем менеджменту» є спецкурсом, що доповнює базові курси курс «Методологія та методи роботи з персоналом» та «Соціальна відповідальність підприємств та організацій» в рамках спеціалізації магістерської підготовки за спеціальністю 054 «Соціологія». Актуальність спецкурсу зумовлена нагальними потребами у розширенні грамотності в способах управління діяльністю підприємства як соціально-економічної системи. Студенти, що вивчають спецкурс, набувають необхідних знань, навичок, умінь, які роблять їх сучасними фахівцями у сфері управління організацєю, що є запитаним як у царині приватного бізнесу, так і в рамках державної служби та відповідних структур.

Предметом навчальної дисципліни “Спецкурс з сучасних проблем менеджменту” є процеси в сучасних організаціях, що є визначальними для обрання стратегії поведінки організації та управлінських рішень.

Методологічною основою курсу є системний підхід до об’єктивних економічних законів існування організації в умовах ринкової економіки.

Мета: розгляд основних проблемних питань сьогодення при обранні стратегії поведінки організації  та прийнятті управлінських рішень, ознайомлення студентів з неординарними ситуаціями, в яких опиняється організація в умовах сучасних змін зовнішнього середовища, новими підходами до управління, новітніми теоріями і методами ведення господарської діяльності, навчити обгрунотованим управлінським рішенням в області стратегічного планування, антикризового управління, побудови організаційної структури, управління персоналом, корпоративного управління та інших галузей управління.
Компетентності (ЗК-4) - Здатність розуміти бізнес-процеси, сенс основних економічних показників функціонування підприємства та способи управління економічною діяльністю; застосовувати теоретичні знання для розв’язання проблем інноваційної діяльності господарюючого суб’єкта. 

Результати навчання (РНс-4) - Знання процесів розвитку та діяльності суб’єктів господарювання й механізму управління ними; щодо координації діяльності функціональних підрозділів підприємств. 
Студенти мають

Знати:
1. пняття і основи управління бізнес-процесами;

2. основні економічні показники функціонування підприємства;

3. бізнес-моделі сучасного підприємства та формування стратегічних напрямів його розвитку;

4. основ забезпечення конкурентоспроможності підприємств в умовах мінливого бізнес-середовища;

5. поняття та основи корпоративного управління, методи впливу на персонал з метою врегулювання відносин зі стейкхолдерами;

6. можливості застосування інтернет-технологій у веденні бізнесую

Вміти:
1. аналізувати діяльність організацій з точки зору потенційних загроз та можливостей;

2. застосовувати сучасні методи системних досліджень у сфері управління бізнес-процесами підприємств;

3. формувати та оцінювати показники господарсько-виробничої діяльності підприємства з урахуванням чинників внутрішнього та зовнішнього бізнес-середовища;

4. володіти методами, спрямованими вдосконалення бізнес-системи організації;

5. приймати управлінські рішення, ґрунтуючись доцільністю можливих варіантів. 

Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки
2.1. Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 


Проводяться проблемні лекції у вигляді презентації, передбачається самостійна робота з виконанням індивідуального завдання. При проведенні лекцій використовується мультімедійний проектор.
2.2. Система контролю якості навчання студентів. 

Проведення поточного і семестрового контролю. Поточний контроль студента проводиться в таких формах:

1. На кожному занятті контролюється присутність студента.
2. Оцінювання виконання завдань для самостійної роботи.

Семетровий контроль - проведення заліку.

. 

2.3. Організація самостійної роботи студентів.

САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	2

	2
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються на лекційних заняттях 
	4

	3
	Виконання індивідуального завдання:
	8

	4
	Підготовка до заліку
	2

	
	Разом
	58


Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни

Тема 1. Процесний підхід до розподілу праці.
Поняття бізнес-процесу, його складові. Класифікація бізнес-процесів. Принципи побудови організаційних структур. Виокремлення і регламентація Бізнес-процесів. Методи зображення.
Тема 2. Збалансована система показників як метод оцінки бізнес-процесів
Передумови виникнення BSC. Порівняльна характеристика індустріальної та інформаційної епохи. Основні ідеї BSC. Основні складові і показники BSC. Основні помилки при опануванні теорії.  Побудова BSC. 

Тема 3. Реінжиніринг як метод  управління бізнес-системою

Поняття реінжинірингу. Принципи реінжинірингу. Інформаційні технології в реінжинірингу. Проблеми застосування реінжинірингу. Вітчизняна практика. 

Тема 4. Теорія обмежень

Поняття і сутність. Типи обмежень. Напрями використання. Основні кроки. Методи теорії обмежень: набір правил перевірки логічності тверджень про роботу організації та причинно-наслідкових зв'язків між ними, алгоритми побудови причинно-наслідкових діаграм, метод «барабан — буфер — мотузка», метод критичного ланцюга для управління проектами.
Тема 5.  Інтеграція і аутсорсинг як методи управління бізнес-системою

Інтеграційні і зворотні процеси в економіці. Поняття інтеграції, види. цілі. Поняття аутсорсингу, класифікація відносин. Умови застосування, перевагі і недоліки інтеграції і аутсорсингу. 

Тема 6. Запозичена праця.

Поняття аутстаффінгу, його цілі і завдання. Природа економічної доцільності аутстаффінгу. Класифікація видів аутстаффінгових послуг. Переваги аутстаффінгової послуги. Проблемні питання використання запозиченої праці. Правові і соціальні питання. Договір аутстаффінгу

Тема 7.  Мотивація менеджерів.
Традиційні і новітні підходи до мотивації менеджерів. Синдром менеджера. Вигоряння.   Конфлікт інтересів і агентська проблема. Варіанти рішення. Зарубіжна практика і вітчизняна практика.  Інсайдери і аутсайдери. Конфлікт інтересів. Структура власності. 
Тема 8. Інформаційна комерція

Організаційно-правові і економічні  аспекти ведення бізнесу в Інтернет.  Підприємства реального сектору в інформаційному середовищі.  Інтернет-магазин: переваги, економічна доцільність, проблемні питання. Організація платежів в інтренет-торгівлі. Особливості оцінки Інтернет-бізнесу. Системи штучного інтелекту в комерційній діяльності. Прийняття рішень за допомогою штучних інтелектуальних систем. Нейронні мережі. 

Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять.
	№
	Тема
	Загальний обсяг
	Аудиторних занять
	СЗ
	ІДЗ
	Залік

	
	
	
	Усього
	Лекцій
	ПЗ
	
	
	

	1
	Тема 1
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	2
	Тема 2
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	3
	Тема 3
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	4
	Тема 4
	10
	4
	4
	
	6
	
	


	5
	Тема 5
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	6
	Тема 6
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	7
	Тема 7
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	8
	Тема 8
	10
	4
	4
	
	6
	
	

	9
	Контрольні заходи
	10
	
	
	
	
	8
	2

	
	РАЗОМ
	90
	32
	32
	
	48
	8
	2
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Розділ 8. Питання дозаліку та  теми ІДЗ
ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ
Тема 1. Процесний підхід до розподілу праці.

1. Передумови виникнення процесного підходу до поділу праці в організаціях.

2. Порівняння структурного і процесного підходів.

3. Поняття бізнес-процесу, його складові, методи зображення. 

4. Класифікація бізнес-процесів. 

5. Виокремлення і регламентація Бізнес-процесів.

6. Цикл Демінга-Шухарта

Тема 2. Збалансована система показників як метод оцінки бізнес-процесів

1. Передумови виникнення BSC. 

2. Порівняльна характеристика індустріальної та інформаційної епохи. 

3. Основні ідеї BSC. 

4. Основні складові BSC.

5. Основні помилки при опануванні теорії.  Побудова BSC. 

6. Види показників: результативні і випереджаючі, фінансові і нефінансові. Ключові показники ефективності (КРІ). Критичні фактори успіху (СFS).

Тема 3. Реінжиніринг як метод  управління бізнес-системою

1. Поняття і сутність реінжинірингу  бізнес-процесів. 

2. Принципи реінжинірингу: поєднання процесів, вертикальне стиснення, доцільність місця виконання процесу, багатоваріантність, мінімізація контролю, одноосібність контакту з клієном, децентралізація. 

3. Оснонві умови успіху  реінжинірингу: ресурси, експертизи, ролі, мотивація, комунікації, участь керівництва, інструментальна підтримка.

4.  Інформаційні технології в реінжинірингу. 

5. Проблеми застосування реінжинірингу. Причини неуспіху.

6. Світова і вітчизняна практика реінжинірингу.

Тема 4. Теорія обмежень

1. Поняття і сутність обмежень в діяльності організації.
2. Типи обмежень. Фізичні і управлінські обмеження. Обмеження потужності, обмеження ринку, обмеження часу, обмеження процедур.
3. Напрями використання ТОС. Основні кроки.
4. Методи теорії обмежень.
Тема 5.  Інтеграція і аутсорсинг як методи управління бізнес-системою

1. Інтеграційні і зворотні процеси в економіці. 

2. Поняття інтеграції, види. цілі. Вертикальні і горизонтальна інтеграція. 
3. Переваги і недоліки інтегрованих компаній.

4. Поняття аутсорсингу, класифікація і типологія  відносин. 

5. Переваги і недоліки застосування  аутсорсингу. 

6. Методи прийняття рішень щодо застосування аутсорсингу бізнес-процесів. 
Тема 6. Запозичена праця.

1. Поняття аутстаффінгу, його цілі і завдання: скорочення витрат,  підбір і  оптимізація кадрів.
2. Природа економічної доцільності аутстаффінгу. 
3. Класифікація видів аутстаффінгових послуг. 
4. Переваги аутстаффінгової послуги. 
5. Проблемні питання використання запозиченої праці. 
6. Правові і соціальні питання застосування аутсоаффінгу. Зарубіжна і вітчизняна практика. Договір аутстаффінгу
Тема 7.  Мотивація менеджерів.

1. Традиційні і новітні підходи до мотивації менеджерів.

2. Синдром менеджера. Синдром професійного  вигоряння. Стадії, причини виникнення, наслідки. 
3. Методи протидії синдрому менеджера з боку керівництва, з боку працівника.

4. Конфлікт інтересів і агентська проблема. Поняття, причини, наслідки.

5. Інформаційна асиметрія. Варіанти асиметрії убік агента та убік принципала. 

6. Варіанти розв’язання агентської проблеми 

7.  Структура власності.  Інсайдери і аутсайдери. Конфлікт інтересів.. 

Тема 8. Інформаційна комерція

1. Організаційно-правові і економічні  аспекти ведення бізнесу в Інтернет.  

2. Підприємства реального сектору в інформаційному середовищі. 

3. Складові електронної комерції: B2B, B2C та ін. 

4. Інструменти електронної комерції електронні магазини; шлюз в EDI-систему; зв’язок із фінансовими організаціями через різні платіжні системи. 

5.  Інтернет-магазин: переваги, економічна доцільність, проблемні питання. 

6. Організація платежів в інтренет-торгівлі. 

7. Особливості оцінки Інтернет-бізнесу. 
8. Системи штучного інтелекту в комерційній діяльності. Прийняття рішень за допомогою штучних інтелектуальних систем. 
9. Нейронні мережі. 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

	Розгляд проблемної ситуації на діючому підприємстві
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	Тема 1. Реінжиніринг бізнес-процесів 

Розгляньте організаційну структуру підприємства. Які бізнес-процеси мають місце? Яка стратегія підприємства? Яку структуру Ви б запропонували? Які зміни у функціональних обов'язках персоналу відбудуться? Який ефект Ви очікуєте від перетворень?
	9-16  тижні

	Тема  2. Теорія обмежень. 
Розгляньте приклад реалізації даної теорії у відомому Вам діючому підприємстві. Підрахуйте номінальні показники діяльності й показники з урахуванням обмеження. Зробіть рекомендації з удосконалення діяльності підприємства
	9-16  тижні

	Тема 3. Аутсорсинг   

Розгляньте приклад (або можливість) застосування аутсорсинга для якого-небудь підприємства. Які були мети аутсорсинга? чи Були вони досягнуті? 
	9-16  тижні

	Тема 4 Оподаткування при аутсорсингу. 

Порівняйте податкові платежі у випадку самостійного проведення процесу й у випадку передачі його на аутсорсинг.
	9-16  тижні

	Тема 5. Злиття й поглинання на світовому ринку й на ринку України Аналітичний огляд. Динаміка процесів злиття й поглинання..Тенденції (можлива побудова тренда на 2016 рік).  Аналіз ступеня конкурентности (монополізації) ринку України й(або) окремих галузей).
	9-16  тижні

	Тема 6. Віртуалізація бізнесу 

Поняття й характеристика віртуальної організації. Порівняння із традиційною організацією. Переваги й недоліки: для бізнесу, для споживачів, для держави. Можливість перетворення традиційної організації у віртуальну. Ступінь важливості (організаційно-технічного залучення) бізнес-процесів у систему.
	9-16  тижні

	Тема 7. Агентський конфлікт у корпоративному управлінні 

Встановлення цілей в корпоративному управлінні. Поняття стейкхолдерів. Інтереси сторін. Інформаційна асиметрія. Природа й наслідки конфлікту. Методи розв’язання. Приклад
	9-16  тижні

	Тема 8 Структура власності.

Структура власності й динаміка її зміни в Україні.Структура власності. Інсайдери і аутсайдери. Можливості оптимізації структури власності.
	9-16  тижні


Розділ 10. Кадрове забезпечення курсу

Прохоренко О.В.. – кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту та оподаткування НТУ «ХПІ».
