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Семінарське заняття №1.
КАДРОВА БЕЗПЕКА ЯК РОЗДІЛ СОЦІОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ
Цільова настанова: з’ясувати актуальність проблеми кадрової безпеки, опанувати базові поняття курсу – «безпека організації», «кадрова безпека», «загрози та ризики», «підсистеми безпеки».
Тривалість – 4 год.

Основні питання:
1. «Кадри і безпека організацій» як академічна дисципліна: актуальність, предмет і практична спрямованість.

2. Безпека організації як системна якість соціальної організації.

3. Поняття загроз і ризиків, що супроводжують діяльність організації. Поділ на зовнішні та внутрішні загрози та ризики.

4. Підсистеми безпеки організації. Роль кадрової підсистеми в загальній безпеці організації.

5. Організаційні девіанти як джерело загроз та ризиків. Негативні прояви та наслідки девіантих вчинків в організації.

6. Організаційні девіанти групи ризику і «ситуативні» девіанти.

Теми рефератів:
1. Безпека організації як ключова якість нормального функціонування бізнес-структур державних і комунальних закладів.

2. Фактори, що зумовлюють безпеку організації.
3. Роль служби управління персоналом у підвищенні рівня кадрової безпеки організації.
4. Міждисциплінарний характер досліджень в галузі кадрової безпеки.

5. Основні негативні прояви та втрати організацій від деструктивної поведінки організаційних девіантів.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
· Що спільного і особливого мають організаційні девіанти з девіантами в соціумі?

· Назвіть вірогідні катастрофічні і позаштатні сценарії, що можуть виникнути через деструктивні дії організаційних девіантів.

· Чому саме кадрову підсистему безпеки організації варто розглядати як провідну ланку у відведенні загроз та ризиків, з якими зустрічається організація?

· В які типи організацій та галузі економіки є найбільш уразливими від деструктивних дій персоналу?

· Які категорії персоналу можна вважати «небезпечними» для нормального функціонування організацій?

· Назвіть основні зовнішні і внутрішні загрози та ризики, які супроводжують існування організацій.
Література: 1, 4, 6, 12, 29, 30.
Семінарське заняття №2.

РОБОТА З АДИКТАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ
Цільова настанова: опанувати матеріал щодо загроз і ризиків перебування в організаціях адиктів, засвоїти основні ознаки різних типів залежностей.
Тривалість – 4 год.

Основні питання:
1. Адикти в суспільстві і в організаціях: типологічні характеристики.

2. Загрози та ризики, що пов’язані з особами, які страждають на хімічні типи залежностей.

3. Роль служби управління персоналом в організації роботі з кандидатами та членами організації, які зловживають алкоголем і наркотиками.

4. Поширення нехімічних типів залежностей у сучасному суспільстві. Адикти нехімічного профілю в організаціях.

5. Інтернет-адикція й інші види мультимедійної залежності: ризики для організації та адекватні дії адміністрації.
6. Робота з особами, що страждають на ігроманію, гіпер-сексуальність.

Теми рефератів:
1. Аддиктивна поведінка та її небезпека в сучасному суспільстві.
2. Ознаки людей, схильних до зловживання спиртними напоями. 

3. Ознаки людей, схильних до вживання наркотичних і психоактивних речовин. Ризики для організації.

4. Поширенння мультимедійної залежності в сучасному суспільстві. Ризики для організації.

5. Основні напрямки роботи адміністрації HR-менеджерів з особами, що мають хімічний тип залежності.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:

· Хто такі адикти?
· В чому полягає відмінність внутрішньо організаційних норм вживання алкогольних напоїв від відповідних побутових норм?

· В чому полягають небезпеки перебування в колективі людини, яка має хімічний тип залежності, або схильної до зловживання алкоголем?
· В яких типах організацій потрібно мати системний контроль щодо тверезості персоналу і відсутності фактів вживання наркотичних речовин?
· Визначте основні щаблі занурення людини у стан алкоголізму. Які прояви (ознаки) цих етапів можуть бути об’єктами спостереження з боку адміністрації та служби управління персоналу.

· Які заходи з боку служби управління персоналу можуть бути здійснені, аби уникнути негативних наслідків перебування адиктів у складі трудового колективу?

· В чому може бути небезпека від перебування у складі трудового колективу осіб, схильних до інтернет-адикції, ігроманії, гіперсексуальності?

Література: 2, 4, 6, 26
Семінарське заняття №3.

ОСОБИ З МЕНТАЛЬНИМИ ПРОБЛЕМАМИ В ОРГАНІЗАЦІЯХ
Цільова настанова: навчитися ідентифікувати людей з ментальними відхиленнями та розуміти небезпеки, пов’язані з їх перебуванням в організації.
Тривалість – 4 год.

Основні питання:
1. Ментальна норма та основні відхилення: типологічна схема.

2. Робота з кандидатами і членами організації, які мають виражені розумові або психіатричні відхилення.

3. Особи з психопатіями в організаціях: основні прояви та небезпеки для організації.

4. Поведінка осіб, що підпадають під різні класифікаційні групи людей з розладами особистості.

5. Роль служби управління персоналу в діагностиці та роботі з особами, які виявляють ознаки розладу особистості.

Теми рефератів:
1. Особи з недостатніми розумовими здібностями та їх перспективи як співробітників організації.
2. Загальні ознаки поведінки людей з розладами особистості в трудових колективах.

3. Небезпека перебування соціопатів в організаціях.
4. Тестові методики ідентифікації осіб, що мають ментальні відхилення.

5. Метод спостереження для виявлення в колективі осіб, що демонструють відхиляючу поведінку внаслідок розладу особистості.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
· Чи можна використовувати на робочому місці осіб зі зниженим рівнем інтелекту?

· Які ризики та загрози з точки зору кадрової безпеки можуть нести особи з ментальними відхиленнями?

· Чому саме систематична конфліктність є важливою ознакою людини з розладом особистості?
· Які негативні прояви можуть супроводжувати діяльність в колективі осіб, що можна віднести до категорій «параноїд», «нарцис», «перфекціоніст»?
· Що таке «емоційний інтелект» і як він проявляється у людей з розладами особистості?

· Назвіть основні кластери й типи, за якими поділяють людей з психопатіями.
Література: 3, 4, 5, 10, 23.

Семінарське заняття №4.

ЗЛОЧИННІСТЬ В ОРГАНІЗАЦІЯХ ТА ПРОБЛЕМА НАДІЙНОСТІ ПЕРСОНАЛУ
Цільова настанова: дослідити прояви злочинного в організаціях та роль персоналу у протиправних діях, що шкодять організації. 
Тривалість – 2 год.

Основні питання:
1. Основні злочинні прояви в організаціях.

2. Причини, що обумовлюють злочинну поведінку членів організації.

3. Особи, що схильні до злочину в організаціях.

4. Робота служби управління персоналом у виявленні осіб, винних у злочинах, та припиненні правопорушень.

Теми рефератів:
1. Кримінальні загрози та ризики, з якими стикаються організації різного профілю.

2. Основні типи й види шахрайств в організаціях.
3. Крадіжки в організації.

4. Типи особистості, що можуть загрожувати організації з точки зору кримінальної безпеки.

5. Роль служби безпеки організації для протидії протиправній поведінці персоналу.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:

· Які дії персоналу можна вважати злочинами?
· Яким чином внутрішня злочинність може відбиватися на функціонуванні організації?

· Які причини та мотиви спонукають персонал до протиправної поведінки?

· Визначте завдання служби управління персоналом у профілактиці кримінальних проявів з боку персоналу.

Література: 2, 4, 6, 8, 22, 32.
Семінарське заняття №5.

КАТЕГОРІЯ «СИТУАТИВНИХ» ДЕВІАНТІВ В ОРГАНІЗАЦІЯХ
Цільова настанова: засвоїти матеріал, що стосується виникнення в організаціях «ситуативних» девіантів, навчитися їх ідентифікувати як «небезпечних категорій» персоналу.
Тривалість – 4 год.

Основні питання:

1. Загальні причини виникнення в організаціях «ситуативних» девіантів.

2. Співробітники у стані хронічного стресу: причини та методи запобігання.

3. Стан професійного вигоряння і його небезпечні наслідки для особи і організації.

4. Професійні деформації і можливості психологічного консалтингу.

5. Проблема узгодження професійних вимог і професійного потенціалу особистості. Наслідки некомпетентності для організацій.

6. «Аномічний синдром» персоналу: прояви і шляхи запобігання.

Теми рефератів:
1. Причини і наслідки появи в організаціях людей у стані хронічного стресу.
2. Професійне вигоряння як стан особистості, що не сприяє високим професійним показникам.

3. Причини і наслідки перебування на посадах не компетентних осіб.

4. Фактори, що негативно відбиваються на стані загальної і виробничої дисципліни в трудових колективах.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:

· Дайте визначення поняття «стрес» і «хронічний стрес».
· Визначте причини та обставини, за яких співробітник може зануритися у хронічний стрес.

· Які наслідки для організації, пов’язані з перебуванням на посадах осіб, що знаходяться у стані хронічного стресу?

· Які категорії персоналу частіше за інших мають стресові навантаження і можуть набути хворобу хронічного стресу?

· Що означає поняття «професійна деформація»? Чи є тут небезпека для особистості і організації?

· Які негативні наслідки професійного вигоряння?

· Чи є добрим для організації, коли  на посадах працюють особи з більш високими особистими компетенціями, ніж ті, що вимагає професійна роль?

· Які основні прояви «аномічного синдрому» в трудовому колективі?
Література: 4, 5, 13, 17.
Семінарське заняття №6.

ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАКТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПО ПІДВИЩЕННЮ КАДРОВОЇ БЕЗПЕКИ
Цільова настанова: визначити та засвоїти принципи і організаційні основи створення в організації підсистеми кадрової безпеки як специфічного управлінського контуру.
Тривалість – 4 год.

Основні питання:
1. Системні основи діяльності по підвищенню кадрової безпеки.

2. Специфіка об’єктів управління кадровою безпекою.

3. Розподіл функцій поміж суб’єктами підсистеми кадрової безпеки.

4. Принципи і пріоритети, на яких треба будувати підсистеми кадрової безпеки.

5. Концепція кадрової безпеки як стратегічний документ для практичної діяльності.

6. Доповнення професіограм розділом з кадрової

Теми рефератів:
1. Основні суб’єкти управління кадровою безпекою в сучасній організації.

2. Роль служби безпеки в посиленні кадрової безпеки.

3. Основні напрями роботи служби управління персоналом для посилення кадрової безпеки в організації.
4. Розробка концепції кадрової безпеки: алгоритм дій.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:

· Назвіть основні об’єкти, на які спрямовані управлінські дії з посилення кадрової безпеки.
· Визначте структурні елементи підсистеми управління кадровою безпекою.
· Яка роль топ-менеджменту в організації управлінських дій, спрямованих на посилення кадрової безпеки?
· Які існують статті фінансових витрат на посилення кадрової безпеки?

· Яка роль належить службі управління персоналом в розробці концепції кадрової безпеки?

· Назвіть принципи управління кадровою безпекою.

· Що означає процедура ранжування професійних ролей з точки зору кадрової безпеки? Як це використовується в розвитку професіограм?

· Яким чином можна визначити критерії кадрової безпеки?
Література: 1, 4, 26, 27, 28, 33.
Семінарське заняття №7.

ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДИК ДЛЯ ФІЛЬТРАЦІЇ КАНДИДАТІВ, СКРИНІНГУ ПЕРСОНАЛУ ТА БЕЗПЕЧНОГО ЗВІЛЬНЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ.
Цільова настанова: засвоїти основні методи та існуючі методики, на базі яких служба управління персоналу може працювати у напрямку підсилення кадрової безпеки.
Тривалість – 6 год.

Основні питання:
1. Основні вимоги до методик, які використовуються у практиці роботи HR-менеджерів по забезпеченню кадрової безпеки. 

2. Попередні і «не контактні» методики фільтрації кандидатів.

3. Візуальні і тестові методики роботи з кандидатами.

4. Основні типи режимів, що можуть діяти в організаціях, і їх роль у профілактиці порушень дисципліни та завдання навмисної шкоди.

5. Контроль за діями персоналу: основні форми і методи.

6. Спеціальні методики перевірки лояльності персоналу.

7. Проблема безпечного вивільнення і звільнення персоналу.

8. Основні методи, що убезпечують звільнення персоналу.

Індивідуальне завдання: 

обрати тему і розробити методику ідентифікації певної категорії організаційних девіантів в процесі фільтрації кандидатів, проходження випробувального терміну або перебування на посаді.
· Методика виявлення осіб, що мають алкогольну залежність або схильні до вживання алкогольних напоїв поза межами культурної норми 

· Методика виявлення осіб, що вживають наркотики або інші психоактивні речовини.

· Методика ідентифікації осіб, що мають розлади особистості.

· Методика розпізнання осіб, схильних до соціопатії.

· Методика виявлення співробітників, які схильні до делінквентної поведінки.

· Методика розпізнання співробітників, які знаходяться у стані хронічного стресу.

· Методика виявлення осіб, які страждають на професійне вигоряння.

· Методика розпізнання особистостей, що мають мультимедійну залежність.

· Методика виявлення осіб, що страждають на ігроманію.

· Методика виявлення осіб, у яких розвинувся синдром аномії.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
· Яким чином можна використати документи кандидата для перевірки його лояльності або належності до груп ризику?
· Що означає метод «спецперевірки»?

· Які методи і методики можна використовувати в процесі відбору кандидатів?

· Що означає покроковий алгоритм фільтрації кандидатів за критеріями кадрової безпеки»?
· Яка роль належить тестовим методикам відбору кандидатів за критеріями кадрової безпеки?

· Які режими доцільно розробити і запровадити для посилення кадрової безпеки?

· Які законні санкції може застосовувати адміністрація для забезпечення дисципліни у трудовому колективі?

· Що означає термін «скринінг» в аспекті кадрової безпеки?

· Які методи скринінгу персоналу є дієвими для забезпечення кадрової безпеки?

· Що означає поняття безпечного звільнення персоналу?

· Якими методами можна досягти безпечного вивільнення персоналу?
Література: 1, 4, 7, 11, 15, 19, 20, 25, 26, 31.
Семінарське заняття №8.

РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ ЛОЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ СУЧАСНОЇ УКРАЇНИ
Цільова настанова: опанування методології та методичних прийомів посилення рівня лояльності трудового колективу. 
Тривалість – 4 год.

Основні питання:
1. Поняття лояльності персоналу. Зв'язок з проблемою кадрової безпеки.

2. Різновиди і складові лояльності персоналу.

3. Джерела лояльності персоналу.

4. Міжнародний досвід підвищення лояльності працюючих.

5. Конкретно-соціологічне дослідження рівня лояльності персоналу організації.

6. Комплекс заходів, що здатен посилити лояльність персоналу.

Теми рефератів:
1. Теоретичні основи розв’язання проблеми лояльності персоналу.

2. Ідеї і принципи лояльності персоналу, що застосовують японські компанії.

3. Підтримання лояльності персоналу в американських компаніях.

4. Основні заходи по посиленню лояльності, ¸які використовуються в українських компаніях.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
· Дайте визначення поняття «лояльність персоналу».

· Яким чином лояльність персоналу пов’язана з кадровою безпекою?

· Завдяки чому формується лояльність (або не лояльність) до організації та керівництва у членів трудового колективу.

· В чому принципова різниця американського і японського підходів до формування відчуття лояльності у працівників?
· Які матеріальні і не матеріальні фактори можуть впливати на свідомість працівників з точки зору їх лояльності організації?
Література: 4, 9,14, 15, 24, 34.
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