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ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

з дисципліни 

«Методика та методи роботи з персоналом»
Харків - 2017 р.
Модуль №1. Теоретичні проблеми управління людськими ресурсами та аналітичні функції СУП.
Зміст самостійної роботи за темами №№1-4
(9 год.)

1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з тем 1-4:
Основні питання:
1. Актуальність науки управління персоналом і особливості професії HR-менеджера.
2. Розв’язання кадрових питань у донауковий період: досвід великих стародавніх цивілізацій.

3. Історичні умови виникнення науки управління персоналом та стан трудової сфери в епоху першого модерну.

4. Новаторська система Ф.Тейлора та фактичне заснування науки управління персоналом.

5. Класичні теорії управління персоналом першої половини ХХ  ст.

6. Науково-технічна революція, соціально-політичні зміни епохи другого модерну і нові виклики в сфері трудових відносин та кадрового менеджменту.

7. Концепція людського капіталу та новий погляд на персонал компаній.

8. Концепція управління людськими ресурсами як зміна парадигми у сфері кадрового менеджменту.

9. Новітні теорії кадрового менеджменту, що ґрунтуються на ідеях управління людськими ресурсами.

3. Завдання у формі есе: «Моє розуміння завдань і специфіки професії HR-менеджера і ролі соціологічної освіти для формування відповідних професійних компетенцій».
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Соціально-виробничий експеримент Роберта Оуена.

2. Життєвий шлях та експериментальна діяльність Ф.Тейлора.

3. Революційні ідеї Г.Форда щодо виробництва та управління кадровим потенціалом.

4. Хотторнський експеримент Е.Мейо та його наслідки для розвитку науки управління персоналом.

5. Політика соціального партнерства та соціальної солідарності в Західній Європі у другій половині ХХ ст.
Література:
1.Морозова И.Н. HR-менеджмент: справочник менеджера по персоналу / И.Н. Морозова. – Ростов-на Дону: Феникс, 2006. – 256 с. 
2.Питер Э. Лэнд. Менеджмент - искусство управлять /  П. Лэнд / Пер. с англ.- М.: ИНФРА-М, 1995. - 144с.

3.Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

4.Хміль Ф. Управління персоналом: Підручник / Федір Хміль. – К.: Академвидав, 2006. – 487 с.Семінарське заняття №1.

Зміст самостійної роботи за темами №№ 5-6.
(3 год.) 
Цільова настанова: Набути навичок інтерпретувати організацію як систему управління, вміти виділяти контури управління, розуміти менеджерську діяльність та аналізувати стилі й методи управління.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з тем 5-6:
Основні питання:
1. Кібернетична концепція системи управління та її використання для аналізу процесів в організаціях.

2. Організаційно-управлінські структури: сутність та різновиди.

3. Бюрократичний прошарок в організаціях, його функції та ієрархія управлінців.

4. Природа влади в організаціях. Типи влади.

5. Функції та напрямки роботи служби управління персоналом, статуси ейчарів.

6. Стилі управління та порівняння їх ефективності у різних ситуаціях та типах організацій.

7. Методи управління, що використовують менеджери в організаціях.

3. Завдання 
1.Описати позитивні та негативні сторони різних стилів управління персоналом. Деталізуйте переваги і недоліки у наступних ситуаціях: 1) стабільна робота без злетів і падінь, 2) форс-мажорна ситуація, 3) етап швидкого розвитку і змін в організації.
2.Розробіть таблицю порівняння переваг і недоліків існуючих методів управління персоналом.

4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Основні поняття системного підходу.

2. Опис організаційно-управлінської структури НТУ «ХПІ».

3. Теорія М.Вебера стосовно бюрократичної моделі організації.

4. Типова кар’єра менеджера і можливі відхилення.

5. Економічні механізми управління людьми в організаціях.

 Література:
1.Гидденс Э. Социология / Э. Гидденс Пер. з англ. – М.: Эдиториал УРСС, 1999. – 704 с.

2.Грей К. Организации. Теории, конфликты ми менеджеры / Пер. с англ. – Х.: Изд-во «Гуманитарный Центр», 2008. – 196 с.
3.Друкер П.Ф. Эффективный руководитель/ П.Ф. Друкер. – СПб: Вильямс, 2007. – 222 с.
4.Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

5.Рущенко І.П. Загальна соціологія: підручник / І.П. Рущенко. – Х.: Вид-во НУВС, 2004. – 524 с.

6.Соціологія і психологія: Навч. посіб. / За ред. Ю.Ф. Пачковського. – К.: Каравела, 2009. – 760 с.

Самостійна робота за темою № 7.
(13, 25год.) 

Цільова настанова: з’ясувати основні риси, властивості, структурні особливості персоналу організацій, що є важливими в практиці роботи СУП та окремих HR-менеджерів.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 7:
Основні питання:
1.Загальні характеристики персоналу як корпоративного об’єкту в системі управління організацією.

2.Організаційно-управлінська структура: поняття, методи утворення та вектори вірогідних змін.

3.Професійна структура трудового колективу як об’єкт управління.

4.Соціальна структура персоналу: основні показники та методи виміру.
5.Соціально-психологічна структура і проблема неформальних груп та лідерів.
3. Написання реферату.
Теми рефератів:
1.Основні юридичні документи, що встановлюють межі управління персоналом.

2.Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).
3.HRM-системи як шлях автоматизації деяких функцій кадрового менеджменту.

4. Індивідуальне завдання: 
Розробити макет організаційно-управлінської структури організації (на базі відомих типів - лінійна структура, лінійно-функціональна структура, лінійно-штабна структура, дивізійна структура) з урахуванням специфіки різних галузей і видів організацій. Організацію можна вибрати з наступного списку:

Машинобудівне підприємство.

Торгова організація.

Банківська установа.

Університет.

Науковий інститут.

Підприємство легкої промисловості.

Література:
1.Крушельницька О. Управління персоналом: Навчальний посібник/ О.Крушельницька, Д. Мельничук,. – 2-е вид., перероб. й доп. – К.: Кондор, 2005. – 304 с.

2.Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

3.Рущенко І.П. Загальна соціологія: підручник / І.П. Рущенко. – Х.: Вид-во НУВС, 2004. – 524 с.

4.Управління персоналом: Навчальний посібник / Микола Виноградський, Світлана Беляєва, Алла Виноградська, Олена Шканова,; М–во освіти і науки 5.України, Київ. економ. ін–т менеджм. ("Екомен"). – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 500 с.

Самостійна робота за темами №№ 8, 9, 10.
(2 год.) 
Цільова настанова: з’ясувати зміст найбільш інтелектуально складних операцій та видів діяльності, що є функціями СУП та окремих ейчарів.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 8, 9, 10:
Основні питання:
1. Формування кадрової політики організації.

2. Кадрова стратегія: сутність та різновиди.

3. Кадрове планування як функція служби управління персоналом.

4. Професіографічний аналіз трудових функцій та складання професіограми.

5. Основні напрямки науково-дослідницької роботи в організаціях.

3. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Кадровий аудит: сутність, завдання, виконавці.

2. Персонал-маркетинг.

3. Нормативний метод планування чисельності працюючих.

4. Загальна структура кадрово-аналітичної діяльності.
Література:
1.Базаров, Т.Ю. Управление персоналом : учебное пособие / Т.Ю. Базаров. – 2-е изд., стереотип. – М. : Академия, 2003. – 224 с.
2.Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 304 с.

3.Колпаков В. Маркетинг персоналу: Навчальний посібник для студ. серед. і вищ. навч. закладів/ В. Колпаков; Міжрегіональна академія управління персоналом. – К.: МАУП, 2006. – 405 с.
4.Лукашевич, В.В. Управление персоналом: учебное пособие / В.В. Лукашевич. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 255 с.

5.Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

6.Хміль Ф. Управління персоналом: Підручник / Федір Хміль. – К.: Академвидав, 2006. – 487 с.

Модуль №2. Основні практичні функції СУП.
Самостійна робота за темою №11.
(8 год.) 
Цільова настанова: засвоїти основні методи та технології залучення осіб у якості кандидатів до вступу в організацію, розуміти переваги та недоліки кожного з методів.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 11:
Основні питання:
1. Основні етапи комплектації персоналу та існуючи джерела кадрів.

2. Організація кампанії набору персоналу, цілі та критерії успішності кампанії.

3. Традиційні методи і технології набору кандидатів: переваги та недоліки.

4. Новітні методи набору кандидатів.
3. Скласти рекламне оголошення, обрати необхідні канали для розповсюдження оголошення та обґрунтувати обрані канали.
4 Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Ринок праці як джерело комплектування персоналу: процедури сегментування та позиціонування.

2. Цілі та етапі проведення конкурсу для заміщення кадрів на посадах в організації.

3. Хедхантінг: причини існування та етичні проблеми.

4. Пошук кандидатів через Інтернет. 
Література:
1.Базаров, Т.Ю. Управление персоналом : учебное пособие / Т.Ю. Базаров. – 2-е изд., стереотип. – М. : Академия, 2003. – 224 с. 

3.Колпаков В. Маркетинг персоналу: Навчальний посібник для студ. серед. і вищ. навч. закладів/ В. Колпаков; Міжрегіональна академія управління персоналом. – К.: МАУП, 2006. – 405 с.
4.Лукашевич, В.В. Управление персоналом: учебное пособие / В.В. Лукашевич. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 255 с.

Менеджмент персоналу: Навчальний посібник/ В. М. Данюк, В. М Петюх, С. 5.О. Цимбалюк та ін.; За заг. ред. В. М. Данюка, В. М. Петюха; М-во освіти і науки України, КНЕУ. – К.: КНЕУ, 2005. – 398 с.

6.Мякушин Д.Е. Отбор и подбор персонала: Учебное пособие. – Челябинск: Изд-во ЮУрГУ, 2005. – 31 с.

7.Новак Б. Поиск персонала на компьютере. Как сэкономить на кадровом агентстве. – СПб.: Питер, 2007. – 128 с.
Самостійна робота до лекцій з теми 12
(13 год.)
Цільова настанова: засвоїти сутність методик, за якими відбувається відбір кандидатів до вступу в організації, розуміти можливості, переваги та недоліки різних підходів та технологій відбору.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 12.
Основні питання:
1. Відбір як процедура: цілі, критерії, суб’єкти, інструменти відбору кандидатів до організації.

2. Порівняльна характеристика основних методів відбору кандидатів.

3. Правила і завдання проведення інтерв’ю з кандидатом.

4. Тестові випробування кандидатів.

5. Спеціальні методи перевірки компетенцій кандидатів до вступу в організацію.

6. Відбір кандидатів за допомоги сторонніх спеціалізованих організацій.

3. Розробити програму і підготувати структуроване інтерв’ю з кандидатом в організацію. Обрати тип організації і вид професії з наступного списку: 
Відбір робочих-верстатників для машинобудівного підприємства
Відбір робітниць для підприємства з шиття одягу

Відбір бухгалтерів для торговельного центру

Відбір різноробочих і підсобних працівників для будівельного маркету

Відбір програмістів для IT-підприємства

Відбір лікарів для приватного медичного закладу

Відбір патрульних поліцейських

Відбір водіїв для автотранспортного підприємства

Відбір операціоністів для банку
Відбір охоронців для торговельного гіпер-маркету ).
4 Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Зміст і функції карти претендента в процедурі відбору.

2. Робота з документами кандидата.

3. Структуроване інтерв’ю з кандидатом:  правила складання запитань.

4. Використання поліграф-технологій для перевірки кандидатів.
Література:
1.Базаров, Т.Ю. Управление персоналом : учебное пособие / Т.Ю. Базаров. – 2-е изд., стереотип. – М. : Академия, 2003. – 224 с.

2.Йеттер В. Эффективный отбор персонала. Метод структурированного интервью. – Х.: Изд-во «Гуманитарный Центр». – 2011. – 360 с. 
3.Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 304 с.

4.Мякушин Д.Е. Отбор и подбор персонала: Учебное пособие. – Челябинск: Изд-во ЮУрГУ, 2005. – 31 с.

5.Соломин И.Л. Экспресс-диагностика персонала. – СПб.: Речь, 2008. – 280 с.

6.Тесты для отбора персонала/ автор-составитель Л.Г. Серова. – Изд. 3-е. – Ростов н/Д: Феникс, 2005. – 253 с.

7.Управління персоналом: Навчальний посібник / Микола Виноградський, Світлана Беляєва, Алла Виноградська, Олена Шканова,; М–во освіти і науки України, Київ. економ. ін–т менеджм. ("Екомен"). – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 500 с. 
Самостійна робота за темою №13
(1,25 год.)
Цільова настанова: з’ясувати роль СУП у процесі адаптації нових членів організації на своїх робочих місцях, ознайомитися з методами роботи, які допомагають новим членам більш ефективно адаптуватися до умов праці та колективу.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 13.
Основні питання:
1. Адаптація як закономірний процес входження нових членів в організацію, типи й форми адаптації.

2. Стратегії адаптації нових членів організації.

3. Програмування адаптації: методи роботи ейчарів з новими членами організації.

3. Завдання: підготуватись до ділової гри «Уведення у посаду».
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Зміст тренінга «Уведення у посаду».

2. Випробувальний термін і стажування як інститути адаптації до виконання трудових функцій.

3. Адаптація роботи до працівника.

Література:
1.Авдеев В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжириниринговая технология / В.В. Авдеев. – М.: Финансы и статистика, 2006.– 960 с.

2.Балабанова Л. Управління персоналом: Навчальний посібник/ Л.Балабанова, Олена Сардак; Мін-во освіти і науки України, ДонДУЕТ ім. М. Туган-Барановського. – К.: Професіонал, 2006. – 511 с.

3.Бандурка А.М. Психология управления / А.Бандурка, С. Бочарова, Е. 4.Землянская. – Х. – Симферополь: Фортуна-пресс – Реноме, 1998. – с. 105-139, 169-224, 317-371.

5.Мейган М. Работа с персоналом: введение в должность. – СПб.: Питер, 2002. – 160 с.
Самостійна робота за темою № 14
(3 год.)
Цільова настанова: Засвоїти методи роботи служби управління персоналом по супроводу ділової кар’єри членів організації.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 14.
Основні питання:
1. Поняття та види ділової кар’єри.

2. Адміністративний супровід ділової кар’єри в організаціях.

3. Організація навчаня, перепідготовки, підвищення кваліфікації персоналу.

4. Завершення кар’єри в організаціях, прийоми звільнення та вивільнення персоналу.

3. Завдання: скласти документи: направлення на  підвищення кваліфікації, прийому та звільнення персоналу.
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Специфіка професійної кар’єри менеджерів.

2. Первинне професійне навчання в організаціях та за їх межами.

3. Документообіг, що супроводжує ділову кар’єру, як функція СУП.

4. Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.
Література:
1. Базаров, Т.Ю. Управление персоналом : учебное пособие / Т.Ю. Базаров. – 2-е изд., стереотип. – М. : Академия, 2003. – 224 с.
2. Бойделл Т. Как улучшить управление организаций: Пособие для руководителей / Т. Бойделл / Пер. сангл. - М., 1995. - 89б с.
3. Дуракова И.Б., Родин О.А., Толтынов С.М. Теория управления персоналом: традиционные и новые подходы к планированию, обучению персонала и формированию кадровых служб: Учебное пособие. – Воронеж, ВГУ, 2006. – 103 с.

4. Кадрова документація/О.Чігінцева, В.Матвєєва, В.Кузнєцова та ін. – Вид. 11-те, перероб і доп. – Х.: Фактор, 2013. – 576 с.
5. Морита А. Sony. Сделано в Японии / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 290.
6. Питер Э. Лэнд. Менеджмент - искусство управлять /  П. Лэнд / Пер. с англ.- М.: ИНФРА-М, 1995. - 144с.

7. Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

 Самостійна робота за темою №15
(6,25 год.)
Цільова настанова: Засвоїти основні методи впливу на трудову мотивацію, розуміти зв'язок методів з мотиваційним профілем співробітників.
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 15.
Основні питання:
1. Методологічні основи управління трудовою мотивацією: основні поняття та теорії, що пояснюють мотиваційний процес.

2. Мотиваційний профіль та мотиваційні типи співробітників.

3. Типи й види стимулів.

4. Роль СУП  в оптимізації процесу мотивації персоналу.

3. Завдання:  до кожного мотиваційного типу співробітників підібрати типи й види стимулів.
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Внутрішня мотивація працівників та фактори, що можуть на неї впливати.

2. Конкуренція як засіб мотивації персоналу: ідеологічні і практичні аспекти.

3. Негативні стимули та їх ефективність у різних типах організації.

4. Принципи мотивації персоналу.

Література:
1.Авдеев В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжириниринговая технология / В.В. Авдеев. – М.: Финансы и статистика, 2006.– 960 с.
2.Афонин Э.А. Основы мотивации труда: организационно-экономические аспекты: Учеб. Пособие / Э. Афонин. - К: МЗУУП, 1994. - 304 с.

3.Бандурка А.М. Психология управления / А.Бандурка, С. Бочарова, Е. Землянская. – Х. – Симферополь: Фортуна-пресс – Реноме, 1998. – с. 105-139, 169-224, 317-371. 

4.Кирхлер Э., Родлен К. Мотивация в организациях // Психология труда и организационная психология; т.1 – 2-е изд., испр. / Пер. с нем. – Х.: Изд-во Гуманитарный центр, 2008. – 168 с. 
5.Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 304 с.

6.Мерман Э. Мотивация персонала. Инструменты мотивации для успеха организации / Пер. с нем. – Х.: Гуманитарный центр Е.И. Высочинова, 2007. – 184 с.
Самостійна робота за темою №16
(38,25 год.)
Цільова настанова: 
1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 16.
Основні питання:
1. Практична потреба та основні елементи оцінювання персоналу.

2. Методи і технології оцінки персоналу, які використовуються в організаціях.

3. Процедура атестування держслужбовців: правові основи та порядок процедури.

3.  Курсова робота. Оберіть тему зі списку, погодьте з науковим керівником.
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Метод оцінювання «360 градусів».
2. Метод «Assessment center».
3. Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.
Література:
1.Бойделл Т. Как улучшить управление организаций: Пособие для руководителей / Т. Бойделл / Пер. сангл. - М., 1995. - 89б с.

2.Крушельницька О. Управління персоналом: Навчальний посібник/ О.Крушельницька, Д. Мельничук,. – 2-е вид., перероб. й доп. – К.: Кондор, 2005. – 304 с.

3.Морита А. Sony. Сделано в Японии / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 290.

4.Профессиональная ориентация, подготовка и оценка персонала: обзорная информация / Слст. В.И. Яровой; Под ред. Г.В. Щекина. – К.: МАУП, 1995. – 120 с.
5.Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

Хміль Ф. Управління персоналом: Підручник / Федір Хміль. – К.: Академвидав, 2006. – 487 с.

ТЕМИ КУРСОВИХ РОБІТ

1. Соціально-виробничий експеримент Роберта Оуена.

2. Життєвий шлях та експериментальна діяльність Ф.Тейлора.

3. Революційні ідеї Г.Форда щодо виробництва та управління кадровим потенціалом.

4. Хотторнський експеримент Е.Мейо та його наслідки для розвитку науки управління персоналом.

5. Політика соціального партнерства та соціальної солідарності в Західній Європі у другій половині ХХ ст.

6. Теорія М.Вебера стосовно бюрократичної моделі організації.

7. Типова кар’єра менеджера і можливі відхилення.

8. Економічні механізми управління людьми в організаціях.

9. Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).

10. Кадровий аудит: сутність, завдання, виконавці.

11. Нормативний метод планування чисельності працюючих.

12. Ринок праці як джерело комплектування персоналу: процедури сегментування та позиціонування.

13. Організація проведення конкурсу для заміщення кадрів на посадах в організації.

14. Хедхантінг: причини існування, методи, етичні проблеми.

15. Технологія пошуку кандидатів через Інтернет. 

16. Зміст і функції карти претендента в процедурі відбору.

17. Робота з документами кандидата.

18. Структуроване інтерв’ю з кандидатом: методика підготовки та використання.

19. Розробка тренінгу «Уведення у посаду».

20. Випробувальний термін і стажування як інститути адаптації до виконання трудових функцій.

21. Специфіка професійної кар’єри менеджерів.

22. Організація первинного професійного навчання в організаціях та за їх межами.

23. Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.

24. Внутрішня мотивація працівників та фактори, що можуть на неї впливати.

25. Конкуренція як засіб мотивації персоналу: ідеологічні і практичні аспекти.

26. Негативні стимули та їх ефективність у різних типах організації.

27. Метод оцінювання «360 градусів»: методика використання.

28. Метод «Assessment center» як приклад впровадження соціальної технології в сферу кадрового менеджменту.

29. Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.

30. Методика соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.

31. Основні типи конфліктів в організаціях.

32. Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.

33. Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.

Самостійна робота за темою №17
(3 год.)
Цільова настанова: з’ясувати напрямки роботи служби управління персоналом з метою поліпшення соціально-психологічного клімату в колективі, розвитку організаційної та корпоративної культур.
 1.  Опрацювання лекційного матеріалу.
2.  Підготовка до семінару з теми 17.
Основні питання:
1. Поняття і критерії соціально-психологічного клімату.

2. Роль неформальних груп та неформальних лідерів у підтримці психологічного клімату в колективі.

3. Проблема конфліктів у колективі та роль СУП у профілактиці та розв’язанні конфліктів.

4. Посередництво та процедура переговорів під час загострення трудового конфлікту.

5. Сутність та напрямки розвитку організаційної структури.

6. Поняття корпоративної культури.

3. Завдання: На прикладі абстрактної організації сформулювати основні напрямки та положення розвитку корпоративної культури.
4. Написання реферату.
Теми рефератів:
1. Перспективи соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.

2. Основні типи конфліктів в організаціях.

3. Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.

4. Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.
Література:
1.Авдеев В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжириниринговая технология / В.В. Авдеев. – М.: Финансы и статистика, 2006.– 960 с.

2.Балабанова Л. Управління персоналом: Навчальний посібник/ Л.Балабанова, Олена Сардак; Мін-во освіти і науки України, ДонДУЕТ ім. М. Туган-Барановського. – К.: Професіонал, 2006. – 511 с.
3.Бойделл Т. Как улучшить управление организаций: Пособие для руководителей / Т. Бойделл / Пер. сангл. - М., 1995. - 89б с.

4.Грей К. Организации. Теории, конфликты и менеджеры / Пер. с англ. – Х.: Изд-во «Гуманитарный Центр», 2008. – 196 с.

5.Корпоративна культура: Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2003. – 403 с.

6.Управление персоналом в ракурсе современных социальных трансформаций / Монография / Михайлева К.Г. и др. – Х.: Изд. «ТОВ Щедра садиба плюс», 2013. – 284 с. 
Загальний список літератури
Авдеев В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжириниринговая технология / В.В. Авдеев. – М.: Финансы и статистика, 2006.– 960 с.
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Генкин Б.М. Основы управления персоналом: Учеб. для вузов / Б. Генкин. - М.: Высш. шк., 1996. - 383 с.

Гидденс Э. Социология / Э. Гидденс Пер. з англ. – М.: Эдиториал УРСС, 1999. – 704 с. 

Грей К. Организации. Теории, конфликты и менеджеры / Пер. с англ. – Х.: Изд-во «Гуманитарный Центр», 2008. – 196 с.
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Колпаков В. Маркетинг персоналу: Навчальний посібник для студ. серед. і вищ. навч. закладів/ В. Колпаков; Міжрегіональна академія управління персоналом. – К.: МАУП, 2006. – 405 с.

Корпоративна культура: Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2003. – 403 с. 

Крушельницька О. Управління персоналом: Навчальний посібник/ О.Крушельницька, Д. Мельничук,. – 2-е вид., перероб. й доп. – К.: Кондор, 2005. – 304 с.

Кузнецова Н.В. Управление персоналом. – Владивосток: Изд-во Дальневосточного университета, 2004. – 298 с.
Лукашевич, В.В. Управление персоналом: учебное пособие / В.В. Лукашевич. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 255 с.
Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации / У. Мастенбрук.  Пер. сангл. – М.: ИНФРА–М, 1996. – 256 с.

Мейган М. Работа с персоналом: введение в должность. – СПб.: Питер, 2002. – 160 с. 

Менеджмент персоналу: Навчальний посібник/ В. М. Данюк, В. М Петюх, С. О. Цимбалюк та ін.; За заг. ред. В. М. Данюка, В. М. Петюха; М-во освіти і науки України, КНЕУ. – К.: КНЕУ, 2005. – 398 с.

Мерман Э. Мотивация персонала. Инструменты мотивации для успеха организации / Пер. с нем. – Х.: Гуманитарный центр Е.И. Высочинова, 2007. – 184 с.
Морита А. Sony. Сделано в Японии / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 290.

Морозова И.Н. HR-менеджмент: справочник менеджера по персоналу / И.Н. Морозова. – Ростов-на Дону: Феникс, 2006. – 256 с. 

Мякушин Д.Е. Отбор и подбор персонала: Учебное пособие. – Челябинск: Изд-во ЮУрГУ, 2005. – 31 с.

Новак Б. Поиск персонала на компьютере. Как сэкономить на кадровом агентстве. – СПб.: Питер, 2007. – 128 с.
Питер Э. Лэнд. Менеджмент - искусство управлять /  П. Лэнд / Пер. с англ.- М.: ИНФРА-М, 1995. - 144с.

Профессиональная ориентация, подготовка и оценка персонала: обзорная информация / Слст. В.И. Яровой; Под ред. Г.В. Щекина. – К.: МАУП, 1995. – 120 с.
Робота з персоналом организацій: Навчальний посібник / за ред. д.с.н., проф. І.П. Рущенка. – Х.: Видавництво «Форт», 2013. – 460 с.

Рущенко І.П. Загальна соціологія: підручник / І.П. Рущенко. – Х.: Вид-во НУВС, 2004. – 524 с.

Соломин И.Л. Экспресс-диагностика персонала. – СПб.: Речь, 2008. – 280 с.

Соціологія і психологія: Навч. посіб. / За ред. Ю.Ф. Пачковського. – К.: Каравела, 2009. – 760 с.

Тесты для отбора персонала/ автор-составитель Л.Г. Серова. – Изд. 3-е. – Ростов н/Д: Феникс, 2005. – 253 с.

Управление персоналом: 100 экзаменационных ответов : экспресс–справочник для студентов вузов / И.В. Волковыский, В.Р. Гаспарян, Ю.Ф. Гордиенко, Е.В. Пальчикова . – Изд. 2–е, перераб. и доп. – М. ; Ростов–на–Дону : МарТ : МарТ, 2004 . – 256 с.
Управление персоналом в ракурсе современных социальных трансформаций / Монография / Михайлева К.Г. и др. – Х.: Изд. «ТОВ Щедра садиба плюс», 2013. – 284 с. 

Управління персоналом: Навчальний посібник / Микола Виноградський, Світлана Беляєва, Алла Виноградська, Олена Шканова,; М–во освіти і науки України, Київ. економ. ін–т менеджм. ("Екомен"). – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 500 с. 

Хміль Ф. Управління персоналом: Підручник / Федір Хміль. – К.: Академвидав, 2006. – 487 с.
