МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»
ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

з дисципліни 

«Соціологія громадської думки»
ХАРКІВ-2018
Тема 1. Соціологія громадської думки в структурі соціологічного знання. Історія розвитку соціології громадської думки

(2 години)
План
1. Особлива роль соціології громадської думки в системі знання і актуальності її вивчення і застосування.

2. Соціологія громадської думки в ряду спеціальних соціологічних теорій. Предмет, цілі, завдання, структура та функції соціології громадської думки.

3. Сучасний рівень розробленості соціології громадського думки: напрями сучасних досліджень, основні дослідницькі центри. Тенденції та перспективи розвитку соціології громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Історія розвитку феномена громадської думки.

2. Етапи вивчення феномена громадської думки.

3. Формування і розвиток соціології громадської думки.

Література

1. Актуальные проблемы изучения и формирования общественного мнения, его использование в управлении социальными процессами. Москва, 1987.

2. Коробейников В. Г. Пирамида мнений. Москва, 1981.

3. Назарова С. Социология. Одесса, 1992.

4. Пресса и общественное мнение. Москва: Наука, 1986.  205 с.

Питання для обговорення

1. У чому специфіка соціології громадської думки як теорії середнього рівня?

2. З чим пов'язана актуальність вивчення феномена громадської думки?

3. Яка проблематика вивчення громадської думки як соціологічної теорії та як соціального феномена?

4. Як може впливати феномен громадської думки на управління персоналом?

5. У яких прикладних аспектах життєдіяльності суспільства може проявляти свою сутність феномен громадської думки?

6. Які існують підходи до вивчення громадської думки?

7. Що означає методика ідентифікації та фіксації ГД?

Теми рефератів

1. Проблеми формування громадської думки в сучасному українському суспільстві.

2. Особливості прояву феномена громадської думки в сфері освіти.

3. Вплив соціального оточення на формування громадської думки.
Тема 2. Природа громадської думки як стану масової свідомості. Громадська думка як соціальних інститут 
(2 години)

План
1. Філософсько-соціологічний аналіз сутності громадської думки.

2. Структура громадської думки.

3. Проблема ідентифікації громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Фактори зміни громадської думки.

2. Типи громадської думки та його основні властивості.

3. Громадська думка як «спільне» думка групи. Проблема «думки» як оціночного судження.

4. Природа громадської думки. Проблема думки «громадської».
Література
1. Оссовский В Л. Проблема идентификации общественного мнения // Социс. 1999. № 10 С. 7(16.
2. Оссовський В. Л. Громадська думка: спроба соціологічної інтерпретації. Київ.: Інститут соціології НАНУ, 1999. С. 22-41.
3. Бурдье П. Социология политики: Пер. с фр. Москва: Socic
4. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение: Открытие спирали молчания: Пер. с нем. ( Москва: Прогресс-Академия, Весь Мир, 1996. С. 123.

5. Оссовський В. Л. Проблема інституалізації громадської думки // Психологічні читання. 1992. № 3. С. 51-57.

6. Ортега-и-Гассет X. «Дегуманизация искусства» и другие работы. Эссе о литературе и искусстве. Сборник: Пер. с исп. – Москва: Радуга, 1991. – С. 154-155.

Питання для обговорення

1. У чому полягає специфіка феномена громадської думки з точки зору його філософського соціологічного аналізу?

2. Яким чином в громадській думці інтегруються наукова і повсякденна свідомість?

3. Які основні відмінності між науковим і повсякденним рівнем свідомості?

4. Які способи збереження та поширення громадської думки?

5. З якими проблемами пов'язаний аналіз відображення в громадській думці актуальних, дискусійних соціальних процесів і явищ?

6. Як у громадській думці проявляється його специфіка в розумовому і діяльнісному аспектах?

7. Яким чином специфічні фактори розвитку суспільства впливають на специфіку громадської думки?

8. Що таке артефакти?

9. Вкажіть два напрямки вивчення феномена громадської думки:

Теми рефератів

1. Громадська думка в умовах демократії.

2. Громадська думка в умовах тоталітарного суспільства.

3. Громадська думка в суспільстві, що трансформується.

4. Місце громадської думки в духовній структурі суспільства.
Тема 3. Структура і функції громадської думки
(2 години)

План
1. Суб'єкти громадської думки

2. Об'єкти громадської думки.

3. Функції громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Канали вираження громадської думки.

2. Типи суджень громадської думки.
Література
1. Полторак В. А. Социология общественного мнения.

2. Грушин. Б.А. Мнения о мире и мир мнений. Москва: Политиздат, 1967. 

3. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение: Открытие спирали молчания: Пер. с нем. Москва: Прогресс-Академия, Весь Мир, 1996. С. 123.

4. Оссовський В. Л. Проблема інституалізації громадської думки // Психологічні читання. 1992. № 3. С. 51–57.

Питання для обговорення

1. Яким чином йде виявлення суб'єктів громадської думки?

2. Як взаємодіють у громадській думці індивідуальні думки? У чому суть проблеми «монізму» і «плюралізму» думок?

3. За якими критеріями йде виявлення груп носіїв громадської думки?

4. Яким чином узгоджуються об'єкти громадської думки і предмет соціології громадської думки?

5. Які характеристики об'єктів громадської думки?

6. Проведіть порівняльну характеристику за критеріями репрезентативно-сті, надійності, попиту різних каналів громадської думки.

7. Які з суджень громадської думки найбільш часто використовують, а які найбільш відповідають вимогам ідентифікації громадської думки?

8. У чому принципові відмінності між двома групами функцій громадської думки?

Теми рефератів

1. Соціально-демографічні характеристики суб'єктів громадської думки.

2. Специфіка каналів вираження громадської думки з проблем освіти.

3. Дискусія як спосіб формування громадської думки.

4. Роль ЗМІ у формуванні громадської думки.
Тема 4. Процеси формування, функціонування, вираження та обліку громадської думки
(2 години)

План
1. Формування громадської думки.

2. Функціонування громадської думки.

3. Вираження громадської думки.

4. Облік громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Процеси розвитку громадської думки.

2. Джерела і види соціологічної інформації.

3. Специфіка каналів вираження громадської думки.

Література
1. Головаха Громадська думка, соціологія і влада // Громадська думка і полігика: за матеріалами семінару. Київ: Фонд «Демократичні ініциативи», 1997. 
2. Грушин. Б.А. Мнения о мире и мир мнений. Москва: Политиздат, 1967. 

3. Массовая информация в советском промышленном городе; Опыт комплексного социологического исследования / Под общ. ред. Б.А. Грушина, Л.А. Оникова. – Москва.: Политиздат, 1980.  С. 292.
4. Полторак В. А. Социология общественного мнения.
Питання для обговорення

1. У чому проявляється специфіка процесів розвитку громадської думки?

2. Проблеми ідентифікації і різноманіття підходів в ідентифікації про-процесів розвитку громадської думки.

3. Які основні характеристики джерел формування громадської думки?

4. Проблема розмежування індивідуального і суспільного в ході формування громадської думки.

5. Яку роль відіграють інформація, ідеологія і стереотипи в ході формування громадської думки?

6. У чому полягає особливості функціонування громадської думки?

7. У чому основні відмінності латентної, актуалізованої і опублікованої громадської думки?

8. Закономірності функціонування громадської думки.

9. Цілі і методи вираження суспільної думки.

10. Особливості обліку громадської думки.

Теми рефератів

1. Джерела і шляхи формування громадської думки в Україні.

2. Специфіка функціонування громадської думки на початку ХХI століття.

3. Сучасні форми обліку громадської думки.
Тема 5. Громадська думка в політичній та економічній діяльності 
(2 години)

План
1. Основні напрямки маркетингових досліджень і громадської думки.

2. Специфіка та методи маркетингових досліджень.

3. Політична діяльність і місце в ній виборів, референдумів, опитувань громадської думки.

4. Громадська думка і передвиборна програма кандидата.

5. Референдум і громадська думка.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Громадська думка в соціальному управлінні.

2. Роль громадської думки в процесах підготовки та прийняття рішень.

3. Прикладні аспекти взаємодії громадської думки та маркетингу (приклади соціологічних досліджень).

4. Громадська думка в процесі організації виборів.

5. Громадська думка і виявлення «цільових» груп електорату.

6. Організація передвиборної пропагандистської кампанії.

7. Аналіз ходу виборної кампанії, прогнозування її результатів.

Література
1. Вишняк О. І. Електоральна соціологія: історія, теорія, методи. Київ: Ін-т соціології НАНУ, 2000. С. 255-278.

2. Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. Москва: «Рефл-бук», Київ: «Ваклер», 2000. С. 142–143.
3. Кушерець В. І., Полторак В. А. Вибори до Ради і громадська думка. Київ: Політвидав України, 1990. 123с

4. Петров О. В. Социологические избирательные технологии. Днепропетровск: Арт-Пресс, 1998. 164с.
5. Петров О., Полторак. В. Проблемы стратегического планирования президентской избирательной кампании // Социология: теория, методы, маркетинг. 1999. №3. С. 41–62.
6. Полторак В. Маркетинговые исследования: сущность, методы, технологии. // Социология: теория, методы, маркетинг. 2000. №1. С. 108–128.
7. Сэндидж Ч. Г., Фрайбургер В., Ротцол К. Реклама: теория и практика: Пер. с англ. Москва: Прогресс, 1989. С. 127.

8. Эванс Дж., Берман Б. Маркетинг: Сокр. пер. с англ. – М.: Экономика, 1990. – С. 64–85.
Питання для обговорення

1. Як пов'язані між собою специфіка впливу громадської думки та тип суспільного розвитку?

2. У чому проявляється роль соціолога у здійсненні сприяння ефективності соціального управління?

3. У яких сферах життєдіяльності суспільства найбільш повно використовується феномен громадської думки?

4. Якими особливостями володіє саме соціальне управління?

5. У чому специфіка маркетингових досліджень та ринкової економіки?

6. Які причини виникнення маркетингу?

7. Як середовище маркетингу, ринок, товар і його властивості, споживачі, покупці, реклама, фірма впливають на формування громадської думки?

8. Яка специфіка застосовуваних методів збору та обробки інформації в ході маркетингових досліджень?

9. Назвіть причини того, що громадська думка відіграє істотну роль саме в організації політичної діяльності.

10. Яким чином пов'язані між собою політична діяльність в тій чи іншій країні та особливості розвитку громадської думки?

11. Проведіть кампаратівний аналіз особливостей виборів, референдумів та опитувань як специфічних процедур вивчення громадської думки.

12. У чому полягає особлива роль соціологів у проведенні різних форм опитувань громадської думки в ході здійснення політичної діяльності?

13. Як виявляється спонукальна функція громадської думки в ході здійснення політичної діяльності?

14. Які історія організації виборів і виборчих кампаній?

15. Назвіть основні напрями у процесі підготовки та проведення виборів.

16. Які основні вимоги до організації референдумів?

Теми рефератів

1. Соціальні проблеми розвитку маркетингу в Україні.

2. Розвиток громадської думки з питань підприємництва в Україні.

3. Маркетингові дослідження процесів
4. Сучасні політичні процеси і маніпулювання громадською думкою.

5 Роль ЗМІ у формуванні громадської думки.

Тема 6. Громадська думка і пропаганда, реклама, паблік релейшенз 
(2 години)

План

1. Сутність пропаганди, РR, реклами та проблеми їх взаємодії з громадською думкою.

2. Пропагандистське повідомлення та ефект пропаганди.

3. Структура та зміст пропагандистського впливу на процеси формування і функціонування громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Специфіка пропагандистського повідомлення та ефективність PR.

2. Прояв діяльності PR-технології на функціонування громадської думки в сфері політики.

3. Целеполагаюча діяльність органів управління та виробництво інформації при формуванні громадської думки.

Література
1. Леонов Н.С. Информационно-аналитическая работа в загранучреждениях. Москва, 1996. С. 6.
2. Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. Москва Київ, 2000. 528 с.

3. Музыкант В. Л. Теория и практика современной рекламы. Часть 1. – Москва, 1998. 400 с.

4. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. Москва. Київ, 2000. 624 с.

5. Сэндидж Ч. Г., Фрайбургер В., Ротцол К. Реклама: теория и практика. Москва, 1989. 630 с.

6. Федотова Л. Н. Реклама в социальном пространстве. Москва, 1996. –106 с.
7. Массовая информация в советском промышленном городе: Опыт комплексного социологического исследования / Под общ. ред. Б. А. Грушина, Л. А. Оникова. Москва.: Политиздат, 1980. С. 164.
8. Зверинцев А. Б. Коммуникационный менеджмент: Рабочая книга менеджера PR. СПб: СОЮЗ, 1997. С. 114.

9. Почепцов Г. Г. Информационные войны. Москва: «Рефл-бук», Київ: «Ваклер», 2000. – С. 268.
Питання для обговорення

1. Яким чином процеси розвитку громадської думки впливають на природу духовного життя суспільства?

2. Яка роль і місце пропаганди у розвитку громадської думки?

3. У чому принципова відмінність пропаганди, ідеології і пропагандистського впливу?

4. Визначте яким чином здійснюється взаємодія пропаганди і маніпуляцією свідомістю?

5. Які аспекти впливу пропаганди на громадську думку?

6. У чому полягають специфічні особливості PR при впливі на громадську думку?

7. Як можна принципово розрізняти поняття «ефект» і «ефективність» в контексті пропаганди?

8. Яку схему комунікаційного процесу можна застосувати до пропагандистського повідомлення?

Теми рефератів

1. Особливості взаємодії громадської думки та PR.

2. Сучасна трансформації пропаганди в процесах розвитку громадської думки в Україні.

3. Специфіка прояву регулятивної функції громадської думки в рекламі.

Тема 7. Соціально-психологічні аспекти функціонування громадської думки та методи її вивчення
(2 години)
План

1. Методи вивчення громадської думки.

2. Соціальні чинники які «збурюють» компонент громадської думки.

3. Психологічні особливості функціонування громадської думки.

4. Дослідник як провокуючий і як нейтралізуючий фактор у функціонуванні громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Специфіка аналізу документів при вивченні феномена громадської думки.

2. Пізнавальні характеристики опитування в ході вивчення громадської думки.

3. Місце і роль стереотипів як соціальних чинників «збурення» громадської думки.

Література
1. Актуальные проблемы изучения и формирования общественного мнения, его использование в управлении социальными процессами. Москва, 1987.

2. Горшков М. К. Общественное мнение: история и современность. Москва: Политиздат, 1988. 

3. Грушин Б. А. Мнение о мире и мир мнений // Проблемы методологии исследования общественного мнения. Москва: Политиздат, 1967. 400 с.

4. Коробейников В. Г. Пирамида мнений. Москва, 1981.

5. Назарова С. Социология.  Одесса, 1992.

6. Энциклопедический социологический словарь. Москва, 1995. 

7. Медиа в выборах: между политикой и культурой (контент-анализ политической прессы) / Под ред. Нат. Костенко. – Київ.: Ин-т социологии НАН Украины, 1999. – 218 с.

Питання для обговорення

1. З яких причин метод опитування ідентифікують саме з соціологією громадської думки?

2. Які існують критерії класифікації методів збору соціологічної інформації з урахуванням специфіки соціології громадської думки?

3. У чому специфіка документів, як носіїв інформації про стан громадської думки?

4. Яка специфіка спостереження як методу збору інформації в рамках соціології громадської думки?

5. У чому полягає специфіка соціологічного опитування, які його особливості, що відрізняють його в тій чи іншій мірі від опитувань, використовуваних в інших науках?

6. Яким чином проявляється «збурюючий» компонент громадської думки?

7. Яким чином соціології виправляють «збурення» буденної свідомості при вивченні громадської думки?

8. Як соціальні установки впливають на процеси розвитку громадської думки?

Теми рефератів

1. Особистісні характеристики суб'єктів громадської думки з питань освіти в Україні.

2. Простір колективного досвіду при формуванні громадської думки з питань політики в Україні.

3. Соціально-психологічні особливості формування громадської думки.
Тема 8. Системи соціологічного вивчення громадської думки 
(2 години)

План
1. Системи опитувань громадської думки.

2. Класифікація та особливості систем опитувань громадської думки.

3. Характеристика ряду зарубіжних і вітчизняних систем опитувань громадської думки.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ

1. Особливості формування інститутів громадської думки в Україні.

2. Характеристики сучасних центрів громадської думки, що вивчають громадську думку в Харкові.

3. Тенденції розвитку системи центрів з вивчення громадської думки.

Література
1. Ноэль-Нойман Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии. ( Москва: Прогресс, 1978. – 382 с.
2. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение: Открытие спирали молчания. – Москва: Прогресс-Академия, Весь Мир, 1996. ( 352 с.
3. Оссовський В. Л. Громадська думка: спроба соцілогічної інтерпретації. – Київ: Ін-тут соцюлогії НАНУ, 1999. – С. 6–7.

Питання для обговорення

1. Яким вимогам має відповідати дослідження спрямоване на вивчення громадської думки?

2. У чому полягає принципова різниця між поллінгом і дослідженнями громадської думки?

3. Які соціальні функції систем опитувань громадської думки?

4. У чому полягає основна проблематика з вивчення досвіду систем опитувань громадської думки?

5. У чому методологічні та методичні відмінності між інститутами і центрами опитувань громадської думки?

6. Яка сучасна проблематика центрів з вивчення громадської думки при ВНЗ?

7. Яка сучасна проблематика досліджень громадської думки, які проводяться в інституті Геллапа?

Теми рефератів

1. Роль центрів з вивчення громадської думки в процесах демократизації в Україні.

2. Принципи організації центрів за опитуваннями громадської думки.

3. Система опитувань громадської думки в Україні: тенденції та проблеми.
