Питання, що виносяться на залік / іспит з курсу Управління соціальними організаціями
1. Поняття суспільства. Суспільство як соціальна система.

2. Поняття індивіда, індивідуальності і особистості. Їх співвідношення.

3. Основні структурні елементи особистості.

4. Потреби особистості : поняття, види. Піраміда потреб по А.Маслоу.

5. Цінності: поняття, види, функції. Ціннісні орієнтації.

6. Cоціальні норми: поняття та види.

7. Поняття і види соціальних статусів.

8. Соціальні ролі: поняття, характеристики. 
9. Рольові конфлікти і способи їх вирішення.

10. Поняття соціальної спільності і соціальної групи. Види соціальних груп.
11. Поняття, ознаки та основні структурні компоненти соціальних інститутів.

12. Види соціальних інститутів.

13. Функції, що властиві всім соціальним інститутам.

14. Поняття явних, латентних та можливих дисфункції соціальних інститутів.
15. Зміни в соціальних інститутах. 

16. Інституціоналізация: поняття та основні етапи.
17. Соціальні організації: поняття та ознаки.
18. Класифікації соціальних організацій.
19. Види організації. Типи неформальних організацій.

20. Управління соціальним розвитком організації. 

21.  Організованість у функціонуванні та розвитку суспільства.

22. Компоненти системи управління. 

23.  Функції управління в організації.
24. Закони соціальної організації.
25. Життєвий цикл організації та його соціологічне забезпечення.

26.  Організаційний простір.

27. Структура організацій та її параметри.

28. Лінійна, функціональна та лінійно-функціональна структури.

29.  Дивізійна структура організації: модифікації, переваги та недоліки.

30. Матрична структура організації. 

31. Поняття та види організаційних технологій.

32.  Ціль як елемент стратегії, структури та поведінки організацій. Функції цілей організації.
33.  Класифікація цілей організації.
34. Механізм постановки цілей в організаціях.

35. Функціонально-цільовий аналіз діяльності організацій. 

36.  Основні елементи культури організації.

37. Рівні організаційної культури.

38.  Види корпоративних культур. 

39. Національні особливості організаційної культури. 
40. Поняття та функції культури.

41.  Основні елементи культури.

42.  Види та форми культури.

43.  Культурний шок.

44. Поняття, причини і рівні соціальних змін.

45. Види соціальних змін.

46.  Концепції соціальних змін та модернізації.
47. Характеристика доіндустріального (традиційного) індустріального та постіндустріального суспільства.
48. Роль чуток в житті організації.

49. Інформація як організаційний ресурс та умова розвитку організації. Види інформації. 

50. Дезінформація в житті організації.

51. Особистість в організації.

52. Перспективи розвитку організаційних структур.

53. Управління організаційною культурою.

54. Етнонаціональні особливості організаційної культури.

55. Особливості організаційної культури сучасних українських підприємств.

56. Управління організаційною культурою.

57. Соціокультурна зумовленість комунікації в організаціях.
58. Основні ознаки інновацій в галузі соціальної організації і управління.
59. Особливості розвитку інноваційних процесів в українських організаціях.

60. Майбутнє організації.

61. Протиріччя і конфлікти як рушійні сили розвитку організації.

62. Групові конфлікти: причини, розв’язання, наслідки.

63. Управління конфліктом як організаційно-технологічний процес.

64. Конфлікт як об’єкт управління.

65. Стратегії і методи управління конфліктами в організації.

66. Соціокультурна зумовленість комунікації в організаціях.
67. Основні принципи управління конфліктом як організаційно-технологічним процесом.
68. Роль інновацій в галузі соціальної організації і управління.
69. Особливості розв’язання конфліктних ситуацій в організації.

70. Соціологічні методи та технології в управлінні.

71. Основні моделі управління організацією.

72. Корпоративна культура: роль та значення в управлінській діяльності.

73. Природа комунікацій в організаціях.

74. Моделі процесу комунікації та їх застосування.

75. Бар’єри в комунікативних процесах.

76. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. Конфігурації комунікаційних сіток.

77. Визначення комунікативних ролей в організації як методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації.

78. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії. 

79. Сутність організаційних змін. Види нововведень в організаціях.

80. Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.

81. Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях.

82. Основні чинники, які сприяють та заважають ефективному впровадженню нововведень.

83. Соціологічне забезпечення освоєння нововведень в організаціях.

84. Сутність конфлікту у сучасній організації. 

85. Класифікація конфліктів в організації.

86. Проходження конфліктів в організації.

87. Розв’язання конфліктів в організації.

88. Управління конфліктом в організації 

89. Наймання і відбір персоналу.

90. Етап попередньої підготовки при відборі претендентів.

91. Відбіркова співбесіда: техніка і методи проведення. 
