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Харків-2018
Розділ1. Предмет, наукові основи і цілі навчальної дисципліни “Соціологія управління та організацій”.

“Соціологія управління соціальними системами” – є дисципліною професійного циклу за вибором вузу, що вивчається студентами за напрямом підготовки 6.030101 «Соціологія» у 3 семестрі.
У курсі “Соціологія управління соціальними системами” висвітлюються основні проблемні положення та категорії теорії соціології управління соціальними системами та управління. Протягом курсу всі компоненти та процеси сучасної організації розглядаються з урахуванням поведінки членів організації та соціальних відносин між ними, що зумовлює включення соціального компоненту в теорію організації та управління і становить предмет навчальної дисципліни.
Методологічні та наукові основи дисципліни. Учбовий курс базується на методологічних підходах соціологічної науки, знанні історії соціології та загальної соціологічної теорії, концептуальних висновках соціально-економічної теорії, теоретико-прикладних положеннях суміжних соціологічних напрямів: соціології економіки, соціології культури, соціальної психології. Він спирається на методи та результати конкретних соціологічних досліджень, зв’язаний с практикою управління соціально-економічними процесами. Учбовий курс є основою для подальшого вивчення соціології масових комунікації, теорії та практики менеджменту, маркетингових досліджень, соціології реклами. 
Зміст дисципліни. Дисципліна складається з двох модулів. До першого модуля „Організація як соціальний феномен” увійшли теми, що розкривають поняття управління та соціальної організації, аналізують етапи розвитку теорії організації та управління. Розглядається побудова організації та визначаються основні структурні компоненти організації: формальна організаційна структура, цілі, технології, організаційна культура; проектуванням організації: будування дерева цілей, формуванням соціальних структур, проектуванням інновацій та процесів комунікації. Другий модуль «Управління персоналом в організації» включає теми, що розкривають соціологічні підходи до методології, технології та управління поведінкою персоналу, формування оптимального стилю та мотивації управлінської діяльності в організації. Логічним завершенням курсу є тема з управлінського консультування.

Структура і специфіка курсу зумовлені вимогами освітніх стандартів у підготовці соціологів.
Метою курсу є формування соціологічного, системного бачення процесу управління соціальними системами та діяльності організації в цілому. 

У результаті вивчення курсу "Соціологія управління соціальними системами" студенти повинні: 
Знати:
· Основні поняття і категорії соціології управління соціальними системами.

· Основні соціологічні підходи до аналізу компонентів та процесів управління, комунікації, впровадження нововведень та конфліктів в організації.

· Тенденції розвитку основних підсистем та процесів в організації.

· Основні підходи до проектування організації: будування дерева цілей, формуванням соціальних структур, проектуванням інноваційних ситуації та процесів комунікації.
Вміти:
· Забезпечити оперативне вирішення проблем пов’язаних із управлінням дослідницьким процесом та збором емпіричних соціологічних даних шляхом активізації виробничої діяльності працівників наукового колективу;

· Організовувати соціальну взаємодію учасників дослідницької групи на основі визначення мотивації трудової поведінки, використовуючи методи і форми соціального регулювання, аналіз процесів функціонування та розвитку соціальних систем;

· Застосовувати побудову дерева цілей, як метод функціонально-цільового аналізу для діагностики діяльності та формування стратегії розвитку організації ;

· Здійснювати соціологічне забезпечення вирішення організаційних конфліктів;

· Забезпечувати соціологічну підтримку нововведень в організаціях;

· Здійснювати координацію інформаційних потоків з метою задоволення потреб соціального управління.
Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки
2.1 Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 
Лекції та практичні заняття проводяться з використанням: проблемних лекцій, дискусій, ділових ігор, виконання групових завдань, підготовки та обговорення рефератів, есе. У викладанні курсу використовуються комп’ютери.
2.2. Система контролю якості навчання студентів. 
Поточний контроль знань студентів забезпечуються переважно в усній формі на семінарських заняттях. Знання студентів оцінюються за допомогою: тестів, відповідей на семінарських заняттях, виконання індивідуальних та групових завдань, підготовки та презентації реферату та есе. 
Семестровий контроль проводиться у вигляді іспитів. 
2.3. Організація самостійної роботи студентів.
	Назва теми, основні види самостійної роботи
	Форми контролю

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тема 1.  Системні та організаційні основи соціального життя
	-
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х

	Тема 2. Види соціальних організацій.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х

	Тема 3. Особистість як елемент соціальних організацій.
	-
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х

	Тема 4. Організаційна культура та поведінка.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х

	Тема 5. Організаційна динаміка.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	

	Тема 6. Управління конфліктами в організаціях.
	-
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х

	Тема 7. Комунікаційні процеси в соціальних системах.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	-
	Х
	Х


Примітка.
Номера в таблиці відповідають наступним формам контролю:

1. 
Виконання обов'язкового домашнього завдання.

2. 
Підготовка короткого письмового повідомлення по однієї із запропонованих тем.

3. 
Підготовка рефератів.

4. Підготовка усного повідомлення по одній з запропонованих  тем.

5. Проведення тестування.

6. 
Усний опит.

7. 
Включення відповідних питань і завдань у модульний контроль.

8. Включення відповідних питань і завдань в іспитові білети.

9. Включення відповідних питань і завдань до контрольних робіт.

Тематика рефератів та література до них додається.

Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни
Як навчальна дисципліна соціологія управління соціальними організаціями включає обов’язковий мінімум основних дидактичних одиниць.
Тема 1. Системні та організаційні основи соціального життя.
Суспільство як об'єкт соціологічного вивчення. Основні теорії суспільства. Системний підхід до аналізу суспільства. Взаємодія суспільства та природи. Поняття країни та держави. Соціальна система. Основні характеристики соціальної системи. Основні ознаки суспільства. Основні рівні суспільства. Основні сфери суспільства. Основні типи суспільств. 

Поняття соціальних змін. Поняття соціального розвитку. Основні види соціальних змін (структурні, процесуальні, функціональні, мотиваційні) та типи соціальних змін (еволюційні та революційні; прогресивні та регресивні; імітаційні та інноваційні зміни). Основні фактори розвитку. Теорії лінійного розвитку суспільства. Циклічні теорії та теорія модернізації. Поняття соціальної революції та соціальної реформи. Глобалізація соціальних і культурних процесів у сучасному світі.. Теорія Валлерштайна.
Сучасне українське суспільство і соціальні тенденції його розвитку. Соціальний розвиток українського суспільства і його співвідношення із соціальними змінами. Механізм і спрямованість соціальних змін.
Тема 2. Види соціальних організації.
 Поняття організації. Характерні та специфічні риси соціальної організації. Елементи організацій. Види організацій. Формальна організація та її основні характеристики. Неформальна організація та її особливості. Типи неформальних організацій. Поняття побудови організації. Принципи побудови організації. 

Організаційний простір. Життєвий цикл організації. Розмір організації.
Структура організації та її параметри (складність, ступінь формалізації, ступінь централізації). 
Види формальних структур. Лінійна структура. Функціональна структура. Дивізійна структура. Матрична структура. Модифікації, переваги та недоліки кожного виду структур. 

Соціальні організації в умовах трансформації суспільства. Гнучка організація.

Організаційні технології. Типологізація технологій за Дж. Вудвордом, Дж. Томпсоном, Ч. Перро.
Тема 3. Особистість як елемент соціальних організацій.
Визначення понять людини, індивіда, індивідуальності, особистості та їх співвідношення. Значення біологічних, психологічних чинників у формуванні індивідуального складу особистості. Соціологічні концепції особистості.

Поняття соціального статусу та соціальної ролі, їх основні типи. Міжрольови конфлікти та напруга, що можуть виникати через необхідність одночасного виконання декількох ролей. Засоби вирішення міжрольових конфліктів.

Структура особистості: потреби, мотиви, інтереси, ціннісні орієнтації та ідеали. Основи типології особистості. Поняття соціалізації, її етапи та агенти. Особливості соціалізації в українському суспільстві.
Тема 4. Організаційна культура.
Визначення культури організації. Зміст культури організації, вплив оргкультури на ефективність організації. Компоненти організаційної культури: ідеали, настанови, норми, правила, звичаї. 
Рівні О.К (Е. Шейн): поверховий, серединний, глибинний. Суб’єктивна та об’єктивна організаційна культура.
Види корпоративних культур: індивідуалістична корпоративна культура, колективістська корпоративна культура, демократична культура влади, авторитарна культура. 

Типи корпоративних культур та структура організації. Культура “павутини” або клубна культура. Храмова культура. Цільова культура. Крапкова культура.

Особливості організаційної культури українських організацій.

Механізми впровадження, підтримки та зміни організаційної культури. Управління організаційною культурою.
Тема 5. Організаційна динаміка.
Сутність організаційних змін. Класифікація та функції нововведень. Співвідношення типу нововведення та його цілей. Інноваційна патологія. 

Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.

Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях. Соціалізація членів організації стосовно нових норм. 

Консервативна природа організації. Внутрішні фактори організації, що опираються змінам. Соціальні витрати нововведень. Соціальні стимули до нововведень. Методи зменшення опору.

Соціологічне забезпечення опанування нововведень в організаціях. Інноваційна діагностика.
Тема 6. Управління конфліктами в організаціях.
Сутність конфлікту у сучасній організації. Відступ та агресія як реакція на блокаду потреб. Класифікація конфліктів в організації. Особистий або психологічний конфлікт. Міжособистісний конфлікт. Міжгруповий (соціальний) конфлікт. Відкриті та приховані конфлікти. 

Причини виникнення конфліктів в організації.

Стадії проходження конфлікту в організації. Розв’язання конфлікту та його наслідки.
Організаційні, соціологічні та культурні, соціально-психологічні засоби управління конфліктом в організації. 
Тема 7. Комунікаційні процеси в соціальних системах.
Природа комунікацій в соціальних системах. Взаємозв’язок комунікації та інформації. Функції комунікації в організації. Комунікація як умова розвитку організації. Місто і роль комунікації в управлінській діяльності.

Моделі процесу комунікації та їх застосування. Компоненти процесу комунікації. Етапи обміну інформацією. Бар’єри в комунікативних процесах.

Методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації. Комунікативні ролі в організації. 

Організаційні структури та комунікативна поведінка персоналу організації. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. Конфігурації комунікаційних сіток. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії.
Ефективна комунікація.
Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять

	Теми курсу
	Усього годин
	Лекції
	Сем. заняття
	Сам. роб.
	Іспит

	Тема 1. Системні та організаційні основи соціального життя.
	
	2
	
	
	

	Тема 2. Види соціальних організацій.
	
	
	2
	?
	

	Тема 3. Особистість як елемент соціальних організацій.
	
	2
	
	
	

	Тема 4. Організаційна культура та поведінка.
	
	
	1
	?
	

	Тема 5. Організаційна динаміка.
	
	
	1
	?
	

	Тема 6. Управління конфліктами в організаціях.
	
	2
	
	
	

	Тема 7. Комунікаційні процеси в соціальних системах.
	
	
	2
	?
	

	Усього:
	120/4
	6
	6
	
	


Розділ 5. Перелік контрольних робіт
	Семестр
	Номер та назва контрольної роботи
	Кількість годин

	5-й
	Контрольна робота з тем № 1-5
	2

	5-й
	Контрольна робота з тем № 6-13
	2


Розділ 6. Інформаційно-методичне забезпечення

БАЗОВІ ПІДРУЧНИКИ ТА НАВЧАЛЬНІ ПОСІБНИКИ

1. Иванова Т.Ю., Приходько В.И. Теория организации. Серия „Уч. пособие.” – СПб., 2004. – 269 с.
2. Кравченко А.И. Социология управления. Учеб. пособие. – М., Академ. Издание, 2006.
3. Романовський О.Г., Понамарьов О.С. Стиль керівництва і психологічні риси особистості професійного керівника. Навч. посібник. – Харків, НТУ „ХПІ”. – 2000.
4. Фролов С.С. Социология организаций. Учебник. – М., 2001. – 384 с.

ПІДРУЧНИКИ. НАВЧАЛЬНІ ПОСІБНИКИ. СЛОВНИКИ

1. Антонов В. Организационное поведение. Практикум. – СПб., 2005.

2. Бабосов Е.М. Социология управления. Учеб. пособие. – Минск, 2000. – 288 с.

3. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде. Учеб. пособие. – М., 2001. – 224 с.

4. Глухов В.В. Менеджмент: Учебник для вузов. – СПб., 2006.

5. Дєнєжніков С.С. Соціологія організації та управління: Навчальний посібник для студентів спеціальностей «Управляння навчальним закладом», «Педагогіка вищої школи», «Соціальна педагогіка». – Суми: СумДПУ ім. А.С. Макаренка, 2014. – 242 с
6. Дмитрова Л.М. Соціологія управління та організацій. Навч. посіб. – К., 2005. – 156 с.

7. Емельянов С.М. Управление конфликтами в организации. Учеб. пособие. – СПб.: 2006. – 256 с.

8. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. Учеб. пособие. – М., 1996. – 317 с.

9. Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: фундаментальный курс: Учеб. пособие для студентов высших учебных заведений. – М., 2005. – 1136 с.
10. Кадровий менеджмент [Текст] : навч. посіб. / О. О. Морушко ; Нац. ун-т "Львів. політехніка". - Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2014. - 173 с. 

11. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. / Пер. с англ. – М., 1992. – 702 с.

12. Мурашко М.І. Менеджмент персоналу: Навч. посібник. – К.К Т-во «Знання», КОО, 2002. – 311 с.

13. Организационная психология. Хрестоматия по психологии. – СПб., 2001. – 512 с.

14. Психология управления человеческими ресурсами: Учеб. пособие / Т.С. Кабаченко. – СПб.: Питер, 2003. – 400 с.
15. Робота з персоналом організацій [Текст] : навч. посіб. / [Бутиліна О. В., Дубровський І. М., Плахова О. М. та ін.] ; за ред. І. П. Рущенка ; Харк. нац. ун-т внутр. справ, Ф-т права та мас. комунікацій, Каф. соціології та психології. - Харків : Форт, 2013. - 458 с.
16. Семенова И.И. История менеджмента. Учеб. пособие для вузов. – М., 2000. – 222 с. 

17. Сергейчук А.В. Социология управления: Учебник. – СПб., 2002. – 240 с.

18. Смирнов Э. А. Теория организации. Учеб. пособие. – М., 2000.

19. Социальное управление: Словарь-справочник. – М.. 2001. 

20. Удальцова М.В. Социология управления. Учебник. – М., Новосибирск. 2002. – 144 с. 

21. Удальцова М.В., Аверченко Л.К. Социология и психология управления. Учебное пособие. – Ростов-на-Дону, 2001. – 320 с.

22. Управление персоналом организации: Учебник / Под ред. А.Я.Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 636 с.

23. Управленческое консультирование: В 2-х т. / Под ред. М. Курба / Пер. с англ. – М.: СП «Интерэксперт», 1992.

24. Цветаев В.М. Кадровый менеджмент: Учебник. -  М.: ТК Вели, Проспект, 2004. – 160 с.
25. Щербина В.В. Социальные теории организации. Словарь. – М., 2000. – 264 с.
26. Щекин Г.В. Основы кадрового менеджмента: Учебник. – К.: МАУП, 2002. – 280 с.

МОНОГРАФІЇ

1. Беззубцев С. Слухи, которые работают на вас. – СПб., 2003. – 192 с.
2. Бурега В. В. Социально-адекватный менеджмент: монография/В. В. Бурега. — К.: Ин-т социологии НАН Украины, 2000.- 379 с. 

3. Бурега В. В. Управленческая деятельность: теория и практика профессиографического исследования: монография/В. В. Бурега. — Донецк: ИЭП НАН Украины, 2000.- 139 с. 

4. Бурега В. В. Социально-адекватный менеджмент. В поисках новой парадигмы: монография/В. В. Бурега. — К. : Академия, 2001. — 272 с.
5. Богданов А.А. Тектология (Всеобщая организационная наука): В 2 кн. – М., 1989. – кн.1 – 304 с; кн. 2. – 351 с.

6. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск, 1989.

7. Воронин В.Н. Социально-психологические механизмы формирования организационной культуры. – М., 1999. – 216 с.

8. Вудвок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. Пер. с англ. – М., 1991. – 313 с.

9. Гайда В.Л. Формирование команды. Психология работы с персоналом: Хрестоматия/ Под ред.. Винокурові Л.В. – СПб.: Питер, 2001.Гибсон Дж., Иванцевич Дж., Доннели Дж. Организации. Поведение. Структуры. Процессы. Пер. с англ. – М., 1999.

10. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде. – М.: Финансы и статистика, 2001.

11. Гуляр Франсис Ж., Келли Джеймс Н. Преобразование организации. Пер. с англ. – М., 2000. -376 с.

12. Демин Ю.М. Управление кадрами в кризисных ситуациях. - СПб.: Питер, 2004.

13. Джонсон М. Битва за персонал. - СПб.: Питер, 2004.

14. Зданюк С. Психология мотивации. Теория и практика мотивирования. – К., 2001. -347 с.

15. Ильин Е.П. Мотивация и мотивы. – СПб., 2000.

16. Инструменты развития бизнеса: тренинг и конслтинг/ Л.Кроль, Е. Пуртова. – М.: Независимая фирма «Класс», 2002.

17. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. – СПб., 2001.

18. Капустин П.А. Управленческое консультирование для руководителей. – М.: Бизнес-Пресса, 2000.

19. Кнорринг В. Теория, практика и искусство управления. – М., 2001.

20. Кравченко К.А. Организационное строительство и управление персоналом крупной компании. - М.: Академический проект, 2005.

21. Крам Томас Ф. Управление энергией конфликта. – М., 2000.

22. Крассовский Ю.Д. Сценарии организационного консультирования: Учеб. пособие. – Учеб. пособие. – М.: ОАО «Типография «НОВОСТИ», 2000. – 366 с.

23. Магура М. Современные персонал-технологии. – М.: Интел-Синтез, 2001.

24. Д. Майстер Управление фирмой, оказывающей профессиональные услуги / Пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 414 с.

25. Максвелл С. Дж. Шеф и его команда. Пер. с англ. – СПб., 2000. – 246 с.

26. Макхэм К. Управленческий консалтинг. - М.: Дело и сервис, 1999.

27. Молл Е.Г. Управление карьерой менеджера. – СПб.: Питер, 2003. – 352 с.

28. Мордовин С.К. Управление персоналом: современная российская практика. – СПб: Питер, 2002. – 325 с.

29. Ньюстром Дж В., Девис К. Организационное поведение. Пер. с англ. – СПб., 2000. – 448 с.

30. Оучи У. Методы организации производства. Пер. с англ. – М., 1994.

31. О’Шонесси Дж. Принципы управления фирмой. Пер. с англ. – М., 2001. – 292 с.

32. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления. Пер. с англ. – М., 1986. – 399 с.

33. Посадский А.П. Основы консалтинга. – М.: ГУВШЭ, 1999.

34. Почепцов Г.Г. Информация и дезинформация. – К.,2001.

35. Почепцов Г.Г.Теория коммуникаций. – М.,2001.

36. Рассел Итан М. Метод Mckinsey: Использование техник ведущих стратегических консультантов для себя и своего бизнеса / Пер с англ. – М.: Альпина Бизнес букс, 2003. – 194 с.

37. Розанкина Г.В. Искусственный отбор. Пособие для менеджеров по работе с персоналом. – М.: Генезис, 2004. - 171 с.

38. Саакян А.С. Управление персоналом в организации. – СПб.: Питер, 2001.

39. Спивак В.А. Корпоративна культура: теория и практика. – СПб., 2001.

40. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом. – СПб.: Питер, 2000.

41. Стредвик Дж. Управление персоналом в малом бизнесе/ Пер. с англ. – СПб.: Узд. Дом «Нева», 2003. – 288 с.

42. Тичи Н., Девана М. Лидеры реорганизации. Пер. с англ. – М., 1990. – 204 с.

43. Файоль А. Общее и промышленное управление. – М., 1992.

44. Хант У.Дж. Управление людьми в компаниях. – Пер. с англ. – М., 1999. – 352 с. 

45. Харский К.А. Благонадежность и лояльность персонала. - СПб.: Питер, 2003.

46. Хижняк Л.М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних змін. – Х., 1999.

47. Холл Р. Х. Организации: структуры, процессы, результаты / Пер. с англ. – СПб., 2001. – 512 с.

48. Хэмел Г., Прахалад К., Томас Г., О’Нил Д. Стратегическая гибкость / Пер. с англ. – СПб., 2005. – 384 с.

49. Шаронова Н.В. Организационное поведение. – Харьков, 2001.

50. Шейн Э.Х. Организационная культура. / Пер. с англ. – СПб., 2002. – 336 с.

51. Шекшня С.В. Лидерство в современном бизнесе. -  М.: ИНТЕЛ-СИНТЕЗ, 2003.

52. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации. – СПб., 2001.

53. Яккока Ли Карьера менеджера. Пер. с англ. – М., 1991. – 384 с.
ЖУРНАЛИ
1. Соціологія: теорія, методологія, маркетинг.

2. Персонал.

3. Економіка України

4. Україна: аспекти праці.

5. Проблемы теории и практики управления.

6. Социс.

7. Социологический журнал.

8. Общество и экономика.

9. Мировая экономика и международные отношения.

10. США: экономика, политика идеология.

Розділ 7. Структурно-логічна система (СЛС) вивчення навчальної дисципліни «Соціологія управління  соціальними системами»

	3 семестр                                                                                         16 тижнів

	“Соціологія управління соціальними системами”
120 годин/4 кредитів

32:48:100



Розділ 8. Контрольні питання за курсом до екзамену.
1. Поняття організації у категоріальному апараті соціології.

2. Види організації. Типи неформальних організацій.

3. Організованість у функціонуванні та розвитку суспільства.

4. Компоненти система управління. 

5. Функції управління в організації.

6. Закони соціальної організації.

7. Виникнення наукового підходу до вивчення організацій. Проблеми відчуження та аномії в організації.

8. Школа наукового управління.

9. Теорія людських відносин.

10. Системний підхід.

11. Структурно-функціональний підхід.

12. Ситуаційний підхід.

13. Фетишизація організації. Людина в організації.

14. Побудова організації та її принципи.

15. Життєвий цикл організації та його соціологічне забезпечення.

16. Організаційний простір.

17. Структура організацій та її параметри.

18. Лінійна, функціональна та лінійно-функціональна структури.

19. Дивізійна структура організації: модифікації, переваги та недоліки.

20. Матрична структура організації. 

21. Поняття та види організаційних технологій.

22. Ціль як елемент стратегії, структури та поведінки організацій. Функції цілей організації.

23. Класифікація цілей організації.

24. Механізм постановки цілей в організаціях.

25. Функціонально-цільовий аналіз діяльності організацій. 

26. Основні елементи культури організації.

27. Рівні організаційної культури.

28. Види корпоративних культур.

29. Національні особливості організаційної культури.
30 Інформація як організаційний ресурс та умова розвитку організації. Види інформації. 
31. Показники стану інформації в організації та фактори ефективного інформування її членів.
32. Дезінформація в житті організації.
33. Роль чуток в функціонуванні та розвитку організацій.
34. Природа комунікацій в організаціях.

35. Моделі процесу комунікації та їх застосування.
36. Бар’єри в комунікативних процесах.
37. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. Конфігурації комунікаційних сіток.
38. Визначення комунікативних ролей в організації як методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації.
39. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії.
40. Сутність організаційних змін. Види нововведень в організаціях.
41. Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.
42. Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях.
43. Основні чинники, які сприяють та заважають ефективному впровадженню нововведень.
44. Соціологічне забезпечення освоєння нововведень в організаціях.
45. Сутність конфлікту у сучасній організації.
46. Класифікація конфліктів в організації.
47. Проходження конфліктів в організації.
48. Розв’язання конфліктів в організації.
49. Управління конфліктом в організації. 

8.1. Теми рефератів.
1. Бюрократія в сучасних організаціях.

2. Закони Паркінсона.

3. Школа людських відносин та виробнича демократія.

4. Ідеї О.Богданова у галузі теорії організації і сучасність.

5. Особистість в організації.

6. Особливості та тенденції розвитку малого бізнесу в Україні.

7. Перспективи розвитку організаційних структур.

8. Роль керівника в побудові організаційної культури.

9. Етнонаціональні особливості організаційної культури.

10. Особливості організаційної культури сучасних українських підприємств.

11. Управління організаційною культурою.

12. Роль чуток в житті організації.

13. Інформація та дезінформація.

14. Нові інформаційні технології в життєдіяльності організації.

15. Соціокультурна зумовленість комунікації в організаціях.

16. Інформаційний менеджмент.

17. Лідери реорганізації (досвід американських організацій).
18. Основні признаки інновацій в галузі соціальної організації і управління.
19. Особливості розвитку інноваційних процесів в українських організаціях.

20. Майбутнє організації.

21. Протиріччя і конфлікти як рушійні сили розвитку організації.

22. Групові конфлікти: причини, розв’язання, наслідки.

23. Управління конфліктом як організаційно-технологічний процес.

24. Конфлікт як об’єкт управління.

25. Стратегії і методи управління конфліктами в організації.

26. Особливості управління персоналом на сучасних українських підприємствах.

27. Діяльність кадрових служб: порівняльний аналіз старих та нових методів.

28. Влада як особливий тип міжособистих стосунків.

29. Влада як властивість соціальної системи.

30. Соціальні технології лідерства. 

31. Роль лідерства в управлінській діяльності.

32. Пріоритети управлінської поведінки.

33. Планування персоналу організації.

34. Сучасні персонал-технології.

35. Управління кар’єрою менеджера.

36. Методи одержання інформації для аналізу роботи.

37. Процес відбору персоналу: сучасні тенденції.

38. Мотивація управлінської діяльності керівника.
39. Ефективність керівництва фірмою.
40. Механізми досяжної мотивації.

41. Навчання персоналу: традиційні та сучасні методи.

42. Трудова етика.

43. Формування ефективних груп та команд.

44. Організаційна приверженість.

45. Розвиток соціального середовища організації.

46. Консалтинг: історія, теорія і практика.

47. Взаємовідносини «консультант-клієнт».

48. Процес консультування.

49. Метод Mckinsey.

50. Управління консультуючою організацією.

51. Сучасні напрями організаційного менеджменту.

52. Консультування у галузі трудових відносин між адміністрацією та робітниками.

53. Особливості управлінського консультування у державному секторі економіки.

54. Соціологічні методи та технології в консалтингу.

Розділ 9. Кадрове забезпечення курсу
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