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Тема 2. ВИДИ СОЦІАЛЬНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
1. Описати основні ознаки організації та на прикладі конкретної організації продемонструвати їх наявність.

2. Навести приклади різних типів організацій.

3. Назвати ознаки бюрократичної організації.

4. В чому перевага і недоліки бюрократичної моделі організації?
Завдання 1
Охарактеризуйте НТУ «ХПІ» як соціальну організацію, а саме: поясніть ефект синергії, що досягається нею, знайдіть наявність усіх ознак соціальної організації у даній структурі, опишіть її типологію.
Література: 8, 12, 31, 32, 35, 36, 40, 47, 51 — 54, 56, 57, 59. 60, 65-67, 73, 75 — 77. 
Тема 4.  ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА ТА ПОВЕДІНКА
1. Компоненти організаційної культури: ідеали, настанови, норми, правила, звичаї. 
2. Суб’єктивна та об’єктивна організаційна культура.
3. Індивідуалістична та колективістська корпоративна культура, демократична та авторитарна культура. 

4. Типи корпоративних культур та структура організації. Культура “павутини” або клубна культура. Храмова культура. Цільова культура. Крапкова культура.

5. Організаційна культура українських організацій.
6. Механізми впровадження, підтримки та зміни організаційної культури.
Завдання 1
У таблиці поміщені ключові поняття та їхні визначення. Встановіть, якому поняттю ліворуч відповідає наведене праворуч визначення, вказавши потрібний номер.
	Поняття
	№
	Зміст

	Норми
	
	1. Система комунікації, яка здійснюється за допомогою знаків, значення яких умовні, але вони мають певну структуру

	Цінності
	
	2. Тенденція оцінювати звичаї, цінності й норми інших культур з позиції стандартів власної культури

	Знак
	
	3. Форма протесту, субкультура, що відкидає норми й цінності пануючої культури

	Мова
	
	4. Загальні уявлення, які поділяються більшою частиною суспільства, щодо того, що бажано, правильно й корисно

	Масова культура
	
	5. Матеріальні цінності, створені людьми: техніка, споруди, одяг, предмети побуту тощо

	Субкультура
	
	6. Загальнозначущі правила поведінки, санкціоновані суспільством або соціальною групою

	Матеріальна 

культура
	
	7. Система норм і цінностей, які поширені в межах окремої соціальної спільності й відрізняють її від інших

	Елітарна 

культура
	
	8. Культурні зразки, які створювалися привілейованою частиною суспільства або за її замовленням професійними творцями

	Контркультура
	
	9. Вид культури сучасного індустріального суспільства, що характеризується орієнтацією на усереднений масовий смак і комерційний успіх

	Етноцентризм
	
	10. Матеріальний предмет, явище, подія, яка виступає як об’єктивний заступник певного іншого предмета, властивості або відношення та використовується для придбання, зберігання, переробки і передачі інформації


Завдання 2
Відповідайте «так» або «ні» на поставлені запитання.
	№
	Запитання
	Відповідь

	
	
	Так
	Ні

	1.
	У перекладі з латинської слово культура означає «виховання»?
	
	

	2.
	Духовна культура – це нематеріальні форми суспільного життя?
	
	

	3.
	Культурі не властива функція соціальної адаптації?
	
	

	4.
	Розуміти й оперувати символами може не тільки людина, але й тварини?
	
	

	5.
	Технології – сукупність штучних знарядь, за допомогою яких чоловік здійснює цілеспрямовану дію на об’єкти навколишнього світу.
	
	

	6.
	Культурні зразки поведінки, прийняті в середовищі програмістів, можна назвати контркультурою?
	
	

	7.
	Зворотній культурний шок – це відчуття дискомфорту і дезорієнтації, що виникають при зустрічі з новою культурою?
	
	

	8.
	Телесеріал «Доктор Хауз» можна віднести до елітарної культури?
	
	

	9.
	Фольклор, народні казки, міфи й пісні – приклад народної культури?
	
	

	10.
	Словниковий запас тієї або іншої мови не залежить від природних і соціальних умов, у яких живе народ, що розмовляє на ній?
	
	


Завдання 3
СТИМУЛЬНИЙ МАТЕРІАЛ
Американський соціолог Е. Гіденс пише:

У кожній культурі прийняті свої унікальні моделі поведінки, які здаються дивними представникам інших культур. Наведемо як приклад культуру Накирема, описану в знаменитому дослідженні Хораса Майнера. Свою увагу Майнер зосередив на складних тілесних ритуалах Накирема – на думку західної людини, досить дивних і екзотичних. Майнер описує цей ритуал у такий спосіб:

«В основі всієї системи вірувань Накирема лежить переконання, що людське тіло потворне й споконвічно схильне до хвороб і старіння. Людина, яка приречена мати таке тіло, може сподіватися тільки на дію специфічних ритуалів і церемоній. У кожному будинку є кілька культових предметів, спеціально для цього призначених. Найважливішим з них є шухлядка, схована у стіну хатини Накирема. У шухлядці зберігаються амулети й різні магічні зілля, без яких не може обійтися жоден представник племені. Зілля й амулети, як правило, виготовлені декількома шаманами, кожний з яких спеціалізується в якійсь певній області. Найбільш могутніми з них вважаються знахарі, і їхня допомога повинна завжди щедро винагороджувати. Однак самі знахарі лікарських зіль своїм пацієнтам не дають, а лише визначають їхній склад і записують його на якімсь таємному й древньому прислівнику. Прислівник цей зрозумілий тільки знахарям і збирачам лікарських трав і корінь, які знову ж таки за підношення й дарунки і виготовлюють необхідне зілля.

Накирема зазнають майже патологічний жах і благоговіння перед своїм ротом, стан якого, на їхню думку, надприродним чином впливає на всі суспільні відносини. Народ Накирема вірить, що якщо не виконувати певний ритуал, зуби випадуть, ясна почнуть кровоточити, щелепи стануть шамкати, а саму людину покинуть друзі й відкинуть коханці. Дикуни також вірять в існування прямого зв’язку між оральними й моральними якостями. Наприклад, бажаючи зміцнити моральні якості своїх дітей, вони змушують їх робити ритуальні полоскання рота.

Щоденний ритуал, неухильно дотримуваний кожним Накирема, включає й специфічні маніпуляції з ротовою порожниною. Однак, незважаючи на те, що цей народ настільки тремтливо піклується про зазначений орган, даний ритуал здається непосвяченому просто огидним. Мені говорили, що Накирема беруть у рот пучок свинячої щетини, покритий магічним порошком, і виконують там серію якихось надзвичайно формалізованих рухів..
Хто такі ці Накирема та в якій частині світу вони живуть? Ви зможете відповісти на це запитання й ідентифікуєте описаний ритуал, якщо прочитаєте слово «Накирема» навпаки. Майже будь-яка звична дія здасться дивною, якщо її вирвати з контексту й не розглядати як елемент специфічного способу життя даного народу. Неможливо зрозуміти подібні дії й вірування поза тим культурним цілим, частиною якого вони є. Кожну культуру варто вивчати, виходячи з її власних значень і цінностей, – таке ключове правило соціології.
Поясніть, чому культуру необхідно вивчати тільки виходячи із принципу культурного релятивізму? Наведіть приклади етноцентризму, які ви спостерігали у повсякденному житті. Чому він так часто зустрічається?

Література: 24, 25, 30, 38, 40, 50, 57
Тема 5. ОРГАНІЗАЦІЙНА ДИНАМІКА 
1. Сутність організаційних змін. Класифікація та функції нововведень. 

2. Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.

3. Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях. 
4. Соціальні витрати нововведень. Соціальні стимули до нововведень. Методи зменшення опору.
Література: 30, 50. 
Тема 7. КОМУНІКАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В СОЦІАЛЬНИХ СИСТЕМАХ 
1. Моделі процесу комунікації та їх застосування. Компоненти  та етапи обміну інформацією. 

2. Бар’єри в комунікативних процесах.

3. Аналіз комунікативних ролей в організації. 

4. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. Конфігурації комунікаційних сіток. 

5. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії.
6. Ефективна комунікація.
Література: 1-10, 50
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