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Харків-2019
Розділ1. Предмет, наукові основи і цілі навчальної дисципліни “Соціологія комунікацій”.

“Соціологія комунікацій” – є дисципліною професійного циклу за вибором вузу, що вивчається студентами за напрямом підготовки 6.030101 «Соціологія» у 3 семестрі.

У курсі “Соціологія комунікацій” висвітлюються основні проблемні положення та категорії теорії соціології комунікацій. Протягом курсу всі процеси сучасної комунікації розглядаються з урахуванням  змін інформаційного суспільства, що зумовлює включення соціального компоненту в теорію соціальної комунікації і становить предмет навчальної дисципліни.
Методологічні та наукові основи дисципліни. Учбовий курс базується на методологічних підходах соціологічної науки, знанні історії соціології та загальної соціологічної теорії, теоретико-прикладних положеннях суміжних соціологічних напрямів: соціології культури, соціальної психології, спирається на методи та результати конкретних соціологічних досліджень. Учбовий курс є основою для подальшого вивчення соціології масових комунікації, соціології реклами,  антикризового менеджменту, соціології громадської думки.
Зміст дисципліни. Дисципліна складається з двох модулів. До першого модуля „Соціологія комунікації в структурі соціологічного знання” увійшли теми, що розкривають поняття соціології комунікації як спеціальної галузі соціології, розглядається системність комунікації, типи комунікації. Аналізуються соціологічні аспекти комунікації.

До другого модуля „Сучасні дослідження комунікацій” увійшли теми, у яких розглядається міжкультурна комунікація. Досліджується вплив інформаційного суспільства та глобалізації комунікативних процесів на особистість. Розглядаються інститути комунікації та вплив глобального інтерактивного спілкування  та методи вивчення комунікативних процесів. 
Структура і специфіка курсу зумовлені вимогами освітніх стандартів у підготовці соціологів.
Мета курсу - ознайомлення студентів з сучасними вітчизняними та світовими теоріями соціології комунікацій, їх співвідношенням з суспільством, роллю засобів масової комунікацій в процесі соціальних змін, а також розкрити сутність основних понять соціології комунікацій та їх використання у вивченні сучасних  процесів українського суспільства.
Компетентності 
· Здатність оперувати спеціальними галузевими теоріями, ідентифікувати та пропонувати способи розв’язання соціально значущих проблем (ФК-2).

· Розуміння соціальних процесів, трендів, можливостей і викликів соціальних змін в Україні та світі (ФК-5).
Результати навчання 
· Давати визначення соціологічних понять і застосовувати соціологічні поняття, концепції та теорії для пояснення практичних ситуацій (РН-1)
У результаті вивчення дисципліни «Соціологія  комунікацій» студенти повинні: 
Знати: 
· основні поняття і категорії соціології комунікацій; 

· теоретичні і методологічні основи вивчення соціології комунікацій; 

· основні процеси зовнішньої та внутрішньої комунікації.

Вміти: 
· застосовувати набуті теоретичні знання соціології комунікацій для аналізу процесів формування громадської думки та інформаційної безпеки суспільства;

· застосовувати теоретичні та емпіричні методи соціологічного аналізу для дослідження, аналізу, оцінки стану та тенденцій розвитку засобів  інформації та комунікації;

· застосовувати методику організації конкретних соціологічних досліджень у сфері  інформації та комунікації;

· використовувати соціологічну інформацію для здійснення визначення впливу засобів  комунікацій на формування громадської думки.
Розділ 2. Організаційно-методичні вказівки
2.1 Організація, методики проведення, матеріальне забезпечення лекцій та практичних занять. 
Лекції та практичні заняття проводяться з використанням: проблемних лекцій, дискусій, ділових ігор, виконання групових завдань, підготовки та обговорення рефератів, есе. У викладанні курсу використовуються комп’ютери.
2.2. Система контролю якості навчання студентів. 
Поточний контроль знань студентів забезпечуються переважно в усній формі на семінарських заняттях. Знання студентів оцінюються за допомогою: тестів, відповідей на семінарських заняттях, виконання індивідуальних та групових завдань, підготовки та презентації реферату та есе. 

Проміжний контроль здійснюється за допомогою 2 контрольних робіт (питання додаються) за підсумками перших двох модулів та підсумкового тесту за третій модуль. 
Семестровий контроль проводиться у вигляді заліку. 
2.3. Організація самостійної роботи студентів.
	Назва теми, основні види самостійної роботи
	Форми контролю

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тема 1.  Соціологія комунікації як спеціальна галузь соціології.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 2. Системність комунікації.
	Х
	Х
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 3. Типи комунікації.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 4. Соціологічні аспекти комунікації.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 5. Міжкультурна комунікація.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 6. Інформаційне суспільство й глобалізація комунікативних процесів.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 7. Інститути комунікації. Глобальне інтерактивне спілкування.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Тема 8. Методи вивчення комунікативних процесів.
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х


Примітка.
Номера в таблиці відповідають наступним формам контролю:

1. 
Виконання обов'язкового домашнього завдання.

2. 
Підготовка короткого письмового повідомлення по однієї із запропонованих тем.

3. 
Підготовка рефератів.

4. Підготовка усного повідомлення по одній з запропонованих  тем.

5. Проведення тестування.

6. 
Усний опит.

7. 
Включення відповідних питань і завдань у модульний контроль.

8. Включення відповідних питань і завдань в іспитові білети.

9. Включення відповідних питань і завдань до контрольних робіт.

Тематика рефератів та література до них додається.

Розділ 3. Зміст та структура навчальної дисципліни
Як навчальна дисципліна соціологія комунікацій включає обов’язковий мінімум основних дидактичних одиниць.

Модуль 1. Соціологія комунікації в структурі соціологічного знання.
Тема 1. Соціологія комунікації як спеціальна галузь соціології
Соціологія комунікації як спеціальна галузь соціології, що вивчає проблеми взаємодії соціальних структур і комунікативної діяльності їхніх представників.


Взаємодія факторів, що визначають природу соціальної комунікації - біологічних, соціальних, етнічних, психологічних та  ін. Основні напрямки дослідження соціальної комунікації в закордонних школах: біхевіоризм, необіхевіоризм, символічний интеракционизм, феноменологическое напрямок, структурний функціоналізм, постмодернізм. Пошуки нових підходів до вивчення соціальної комунікації.


Соціологія комунікації як інтегруюча наукова дисципліна. Онтологічні, гносеологічні й аксиологические основи теорії комунікації. Характеристики соціальних структур, істотні для комунікації: а)обумовленість  видами людської діяльності, б)співвіднесеність із актуальними концептами даного часу й місця, в)відносна стійкість у плані діахронії й нормативно обумовлена варіативність у плані синхронії.


Зв'язок соціології комунікації з іншими галузями соціології.

 Базові складової соціології комунікації: а) соціальні системи, структури, інститути, процеси б)комунікативні системи, в) види, канали й засоби комунікації, що забезпечують передачу й сприйняття інформації з метою впливу на суспільство й індивідів.


Різні підходи до обґрунтування  взаємодії комунікації й соціальних структур, до розуміння соціальної інформації й ціннісної орієнтації. Обґрунтування соціального статусу як найважливішої категорії комунікації (Г.Дж.Мейн, М.Вебер, Ю.Хабермас, Т.М.Дридзе, А.Д.Швейцер й ін.).


Суспільна природа мови. Функції мови. Структурний, семантичний і прагматичний аспекти мови. Предмет соціології комунікації (коммуникативистики).Основні одиниці прагмалингвистики.

Поняття "інформації", "социально-значимой інформації", "каналів зв'язку", структура "комунікативного акту" (Лассуэл, Якобсон), "комунікативна /язикова компетентність",  "комунікативна / мовна діяльність", "мова як система систем", "социокоммуникативная система".

Тема 2. Системність комунікації
Поняття системності в науці. Система, структура, класифікація, таксономія, стратифікація й типологія як наукові поняття. Критерії визначення типів комунікативних систем. Природні комунікативні системи (вербальна мова, мова міміки й жестів, мови тварин). Штучні комунікативні системи (хімічні символи,  музична нотація, логіко-математична мова, штучні мови спілкування - волапюк, эсперанто). Їх загальні й відмітні характеристики.

Різні види штучних комунікативних систем: апріорні. Апостеріорні. Змішані, їхні функції й ефективність.

Мови програмування. Інформаційні мови.

Перспективи використання комунікативних систем у реалізації тенденції до системної інтеграції інформаційних технологій. Створення світового віртуального  інтерактивного простору.

Критерії виділення рівнів організації комунікації.

Семиотический рівень. Поняття знака (Ч.Пірс. Ч.Моррис). Типологія знаків. Їхня сутність і функції. Соціальна обумовленість знака. Загальні характеристики семиотических систем. Поняття про синтактике, семантиці й прагматиці в семиотической теорії.

Лінгвістичний (язиковий) рівень комунікації. Вербальна основа язикового рівня комунікації. Розуміння мовних актів й їхня типологія. Висловлення й дискурс як комунікативні одиниці. Різні підходи до моделювання дискурса:

Ментальна модель (Ф.Джонсон-Лэрд), модель фреймів (М.Мінський. Ч.Филлмор), модель  сценаріїв (Р.Шенк, Р.Абелсон), модель ситуацій (Т.А.ВАН Дейк). Функціональні характеристики дискурса, істотні для соціології комунікації. Тематичне поле, мовний код, регістр (тональність) і спосіб (канал) комунікації - найважливіші структурні компоненти дискурса.


Паралингвистический (невербальний) рівень організації комунікації. Широке й вузьке розуміння паралингвистики. Види невербальних комунікативних засобів: фонационные, кинесические й графічні, їхньої функції.


Типологія кинесических засобів й їхня роль у мовному поводженні. Соціальна диференціація й варіативність невербальної комунікації. Роль ситуативних змінні комунікації
 в актуалізації соціальної диференціації й варіативності. Взаємодія вербальних і невербальних комунікативних одиниць. Приватні функції невербальної комунікації.


Металингвистический (метаязыковой) рівень організації комунікації. Поняття  "метазыка".Основна функція метаязыкового рівня. Науковий дискурс як комунікативна одиниця. Специфіка наукового дискурса.


Синтетичний рівень організації комунікації. Обґрунтування системності комунікації на синтетичному рівні (на прикладі будь-якого  синтетичного виду мистецтва).Загальні й різні характеристики комунікативних систем синтетичного рівня. Социально-значимые компоненти систем синтетичного рівня й соціологічні аспекти його вивчення.

  Тема 3. Типи комунікації

 Комунікація як процес обміну інформацією. Канали передачі інформації.

Учасники комунікативного акту. Типи комунікації залежно від  структури комунікативного акту.


Міжособистісна комунікація, умови її актуалізації й основні функції. Мовний етикет. Технологічний прогрес і його вплив на характер міжособистісного спілкування (безпосереднє спілкування, пошта, телефон, телебачення, світове інтерактивне середовище). Психологічні аспекти міжособистісного спілкування. Поняття маніпуляції.


Межгрупповая комунікація. Типи малих груп. Родина й організація. Комерційні й некомерційні організації. Досуговые групи (об'єднання по інтересах). Особливості циркуляції інформації в малих групах. Обмін інформацією між малими групами. Зовнішнє й внутрішнє середовище межгруппового спілкування. "Лідери думок" і положення груп в інформаційному просторі (периферія, лакуни - "тіньові" групи, незатребувані соціальні групи , центр соціального простору).


Масова комунікація як соціальне явище й процес. Глобалізація простору спілкування й трансформація основних характеристик тексту (низький поріг входження, мозаїчність композиції і т.ін.). Основні види текстів масової комунікації:  новини й реклама . Засоби масового інформування й канали  масової комунікації. Масова культура й масова комунікація. Різні підходи до опису функцій масової комунікації (В. Парето, К.Мангейм, Т.Парсонс, Р.К.Мертон, С.Хол, Т.Адорно, М.Маклюэн й ін.). 

Тема 4. Соціологічні аспекти комунікації
Поняття функції в соціальній комунікації. Основні функції соціальної комунікації. Приватні функції соціальної комунікації як соціологічні домінанти.

Фактори, що обумовлюють актуалізацію соціологічних домінант комунікації: стратификационный, ситуаційний, оцінний і функціональний.


Обґрунтування категорій соціального статусу, комунікативних ролей і комунікативних сфер, соціальної ситуації, комунікативної установки, значеннєвої й оцінної інформації й соціальної орієнтації як соціологічних домінант. Їхній зміст і способи актуалізації. Розмежування понять соціального статусу, комунікативної ролі й соціального стереотипу. Конвенціональна обумовленість мовного етикету.

Обґрунтування поняття "язикова особистість" у соціологічному аспекті (Ж.Пиаже, Л.Колберг,  Т.Парсонс,  Ч.Лантухи,  Дж.Мид, Ю.А.Сорокін). "Язикове існування" як одна з найважливіших сфер діяльності людини.


Структура "язикової особистості". Вербально-семантичні, когнітивні й прагматичні характеристики язикової особистості в моделі Ю.Н.Караулова. "Індивідуальна язикова особистість" й "колективна язикова особистість". Соціальні характеристики коммуникантов. Комунікативна особистість і параметри її моделювання.


Підлога як задана характеристика комунікативної особистості. Сучасні дослідження впливу гендерных розходжень на характер когнітивних процесів і пов'язане із цим комунікативне поводження особистості. Чоловічий і жіночий типи комунікації (структурування інформації, відсівання важливої/незначущої інформації, емоційність спілкування, детализированность викладу, темп мови й т.п.). Темпи розвитку комунікативної активності в хлопчиків і дівчинок. Комунікативна діагностика девиантного поводження.

Модуль 2. Сучасні дослідження комунікацій.
Тема 5. Міжкультурна комунікація
Поняття "стереотипів" у соціології. Соціальні, психологічні, етнічні стереотипи. Стереотипизация спілкування та збідніння інформаційної структури комунікації. Тенденція до стереотипизации спілкування в масовій комунікації й в умовах глобального спілкування з метою скорочення тимчасових витрат на освоєння й переробку інформації. Масове споживання як передумова стереотипного спілкування. Роботи Р.Барта й Ж.Бодрийяра про міфологію сучасного спілкування й світ "симулякров".

Поняття "культури". Культура як аксиологическая система. Труднощі збагнення системи стереотипів іншої культури. Міжетнічні конфлікти. Межконфессиональные конфлікти.  Конфлікти між різними соціальними шарами в культурі на побутовому рівні. Категорія "толерантності". Перспективи налагодження міжкультурного спілкування.

Тема 6. Інформаційне суспільство й глобалізація комунікативних процесів.

Типологія суспільних формацій. Характерні риси постіндустріального суспільства. Роботи головних теоретиків постіндустріального суспільства ( Дж.Гэлбрейт, 

Д. Белл, М Маклюэн, М. Кастельс, З.Бжезинский, О.Тоффлер, Ф.Фукуяма, С.Л.Афанасьєв, У.Л Іноземців). Місце інформаційних процесів у сучасному суспільстві. Доступ до виробництва й споживання інформації. Поняття інформаційного імперіалізму. Ідеї теоретиків інформаційного суспільства про електронний котедж, світове село. Глобальне спілкування індивідів. Руйнування політичних й економічних границь. Психологічні наслідки комп'ютерного спілкування. Поняття "інформаційної безпеки" в індивідуально-психологічному  й соціально-політичному аспектах. Нові соціальні спільності  й технології організації соціальної взаємодії через глобальні інформаційні мережі (на прикладі політичної діяльності). Зміна структури сучасних ЗМІ.

Влада й типи проведеної нею політики (економічна, соціальна, язикова й т.п.).Інформаційна політика як інтегроване подання в суспільній думці портрета влади. Основні інформаційні потоки в суспільстві. Довіра в суспільстві владним інститутам. Консолідація інформаційних потоків. Формування державної ідеології. Патріотизм. Інформаційні війни в суспільстві. Компромат у суспільній свідомості. Неефективна інформаційна політика.

Партії й некомерційні організації як суб'єкти політики. Утворення й інформаційна політика держави. ЗМІ й інші інститути формування суспільної думки.. Робота із субкультурами ( вікові, соціальні субкультури) і задоволення інформаційних потреб маргінальних груп. Мистецтво й творче життя як елементи інформаційної політики держави. Міжнародна інформація. Інформаційна безпека. 


Комунікативний менеджмент як один з найважливіших різновидів керування соціальними процесами. Вимоги до фахівця в області комунікативного менеджменту. Оцінка рівня лінгвістичної компетентності  комунікативного менеджера. Поняття про техніків нейро-лингвистического програмування. Прикладні моделі комунікації.

 Поняття маніпуляції. Публічний і непублічний інформаційний простір. Техніки маніпулювання інформаційними потоками.

Принципи інформаційної війни. Поняття інформаційної погрози. Рівень суггестивных шумів. Сугестія й безпека. Поняття інформаційної мішені. Типова стратегія інформаційної війни. Ознаки інформаційної поразки. Наслідку інформаційної війни.

Тема 7. Інститути комунікації. Глобальне інтерактивне спілкування
Освіта як інститут комунікації. Суспільна політика в галузі освіти. Критерії комунікативної компетентності. Криза комунікативної компетентності  і її наслідки для держави.

Бібліотека як інститут комунікації. Перспективи розвитку інформаційних сховищ. Поняття бази даних.  Зміна відносини до читання. Сучасні типи читання. Сучасні інформаційні системи. Пошук інформації. Його автоматизація. Позитивні й негативні наслідки автоматизації інформаційних процесів. Креативное початок у пошуку інформації і її виробництві.

ЗМІ як інститут комунікації. Еволюція цього інституту в Х1Х - ХХ столітті. Світові інформаційні агентства. Виробники й споживачі новин. Роль ньюсмейкеров у суспільстві. Створення інтерактивного комунікаційного середовища в ЗМІ.

Реклама як інститут комунікації. Структура рекламного агентства. Замовники й виробники рекламної інформації. Споживачі рекламної інформації. Моделювання соціальних потреб і соціальної взаємодії в мові реклами. Особливості  рекламних текстів. Міжнародні рекламні мережі.

Глобальне інтерактивне спілкування. Створення світових інформаційних мереж. Принципи організації спілкування у світовій комп'ютерній мережі. Структура споживаної в мережах інформації. Типові споживачі інформації в мережах. Рунет. Інтернет.

Організація як найважливіший соціальний осередок. Типи організацій. Роль організації в соціалізації особистості (утворення, виробництво, дозвілля). Виникнення "паблик рилейшнз" (керування суспільними зв'язками й відносинами) як спроба оптимізації комунікативного середовища організації. Поняття внутрішнього й зовнішнього середовища організації. ПР як інститут керування комунікативними процесами. Правові й етичні основи діяльності Пр-служб. Інформаційно-аналітичне забезпечення й планування діяльності Пр-служб. Структура Пр-агентства та Пр-отдела в організації. Вимоги до персоналу Пр-служб.

 Поняття корпоративної культури. Методи формування іміджу організації і її лідера. Робота прес-центрів і прес-служб. Публічні акції ПР. Технології ПР у конфліктній ситуації. Технології ПР у переговірному процесі.

Тема 8. Методи вивчення комунікативних процесів
Методологія як система наукового пізнання.

Використання методів загальної соціології в соціології комунікацій (анкетування, включене спостереження, кореляційний аналіз і т.п.). Особливості адаптації даних методів до комунікації як предмету дослідження (на прикладі социолингвистической анкети).

Методи соціологічних досліджень масової комунікації. Роль  контент-анализа в дослідженні текстів ЗМІ.  Мотиваційний аналіз. Когнітивне картирование й оперативне кодування. Нарративный аналіз. Рольовий аналіз. Дискурс-анализ як метод дослідження соціальної комунікації.  Якісні методи в соціології комунікацій. Глибинне інтерв'ю й фокуси-групи і їхнє місце в соціології комунікацій. Робота з експертами.

Розділ 4. Розподіл навчального часу по розділах, темах та видах навчальних занять

	Теми курсу
	Усього годин
	Лекції
	Сем. заняття
	Сам. роб.
	Залік

	Модуль 1.  Соціологія комунікації в структурі соціологічного знання.
	44/1,5
	8
	14
	22
	

	Тема 1. Соціологія комунікації як спеціальна галузь соціології
	24
	2
	6
	5
	

	Тема 2. Системність комунікації
	8
	2
	2
	5
	

	Тема 3. Типи комунікації
	6
	2
	4
	5
	

	Тема 4. Соціологічні аспекти комунікації
	12
	2
	2
	7
	

	Модуль 2. Сучасні дослідження комунікацій.
	46/1,5
	8
	18
	20
	

	Тема 5. Міжкультурна комунікація
	10
	2
	4
	5
	

	Тема 6. Інформаційне суспільство й глобалізація комунікативних процесів.
	8
	2
	4
	5
	

	Тема 7. Інститути комунікації. Глобальне інтерактивне спілкування
	  6
	2
	6
	5
	

	Тема 8. Методи вивчення комунікативних процесів
	  6
	2
	4
	5
	

	Усього:
	90/3
	16
	32
	42
	


Розділ 5. Перелік контрольних робіт
	Семестр
	Номер та назва контрольної роботи
	Кількість годин

	3-й
	Контрольна робота з тем № 1-4
	2

	3-й
	Контрольна робота з тем № 5-8
	2
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ
1. soc

 HYPERLINK "http://soc.lib.ru/"
.

 HYPERLINK "http://soc.lib.ru/"
lib

 HYPERLINK "http://soc.lib.ru/"
.
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 – електронна бібліотека (підручники, роботи соціологів-класиків, першоджерела, статті з журналів).
2. www.socioline.ru – електронна бібліотека (підручники, роботи соціологів-класиків, першоджерела, статті з журналів).
3. www.useps.org– офіційний сайт українського центру економічних та політичних досліджень ім. Разумкова (представлені результати досліджень, діаграми, кількісні показники, наводяться дані порівняльних досліджень).
4. www.socis.kiev.ua

 HYPERLINK "http://www.socis.kiev.ua/"
 – сайт центру соціальних та маркетингових досліджень (Київ), викладено багатий емпіричний матеріал (результати соціологічних досліджень, публікації центру, статистичні дані).
5. www.sociology.kharkov.ua– Sociology Hall, сайт соціологічного факультету ХНУ ім. В. Н. Каразіна.
6. http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm

 HYPERLINK "http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm"
 – официальный сайт журнала “Социологический журнал” – можно ознакомиться не только с оглавлением. Содержит большое количество электронных версий статей по различным направлениям социологии.
7. http://www.socium.info/library.html

 HYPERLINK "http://www.socium.info/library.html"
 – бібліотека соціологічної літератури
 8. http://www.studfiles.ru/all-vuz/879/folder:2208/ - бібліотека соціологічної літератури
   9. www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology (Архів соціологічних даних Українського центру економічних і політичних досліджень імені Олександра Разумкова, м.Київ).
   10. www.ukrstat.gov.ua (Статистичні матеріали Держкомстату України)
   11. www.sociology.kharkov.ua (Домашня сторінка харківських соціологів)
12. www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України)
13.https://www.volsu.ru/upload/medialibrary/025/15_kjwmycjgkzfsdqxsqoqlrsho.pdf Гендер в социіальній комунікації
Розділ 7. Структурно-логічна система (СЛС) вивчення навчальної дисципліни «Соціологія комунікацій»

	3 семестр                                                                                         16 тижнів

	“Соціологія комунікацій”
90 годин/3 кредити

16:32:90



Розділ 8. Контрольні питання за курсом

8.1. Контрольні питання з курсу до заліку/екзамену.
1. Об'єкт і предмет соціології комунікацій.

2. Суспільна природа мови. Функції мови. Структурний, семантичний і прагматичний аспекти мови.
3. Апарат соціології комунікацій. Інформація. Структура комунікативного акту. Комунікативна компетентність.
4. Природні комунікативні системи. Порівняйте їх зі штучними комунікативними системами.
5. Штучні комунікативні системи. Створення світового інтерактивного простору.
6. Семиотический рівень організації комунікації
7. Вербальний рівень організації комунікації.
8. Дискурс. Різні підходи до моделювання дискурса. Структурні компоненти дискурса. Функціональні  характеристики дискурса.
9. Паралингвистический рівень організації комунікації.
10. Металингвистический рівень організації комунікації.
11. Синтетичний рівень організації комунікації.
12. Міжособистісна комунікація.
13. Межгрупповая комунікація.
14. Масова комунікація як соціальне явище й процес. Основні види текстів масової комунікації.
15. Соціологічні домінанти комунікації.
16. Поняття мовного етикету.
17. Комунікативна особистість і параметри її моделювання.
18. Гендерні розходження в комунікативних процесах.
19. Стереотипи спілкування.
20. Основні проблеми міжкультурної комунікації.
21. Поняття "симулякра" у концепції Ж.Бодрийяра
22. Поняття інформаційного суспільства.
23. Технології організації соціальної взаємодії через глобальні інформаційні мережі.
24. Поняття "інформаційної безпеки".
25. Основні параметри постіндустріального суспільства в концепції Д.Белла.
26. Основні інформаційні потоки в суспільстві. Структура інформаційної політики. Аналіз ефективності інформаційної політики.
27. Суб'єкти інформаційної політики.
28. Комунікативний менеджмент як один з найважливіших різновидів керування соціальними процесами.
29. Прикладні моделі комунікації. Поняття про нейро-лингвистичне програмування.
30. Поняття маніпуляції. Техніки маніпулювання інформаційними потоками.
31. Поняття інформаційної війни. Наслідки інформаційних війн.
32. Освіта як інститут комунікації.
33. Бібліотека та бази даних як інститути комунікації.
34. ЗМІ як інститут комунікації. Сучасні тенденції в розвитку ЗМІ.
35. Реклама як інститут комунікації. Моделювання соціальної взаємодії й соціальних потреб у мові реклами.
36. Принципи організації спілкування у світовій комп'ютерній мережі. Інтернет.Рунет.
37. "Паблік рилейшнз" як інститут управління комунікативними процесами.
38. Поняття корпоративної культури. Методи формування іміджу організації і її лідера.
39. Публічні акції ПР.

40. Використання методів загальної соціології в соціології комунікації.
41. Котент-анализ у дослідженні текстів ЗМІ.
42. Дискурс-анализ як метод дослідження комунікації.
43. Застосування глибинних інтерв'ю та фокус-груп у соціології комунікацій.
44. Постмодерністські концепції спілкування (М.Фуко, Ж.Делез, Ж.Деррида,У.Эко)
45. Концепція технологічного прогресу Олвина Тоффлера.
46. Опис комунікативних процесів у концепції  інформаційного суспільства М.Кастельса.
47. Поняття електронного котеджу і світового села в працях теоретиків інформаційного суспільства.
48. Трансформація системи ЗМІ в украінському суспільстві за роки незалежності.

49. Зміна язикової компетентності в украінському суспільстві за роки незалежності.

50. Масова культура та масова комунікація.
51. Різні підходи до опису функцій масової комунікації.
52. "Язикове існування" як одна з найважливіших сфер діяльності людини.
53. Соціальні домінанти язикового існування.
54. Теорія мовних актів та її значення для соціології комунікації.
55. Комунікативна діагностика девиантної поведінки.
56. Категорія "толерантності" і налагодження міжкультурного спілкування.
57. Побутові, етнічні й конфесіональні стереотипи та проблема міжкультурного спілкування.
58. Місце інформаційних процесів у сучасному суспільстві.
59. Мови програмування. Мова міміки і жестів. 
60. Психологічні наслідки комп'ютерного спілкування.
8.2. Теми рефератів.

1.   Основні напрямки дослідження соціальної комунікації

2.
Пошук нових підходів до вивчення соціальної комунікації

3.
Зв'язок соціології комунікації з іншими галузями соціології

4.
Місце комунікації в концепції Ю.Хабермаса

5.
Теорія комунікації Т.М.Дридзе

6.
Типи соціокомунікативних систем

7.
Перспективи створення світового віртуального інтерактивного простору

8.
Загальна теорія знаків Ч.Пірса й Ч.Морриса

9.
Основні положення теорії мовних актів

10.
Різні підходи до моделювання дискурса

11.
Види невербальних комунікативних засобів

12.
Науковий дискурс як комунікативна одиниця. Специфіка наукового дискурса

13.
Характерні риси сучасної риторики. Розробка проблем риторики в працях Ю.В.Рождественського

14.
Риси комунікативних систем синтетичного рівня

15.
Мова мистецтва
16.
Сучасні дослідження міжособистісної комунікації
17. Поняття маніпуляції і сучасні тенденції манипулятивного впливу
18. Сучасний український мовний етикет
19. Особливості циркуляції інформації в малих групах.
20. Основні види комунікативних текстів 

22. Проблеми  аудіовізуальної культури в працях М.Маклюэна
23. Підходи до опису функцій масової комунікації
24. Мова сучасних українських ЗМІ
25. Комунікативна особистість і параметри її моделювання
26. Сучасні дослідження впливу гендерных розходжень на характер когнітивних процесів і комунікативне поводження особистості
27. Розвиток комунікативної активності дітей
28. Комунікативна діагностика девіантної поведінки

29. Стереотипи і міжкультурне спілкування
30. Теорія  " симулякров" Ж.Бодрийяра
31. Р.Барт про міфологізації сучасного спілкування
32. Поняття про інформаційне суспільство та стадії його становлення
33. Концепція культурних потоків в інформаційному суспільстві в роботах М.Кастельса
34. Характерні риси постіндустріального суспільства в концепції Д.Белла
35. Поняття інформаційної безпеки
36. Інформаційні війни
37. Інформаційна політика
38. Технології організації соціальної взаємодії через глобальні інформаційні мережі
39. Психологічні проблеми комп'ютерного спілкування
40. Утворення й інформаційна політика держави
41. Інформаційний обмін і формування субкультур (молодіжна субкультура)
42. Поняття про комунікативний менеджмент.
43. Реклама як інститут комунікації.
44. Мова реклами.
45. Поняття внутрішнього і зовнішнього  комунікативного середовища організації
46. "Паблик рилейшнз" як інститут управління  комунікативними процесами
47. Методи формування іміджу організації
48. Поняття корпоративної культури
49. "Паблик рилейшнз" у проведенні політичної кампанії.
50. Вимоги до проведення соціолингвистичного анкетування.
51. Контент-аналіз як метод вивчення засобів комунікації.
52. Фокус-групи та глибинні інтерв'ю в рекламній діяльності.
Розділ 9. Кадрове забезпечення курсу Агаларова К. А. – доцент.
