МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

Кафедра  соціології та політології

«ЗАТВЕРДЖУЮ»

Голова науково-методичної комісії

______________________________

(назва комісії)

____________

Бурега В.В.

(підпис) 
 (ініціали та прізвище)

«_____»____________20______ року

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Соціологія споживчої поведінки
рівень вищої освіти 

бакалаврський
галузь знань_____5 Соціальні та поведінкові науки____________________________

(шифр і назва)

спеціальність _______054 Соціологія________________________________________

(шифр і назва )

спеціалізація _______Соціологія управління



______________
(шифр і назва )

вид дисципліни ______професійна підготовка за спеціалізацією__________________
(загальна підготовка / професійна підготовка)

форма навчання ____________денна

__________________________________

(денна / заочна)

Харків – 2019 рік

ЛИСТ ЗАТВЕРДЖЕННЯ

Робоча програма з навчальної дисципліни  Соціологія споживчої поведінки
Розробник:
доцент, кандидат філософських наук, доцент



Б. Д. Голованов_________

(посада, науковий ступінь та вчене звання)

(підпис)
(ініціали та прізвище)

Робоча програма розглянута та затверджена на засіданні кафедри 

Соціології та політології
Протокол від «____» ________________2019 року № _____

Завідувач кафедри соціології та політології________________
В.В. Бурега



(назва кафедри)


(підпис)
(ініціали та прізвище)

ЛИСТ ПОГОДЖЕННЯ

Назва випускової кафедри ___соціології та політології________________________

Завідувач кафедри ___________________________________В.В. Бурега___________





 (підпис)


 (ініціали та прізвище) 

«______» __________________ 20___ р.

ЛИСТ ПЕРЕЗАТВЕРДЖЕННЯ РОБОЧОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ

	Дата засідання 
кафедри – розробника РПНД
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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: ознайомлення студентів із загальними поняттями соціології споживання, принципами досліджень споживчої поведінки. 
Компетентності 
· Здатність застосовувати соціологічні поняття, концепції та теорії для інтерпретації соціальних явищ і процесів (ФК-1).

· Здатність оперувати спеціальними галузевими теоріями, ідентифікувати та пропонувати способи розв’язання соціально значущих проблем (ФК-2).

Результати навчання: давати визначення соціологічних понять і застосовувати соціологічні поняття, концепції та теорії для пояснення практичних ситуацій(РН-1).
У результаті вивчення дисципліни «Соціологія споживчої поведінки» студенти повинні: 
Знати:

· основні поняття соціології споживання;

· основні концепції соціології споживання; 

· роль і завдання  досліджень споживчої поведінки;

· способи збору інформації о споживчої поведінки;

· процедуру аналізу споживчої поведінки;

Вміти:
· аналізувати динаміку культури споживання в різні періоди розвитку суспільства; 
· визначати и і створювати символічну складову споживання, аналізувати споживання як комунікацію і як текст; 
· володіти методами соціологічного аналізу споживання в сучасних умовах; 
· формулювати задачі дослідження споживчої поведінки;

· проводити аналіз і інтерпретацію даних о споживчої поведінки;

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Загальна соціологія
	Соціологія реклами

	Соціальна психологія
	Соціологія економіки

	Економіка
	Соціологія маркетингу

	
	


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	7
	120/4
	64
	56
	32
	-
	32
	32
	1
	
	+


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 53 %
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).

Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	6

	1
	Л
	2
	Модуль 1. Основні поняття соціології споживання. Фактори споживання. 

Тема 1. Вступ. Споживання як предмет наукового вивчення. 
1. Об'єкт і предмет соціології споживання.

2. Сутність феномена споживання.

3. Історичні аспекти вивчення споживчої поведінки

4. Класичні основи соціології споживання.

5. Основні традиції  вивчення споживання в соціології.

6. Нові підходи до вивчення споживання.


	1-6, 7, 8

	2
	С
	4
	Тема 1.  Споживання як предмет наукового вивчення.
1. Поведінка споживачів в класичній економічній теорії

2.  Поведінка споживачів в маркетинговій концепції

3. Поведінка споживачів в рамках поведінкової економіки
4. Консюмеризм як ідеологія суспільства масового споживання.


	1-6, 7,8

	3
	ПЗ
	2
	Тема 1. Споживання як предмет наукового вивчення.

1. Соціологія споживання: об'єкт і предмет наукової дисципліни. Фактори зовнішнього середовища бізнесу, що впливають на зміну підходів до аналізу споживчої поведінки.

2.  Економічний підхід до аналізу споживчої поведінки.

3.  Інституційний напрямок аналізу споживчої поведінки. Т. Веблен.

4. Сучасний соціологічний підхід до аналізу споживачів. 
	1-6, 7,8

	4
	Л
	4
	Тема 2. Суспільне масове споживання.

1. Суспільне споживання як підсумок розвитку індустріального суспільства.

2. Соціально-економічні основи суспільства споживання.

3. Споживча культурна революція. Консюмеризм.

Політика суспільного споживання.
	1-6, 12, 13, 17, 25

	5
	С
	6
	Тема 2. Суспільне масове споживання.
1. Поняття споживчої страти.
2. Ідентичність споживача.
3. Споживча соціалізація.
	1-6, 12, 13, 17, 25

	6
	ПЗ
	4
	Тема 2. Суспільство масового споживання.
1. Загальна характеристика суспільства споживання.

2. Маркетингова революція як передумова суспільства споживання.

3. Масове споживання в постіндустріальному суспільстві.

4.  Консюмеризм - громадянська релігія суспільства споживання.

5. Політика свободи споживчого вибору. Політичний маркетинг.
	1-6, 12, 13, 17, 25

	7
	Л
	2
	Тема 3.  Споживання як соціальне явище

1. Виробництво і споживання. Виробниче споживання.

2. Індивідуальне споживання як відтворення людини.
3. Зміни у структурі індивідуального відтворення.
	1-6, 7, 12, 16, 18

	8
	С
	4
	Тема 3. Споживання як соціальне явище

1. Виробництво і споживання ​– категорії соціальної науки.

2. Загальна структура виробництва

3. Споживання як кінцева мета виробництва.
	1-6, 7, 12, 16, 18

	9
	ПЗ
	2
	Тема 3. Споживання як соціальне явище
1.  Продуктивне й індивідуальне споживання.

2.  Індивідуальне споживання як відтворення людини. Сучасні зрушення в індивідуальному споживанні.

3.  Соціальний простір і час.

4. Пустий час. Гібридизація та її наслідки.
	1-6, 7, 12, 16, 18

	10
	Л
	2


	Тема 4. Соціальний простір і час споживання

1. Розвиток розуміння соціального простору. Відносність соціального простору. Статусна позиція.

2. Сегментування ринку. Цільова група. Позиціонування.

3. Простір-час. Щільність часу. Стиснення соціального часу. Вільний, необхідний і порожній час.

4. Процесуальний характер простору-часу. Кон'юнктура.
	1-6,  10, 11, 13, 15-18, 21-24



	11
	С
	4
	Тема 4. Соціальний простір і час споживання

1. Поняття суспільного простору.

2. Відносність суспільного простору.

3. Соціальна дистанція.

4. Поняття соціального часу.
	1-6,  10, 11, 13, 15-18, 21-24



	12
	ПЗ
	2
	Тема 4. Соціальний простір і час споживання
1. Просторова ідентичність споживача.

2. Сегментування ринку. Цільова група. Позиціонування.

3. Категорія кон'юнктури. Ситуація попиту і пропозиції.

4.  Час як аспект соціальних змін. Кількісний і якісний час. Час в суспільній свідомості й дискурсі
1. 
	1-6,  10, 11, 13, 15-18, 21-24



	13
	Л
	2
	Тема 5. Індивідуальне поле споживання і його структура.

1. Індивідуально-особистісне поле і його структура. 
2. Індивідуальна статусна позиція споживача. Соціальна роль.

3. Соціальні мережі. Споживчий габітус. Індивідуалізація споживання.
	1-6, 9, 12, 14, 19-20, 23



	14
	С
	4
	Тема 5. Індивідуальне поле споживання і його структура. 
1. Теорії потреб: А. Маслоу.

2. Види потреб.

3. Виявлення потреб.

4. Усвідомлення потреб.
5. Споживання в соціології постмодерну. Машина бажань Ж. Делеза.
6. Індивідуальні та групові статусні позиції.

 
	1-6, 9, 12, 14, 19-20, 23



	15
	ПЗ
	2
	Тема 5. Індивідуальне поле споживання і його структура. 
1. Самоідентифікація та ідентифікація індивідуального споживача. Статусна позиція споживача.

2. Фізичний та психічний потенціал споживача. Поріг індивідуальних домагань.

3.  Споживчі практики сучасного суспільства.
Споживання як форма презентації.
	1-6, 9, 12, 14, 19-20, 23



	16
	Л
	2
	Тема. 6. Прийняття рішення споживачем.

1. Модель прийняття рішення споживачем.
2. Стадії ухвалення рішення. Усвідомлення потреби. Пошук інформації. Оцінка варіантів перед придбанням. Купівля. Споживання. Оцінка результатів споживання.

3. Фактори, що формують процес прийняття рішення.

 Індивідуальні відмінності. Вплив середовища. Психологічні процеси.
	1-6, 13, 15-18, 21-22, 24

	17
	С
	4
	Тема. 6. Прийняття рішення споживачем.

1. Мотивація і встановлення мети в ухваленні рішення.

2. Психологічні чинники, що впливають на поведінку споживачів

3. Психологічні основи прийняття рішення про покупку і надані послуги.

4.  Моделі прийняття рішень в організаціях.
	1-6, 13, 15-18, 21,22, 24

	18
	ПЗ
	2
	Тема. 6. Прийняття рішення споживачем.
1. Континуум процесу рішення і його параметри.
2. Види покупок. Первинна покупка. Повторні покупки. Імпульсні покупки. Способи прийняття рішення.
3. Пошук різноманітності в споживанні.


	1-6, 13, 15-18, 21,22, 24

	19
	Л
	4
	Модуль 2. Соціокультурне структурування споживання.
Тема 7. Культура як фактор споживчої поведінки

1. Фактори впливу на поведінку споживачів

2. Загальна характеристика впливу культури на поведінку споживачів.

2.1. Вплив культури на поведінку перед закупівлею  і покупку

2.2. Вплив культури на споживання і звільнення від товару

3. Вплив цінностей та норм на поведінку споживачів.

	1-6, 5-8, 10-11, 13, 15-18, 21, 24

	20
	С
	4
	Тема 7. Культура як фактор споживчої поведінки 

1. Категорія культури.

2.  Масова культура.

3.  Структура культури. Субкультура, норми, структура норми, цінності.

4. Право, мораль, звичай і ритуал як регулятори споживання.

5. Соціалізація, агенти соціалізації, фази соціалізації, ресоціалізація. Санкції.

	1-6, 5-8, 10-11, 13, 15-18, 21, 24

	21
	ПЗ
	4
	Тема 7.  Культура як фактор споживчої поведінки.

1. Консервативна та інноваційна функції культури. Дуальність культури.

2. Феномен високої культури в споживанні.

3. Культура як практика і засіб комунікації.
	1-6, 5-8, 10-11, 13, 15-18, 21, 24

	22
	Л
	2
	Тема. 8. Динаміка культури споживання

1. Глобалізація в сфері споживання. Раціоналізація споживання. Передбачуваність в споживанні.

2. Соціалістична і капіталістична раціоналізація. Фордизм і постфордизм. Макдоналдізація суспільства.

3. Поширення культурних зразків Американізація культури. Норми і нормативні новації.

	1-6, 7, 9, 11,13, 25

	23
	С
	4
	Тема. 8. Динаміка культури споживання
1. Інтеріоризація культури.

2.  Контркультура в СРСР 1960-1970- х роках. Стиляги.

3. Сучасні зразки споживчої контркультури. Панки. Скінхеди.

4. Феміністська контркультура.
	1-6, 7, 9, 11,13, 25

	24
	ПЗ
	2
	Тема. 8.  Динаміка культури споживання
1.  Культура і контркультура в споживанні.
2. Культурний шок і його наслідки для споживання.

3. Геттоїзація, асиміляція, колонізація.

4. Контркультура хіпі. Джинси як контркультурний символ.


	1-6, 7, 9, 11,13, 25

	28
	Л
	2
	Тема 9. Товар як соціальний конструкт.

1. Продукт і товар. Утилітарна, ринкова, символічна, соціальна, гедоністичних вартість (цінність) товару.

2. Соціальна оболонка продукту. Соціальне конструювання продукту.

3. Споживчий стандарт. Трудова шкала вартості.
	1-6, 7, 16, 19, 25

	29
	С
	2
	Тема 9. Товар як соціальний конструкт.

1. Принцип економічного людини і невидиму руку ринку.
2. Продуктивний і непродуктивну працю.
3.  Товар як джерело ризику.
4.  Споживче розрізнення і переваги. Позиціонування.
	1-6, 7, 16, 19, 25

	30
	ПР
	2
	Тема 9. Товар як соціальний конструкт.
1. Торгова марка. Бренд. Брендизація. Брендинг.

2. Іпостасі товару: фізичний об'єкт та імідж. Імідж бренду.

3. Потреба в бренді. Ім'я бренду. Бренд як символічний капітал. Впізнаваність бренду. Лояльність бренду. Розширення і звуження бренду.
	1-6, 7, 16, 19, 25


	31
	Л
	2
	Тема 10. Вплив референтних груп на поведінку споживачів

1. Групові комунікації як фактор прийняття споживчих рішень.

2. Ідентифікаційний вплив референтних груп на поведінку споживачів

3. Інформаційний вплив референтних груп на поведінку споживачів

4. Нормативний вплив референтних груп на поведінку споживачів

5. Вплив референтної групи на вибір товарної категорії та бренду
	1-6, 7, 16, 19, 21, 25

	32
	С
	4
	Тема 10. Вплив референтних груп на поведінку споживачів

1. Роль реклами в формуванні споживчої

життєвої філософії.

2. Соціальне конструювання проблем

ідентичності.

3. Типи ставлення споживачів до реклами.
	1-6, 7, 16, 19, 21, 25

	33
	ПР
	2
	Тема 10. Вплив референтних груп на поведінку споживачів
1. Від пропаганди до реклами. Споживча цінність реклами.

2. Реклама як інструмент «зомбування». Конструювання

проблеми в рекламі.

3. Імідж. Конструювання іміджу.

4. Соціальна конструкція. Влада. Влада експертів. Влада

«Зірок».
	1-6, 7, 16, 19, 21, 25

	34
	Л
	2
	Тема 11. Споживання соціально-економічних груп і прошарків

1. Сегментація ринку за соціальним статусом. Особливості споживчої поведінки представників різних соціальних класів.

2. Особливості інформаційного пошуку різних соціальних груп.

3. Феномен демонстративної поведінки.

4. Феномен компенсаторного споживання.
	1-6, 7, 16, 19, 21, 24

	35
	С
	4
	Тема 11. Споживання соціально-економічних груп і прошарків

1. Соціальний клас, соціальна верства, соціальна група.

2. Сучасні форми соціальної нерівності в споживанні.

3. Поняття бідності. Абсолютна і відносна бідність. Злидні.

4. Поняття депривації.


	1-6, 7, 16, 19, 21, 24

	36
	ПР
	2
	Тема 11. Споживання соціально-економічних груп і прошарків

1. Споживання і соціальна диференціація.
2.  Багатоступеневість споживання: причини, прояви, соціальні проблеми, які вона викликає в різних суспільствах. 
3. Маргінальність у споживанні: особливості у різних суспільствах, методи визначення її масштабів.
4.  Соціально-економічний портрет маргінальних груп споживачів у сучасній Україні.
	1-6, 7, 16, 19, 21, 24

	37
	Л
	4
	Тема 12. Вплив сім'ї та домогосподарства на споживчу поведінку.

1. Сім'я та домогосподарство як фактор споживчої поведінки.
2. Визначення сім'ї та домогосподарства.

3. Характеристики сім'ї і домогосподарства, що визначають споживчу поведінку.

	1-6, 7, 16, 18, 21

	38
	С
	6
	Тема 12. Вплив сім'ї та домогосподарства на споживчу поведінку.
1. Споживання й етапи життєвого циклу сім'ї.
2. Маркетингова модель сім'ї.
3. Споживча поведінка українських домогосподарств.
	1-6, 7, 16, 18, 21

	39
	ПР
	4
	Тема 12. Вплив сім'ї та домогосподарства на споживчу поведінку.
1. Роль подружжя в прийнятті рішень про покупку.
2. Вплив життєвого циклу сім'ї на споживчу поведінку.
 Діти, як фактор споживчої поведінки. Вплив сім'ї та домогосподарства на споживчу поведінку.

	1-6, 7, 16, 18, 21

	
	Л
	2
	Тема 13.  Споживання й стиль життя.
1. Стиль життя як вільний вибір. Силове поле стилю життя.

Кола стилю споживання. Соціальна роль споживача.

2. Клубне споживання. Цілі, характерні риси клубного

споживання. Світовий і вітчизняний досвід організації клубів.

3. Стиль життя і самоідентифікація. Вивчення стилів життя.

4. Методи емпіричного дослідження стилів споживання (Псіхографія і ін.).
	1-6, 7, 10, 14, 16

	41
	С
	6
	Тема 13  Споживання й стиль життя.
1. Феномен торгового поля. Динаміка організації торгівлі.

2. Тяжіння товару. Гра торгового персоналу. Покупці.

3. Система довіри. Банківські картки. «Безкоштовний»
кредит. 
4. Шопінг як гра. Шопінг-залежність.
	1-6, 7, 10, 14, 16,

	42
	ПР
	2
	Тема 13. Споживання і стиль життя.
1. Групове споживання як життєвий спектакль.
2. Основні види споживчих вистав: хрестини, весілля, похорон.

3. Звичай як спектакль. Надіндивідуальний характер звичаю.

4. Ритуал в структурі життєвого спектаклю. Ритуал і етикет споживання.
	1-6, 7, 10, 14, 16,

	Разом(годин)
	120 


САМОСТІЙНА РОБОТА
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	Опрацьовування лекційного матеріалу
	8

	Підготовка до практичних(семінарських)занять 
	16

	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються
на лекційних заняттях
	-

	Виконання індивідуальних завдань, підготовка командних проектів
	32

	Разом
	56


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

На протязі семестру здійснюється підготовка та захист презентації за темами командних та індивідуальних проектів, відповідно до тем курсу.
	№

з/п
	Назва індивідуального завдання 
та (або) його розділів
	(на якому

 тижні)



	1
	Підготуватися до дискусії на тему:
Соціологія споживання в системі наук, які вивчають споживання: економіка, психологія, соціальна антропологія.
	1-2

	2
	Підготувати командні проекти на теми:

Економічний підхід до аналізу споживчої поведінки.

 Інституційний напрямок аналізу споживчої поведінки. Т. Веблен. Сучасний соціологічний підхід до аналізу споживачів.
	3

	3
	Підготувати командний проект на тему:

Консюмеризм - громадянська релігія суспільства споживання.


	4

	4
	Підготувати командний проект на тему:

Індивідуальне споживання як відтворення людини. Сучасні зрушення в індивідуальному споживанні.
	5

	5
	Підготувати командний проект на тему:

Фактори, що формують процес прийняття рішення споживачем.

 Індивідуальні відмінності. Вплив середовища. Психологічні процеси.
	6

	6
	Підготувати командний проект на тему:

Право, мораль, звичай і ритуал як регулятори споживання.
	7-8

	8
	Підготуватися до дискусії на тему:

Сучасні зразки споживчої контркультури. Панки. Скінхеди. Феміністська контркультура.
	9

	9
	Проаналізувати рекламні оголошення  (не менше ніж 200). Оформити та представити отримані результати у вигляді презентації.
	10

	10
	Підготуватися до дискусії на тему:

Роль реклами у формуванні споживчої життєвої філософії. Типи ставлення споживачів до реклами.
Реклама як інструмент «зомбування».
	11-12

	11
	Підготуватися до дискусії на тему:

Поняття бідності. Абсолютна та відносна бідність. Злидні.

Поняття депривації
	13

	12
	Підготувати командний проект на тему:

Сім'я і домогосподарство як фактор споживчої поведінки
	14-15

	13
	Підготуватися до дискусії на тему:

Шопінг - як життєвий спектакль. Шопінг як гра. Шопінг-залежність.
	16


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. На семінарському Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.

Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям. 
Екзамен – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в екзаменаційному білеті. Питання екзаменаційних білетів можуть доводитися до студентів заздалегідь. Екзаменаційні білети готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Екзаменатора призначає завідувач кафедри. Він має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.
Контрольні питання з курсу до екзамену.
1. Об'єкт і предмет соціології споживання.
2. Сутність феномена споживання.
3. Історичні аспекти вивчення споживчої поведінки.
4. Основні традиції  вивчення споживання в соціології.
5. Економічний підхід до аналізу споживчої поведінки.
6. Інституційний напрямок аналізу споживчої поведінки. Т. Веблен.
7. Консюмеризм як ідеологія суспільства масового споживання.
8. Індивідуальне споживання як відображення людини.
9. Поведінка споживачів у класичній економічній теорії.
10. Поведінка споживачів в маркетинговій концепції.
11. Поведінка споживачів в рамках поведінкової економіки.
12. Сегментування ринку. Цільова група. Позиціонування.
13. Категорія кон`юнктури. Ситуація попиту і пропозиції.
14. Фактори впливу на поведінку споживачів.
15. Споживча культурна революція. Консюмеризм.
16. Суспільство споживання як підсумок розвитку індустріального суспільства.
17. Маркетингова революція як передумова суспільного споживання.
18. Політика свободи споживчого вибору. Політичний маркетинг.
19. Загальна характеристика впливу культури на поведінку споживачів.
20. Вплив культури на поведінку перед покупкою і покупку.
21. Вплив культури на споживання і звільнення від товару.
22. Вплив цінностей та норм на поведінку споживачів.
23. Соціалізація споживачів. Основні агенти соціалізації споживачів.
24. Сім'я і домогосподарство як фактор споживчої поведінки.
25. Визначення сім'ї та домогосподарства.
26. Характеристики сім'ї і домогосподарства, що визначають споживчу поведінку.
27. Суб'єкти споживчої поведінки сім'ї.
28. Роль подружжя в прийнятті рішень про покупку.
29. Фактори, що впливають на процес прийняття рішення подружжя про покупку.
30. Вплив життєвого циклу сім'ї на споживчу поведінку.
31. Діти, як фактор споживчої поведінки.
32. Сегментація ринку за соціальним статусом. Особливості споживчої поведінки представників різних соціальних класів.
33. Індивідуальна статусна позиція споживача. Соціальна роль.
34. Споживчий габітус. Індивідуалізація.
35. Особливості інформаційного пошуку різних соціальних груп.

36. Вплив соціального статусу на процес покупки.
37. Феномен демонстративної поведінки.
38. Первинне накопичення капіталу і демонстративне споживання.
39. Динаміка демонстративного споживання.
40. Феномен компенсаторного споживання.
41. Продукт і товар. Утилітарна, ринкова, символічна, соціальна, гедоністична вартість (цінність) товару.
42. Торгова марка. Бренд. Брендизація. Брендинг.
43. Роль реклами у формуванні споживчої життєвої філософії.

44. Типи ставлення споживачів до реклами.
45. Групові комунікації як фактор прийняття споживчих рішень.

46. Ідентифікаційний вплив референтних груп на поведінку споживачів.
47. Інформаційне вплив референтних груп на поведінку споживачів.
48. Нормативний вплив референтних груп на поведінку споживачів.
49. Вплив референтної групи на вибір товарної категорії та бренду.
50. Функції референтної групи в регуляції поведінки споживачів.
51. Сучасні форми соціальної нерівності в споживанні.
52. Поняття бідності. Абсолютна і відносна бідність. Злидні.
53. Типологія поведінки споживачів: раціональна поведінка, традиційна поведінка, спорадична поведінка, ірраціональна поведінка, інструментальна поведінка.

54. Фізичний та психічний потенціал споживача. Поріг індивідуальних домагань.

55. Стиль життя як вільний вибір. Силове поле стилю життя. Кола стилю споживання. Соціальна роль споживача.

56. Модель прийняття рішення споживачем.

57. Стадії ухвалення рішення. Усвідомлення потреби. Пошук інформації. Купівля. Споживання. Оцінка результатів споживання.
58. Види покупок. Первинна покупка. Повторні покупки. Імпульсні покупки.
59. Шопінг - як життєвий спектакль. Шопінг як гра. Шопінг-залежність.
60. Основні споживчі практики сучасного суспільства.
2. Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання тестів, самостійних робот, індивідуальних завдань, есе, командних проектів, презентацій, ведення конспектів лекцій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на тестові завдання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Перевірка лекційного конспекту та словника базових понять – проводиться в рамках практичного заняття, присутність на лекції і ведення конспекту та словника може оцінюватися в балах та враховуватися у кумулятивній оцінці.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)

Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання поточної успішності студента

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1

Основні поняття соціології споживання. Фактори споживання. 


	Змістовий модуль 2

Соціокультурне структурування споживання.


	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	сума
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	сума
	
	

	7
	10
	7
	7
	7
	7
	45
	10
	7
	7
	7
	7
	10
	7
	55
	
	100


Т1, Т2, ... – номери тем змістових модулів.

Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка 
за національною шкалою

	90 ... 100
	A
	відмінно 

	82 … 89
	B
	добре

	74 … 81
	C
	

	64 … 73
	D
	задовільно

	60 … 63
	E
	

	35 … 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0 … 34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)

1) навчальна програма,
2) робоча навчальна програма 
3) плани семінарських занять
4) екзаменаційні питання

5) бібліотечний фонд університету і кафедри

6) електронні версії навчальної і наукової літератури
7) сайт кафедри: http://web.kpi.kharkov.ua/sp/metodichni-materiali/
РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
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15. Люди и вещи в советской и постсоветской культуре / О. Г. Ечевская [и др.]. –Новосибирск: Изд-во НГУ, 2005. 
16. Наумов, В.П.Поведение потребителей: учебное пособие/В.П. Наумов. –М.: Инфра-М, 2015. 
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22. Суименко Е. И., Ефременко Т. О.Ноmо есоnоmісus современной Украины. Поведенческий аспект / Е. И. Суимепко, Т. О. Ефременко. – К. : Институт социологии НАН Украины, 2004. 
23. Темпорал П. Эффективный бренд-менеджмент. СПб., 2003.

24. Хрустальов, Ф. С. Особливості медіаспоживання різних соціальних груп / Ф. С. Хрустальов // Грані : Науково-теоретичний і громадсько-політичний альманах. - 2014. - № 2. - С. 132-137
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ

· soc.lib.ru – електронна бібліотека (підручники, роботи соціологів-класиків, першоджерела, статті з журналів).

· www.socioline.ru – електронна бібліотека (підручники, роботи соціологів-класиків, першоджерела, статті з журналів).

· www.socio.msk.ru – студентський сайт Російської Академії Наук, має бібліотеку.

· www.ecsocman.edu.ru – російський освітній портал “Экономика. Социология. Менеджмент”.

· www.socis.isras.ru – офіційний сайт журналу “Социологические исследования”.

· www.isras.ru – офіційний сайт Інституту Соціології РАН.

· www.sau.kiev.ua – офіційний сайт соціологічної асоціації України (устав САУ, кодекс професійної етики соціолога, указ президента про розвиток соціологічної науки).

· www.useps.org– офіційний сайт українського центру економічних та політичних досліджень ім. Разумкова (представлені результати досліджень, діаграми, кількісні показники, наводяться дані порівняльних досліджень).

· www.socis.kiev.ua – сайт центру соціальних та маркетингових досліджень (Київ), викладено багатий емпіричний матеріал (результати соціологічних досліджень, публікації центру, статистичні дані).

· www.sociology.kharkov.ua– Sociology Hall, сайт соціологічного факультету ХНУ ім. В. Н. Каразіна.

· http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm – официальный сайт журнала “Социологический журнал” – можно ознакомиться не только с оглавлением. Содержит большое количество электронных версий статей по различным направлениям социологии.

· http://www.soc.pu.ru/publications/jssa/ – официальный сайт журнала “Журнал социологии и социальной антропологии (СПб)” – ежеквартальное профессиональное издание факультета социологии СПбГУ. Материалы текущего номера (прилагается аннотация). Полный архив.

· http://www.socium.info/library.html – бібліотека соціологічної літератури

· http://www.studfiles.ru/all-vuz/879/folder:2208/ - бібліотека соціологічної літератури

· www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology (Архів соціологічних даних Українського центру економічних і політичних досліджень імені Олександра Разумкова, м.Київ).

· www.ukrstat.gov.ua (Статистичні матеріали Держкомстату України)

· www.sociology.kharkov.ua (Домашня сторінка харківських соціологів)

· www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України)
