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ЛИСТ ПЕРЕЗАТВЕРДЖЕННЯ РОБОЧОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ

	Дата засідання 
кафедри – розробника РПНД
	Номер протоколу
	Підпис завідувача кафедри
	Підпис голови НМК (для дисциплін загальної підготовки та дисциплін професійної підготовки за спеціальністю) або завідувача випускової кафедри (для дисциплін професійної підготовки зі спеціалізації, якщо РПНД розроблена не випусковою кафедрою)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: освоєння методологічних і методичних основ формування, функціонування, вираження і облік громадської думки як соціального феномену та соціального інституту.
Компетентності: здатність діяти соціально відповідально (ЗК-8); здатність застосовувати соціологічні поняття, концепції та теорії для інтерпретації соціальних явищ і процесів (ФК-1).

Результати навчання давати визначення соціологічних понять і застосовувати соціологічні поняття, концепції та теорії для пояснення практичних ситуацій (РН-1).
Студенти мають

Знати:
1. об'єкт і предмет соціології громадської думки;

2. особливості розвитку громадської думки як соціального феномена і як соціального інституту;

3. специфіку природи і структури громадської думки;

4. особливості процесів формування, функціонування, відображення та обліку громадської думки;

5. загальні аспекти використання феномену громадської думки в політичній та економічній діяльності;

6. особливості взаємопроникнення громадської думки і пропаганди, реклами, паблік релейшенз;

7. соціально-психологічні аспекти функціонування та методи вивчення громадської думки;

8. можливості системи опитувань громадської думки.
Вміти:
1. знаходити аспекти програми соціологічного знання про феномен громадської думки при аналізі суспільних процесів; 

2. аналізувати механізм соціального управління громадської думки; 

3. використовувати соціологічні методи пізнання при виявленні різних аспектів громадської думки, специфіки його прояву і впливу; 

4. застосовувати різні технології при управлінні процесами розвитку громадської думки.
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Загальна соціологія
	Соціологія реклами

	Методологія та методи соціологічних досліджень
	Соціологія державного управління  та місцевого самоврядування

	Технології соціологічних досліджень
	Соціологія маркетингу

	Математичні методи в соціології
	Соціальний аудит в організаціях


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6
	90/3
	32
	58
	16
	-
	16
	46
	2
	-
	+


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 36 %

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).

Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ЛЗ 
	2
	Тема 1. Соціологія громадської думки в структурі соціологічного знання. Історія розвитку соціології громадської думки.

1. Особлива роль соціології громадської думки в системі знання і актуальності її вивчення і застосування.

2. Соціологія громадської думки в ряду спеціальних соціологічних теорій. Предмет, цілі, завдання, структура та функції соціології громадської думки.

3. Сучасний рівень розробленості соціології громадського думки: напрями сучасних досліджень, основні дослідницькі центри. Тенденції та перспективи розвитку соціології громадської думки.
	

	2
	СР
	6
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 1.
	1, 4, 6, 12, 29, 30

	3
	ПЗ
	2
	Тема 1. Соціологія громадської думки в структурі соціологічного знання. Історія розвитку соціології громадської думки

1. Історія розвитку феномена громадської думки.

2. Етапи вивчення феномена громадської думки.

3. Формування і розвиток соціології громадської думки.
	

	4
	ЛЗ
	2
	Тема 2. Природа громадської думки як стану масової свідомості. Громадська думка як соціальних інститут 

1. Філософсько-соціологічний аналіз сутності громадської думки.

2. Структура громадської думки.
3. Проблема ідентифікації громадської думки.
	1, 4, 6, 12, 29, 30

	5
	СР
	8
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 2.
	1, 4, 6, 12, 29, 30

	6
	ПЗ
	2
	Тема 2. Природа громадської думки як стану масової свідомості. Громадська думка як соціальних інститут

1. Фактори зміни громадської думки.

2. Типи громадської думки та його основні властивості.

3. Громадська думка як «спільне» думка групи. Проблема «думки» як оціночного судження.

4. Природа громадської думки. Проблема думки «громадської».
	

	7
	Л3
	2
	Тема 3. Структура і функції громадської думки. 

1. Суб'єкти громадської думки

2. Об'єкти громадської думки.
3. Функції громадської думки.
	

	8
	СР
	6
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 3. Написання реферату.
	2, 4, 6, 26



	9
	ПЗ
	2
	Тема 3. Структура і функції громадської думки. 

1. Канали вираження громадської думки.

2. Типи суджень громадської думки.
	2, 4, 6, 26



	10
	ЛЗ
	2
	Тема 4. Процеси формування, функціонування, вираження та обліку громадської думки 

1. Формування громадської думки.

2. Функціонування громадської думки.

3. Вираження громадської думки.
4. Облік громадської думки.
	

	11
	СР
	8
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 4. Виконання індивідуального завдання.
	2, 4, 6, 26



	12
	ПЗ
	2
	Тема 4. Процеси формування, функціонування, вираження та обліку громадської думки 

1. Процеси розвитку громадської думки.

2. Джерела і види соціологічної інформації.

3. Специфіка каналів вираження громадської думки.
	

	13
	ЛЗ
	2
	Тема 5. Громадська думка в політичній та економічній діяльності. 

1. Основні напрямки маркетингових досліджень і громадської думки.

2. Специфіка та методи маркетингових досліджень.

3. Політична діяльність і місце в ній виборів, референдумів, опитувань громадської думки.

4. Громадська думка і передвиборна програма кандидата.
5. Референдум і громадська думка.
	

	14
	СР
	6
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 5. Виконання індивідуального завдання.
	2, 4, 6, 26



	15
	ПЗ
	2
	Тема 5 Громадська думка в політичній та економічній діяльності.

1. Громадська думка в соціальному управлінні.

2. Роль громадської думки в процесах підготовки та прийняття рішень.

3. Прикладні аспекти взаємодії громадської думки та маркетингу (приклади соціологічних досліджень).

4. Громадська думка в процесі організації виборів.

5. Громадська думка і виявлення «цільових» груп електорату.

6. Організація передвиборної пропагандистської кампанії.

7. Аналіз ходу виборної кампанії, прогнозування її результатів.
	

	16
	ЛЗ
	2
	Тема 6. Громадська думка і пропаганда, реклама, паблік релейшенз

1. Сутність пропаганди, РR, реклами та проблеми їх взаємодії з громадською думкою.

2. Пропагандистське повідомлення та ефект пропаганди.
3. Структура та зміст пропагандистського впливу на процеси формування і функціонування громадської думки.
	

	17
	СР
	8
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 6. Підготовка огляду статті за темою
	2, 4, 6, 26



	18
	ПЗ
	2
	Тема 6. Громадська думка і пропаганда, реклама, паблік релейшенз 

1. Специфіка пропагандистського повідомлення та ефективність PR.

2. Прояв діяльності PR-технології на функціонування громадської думки в сфері політики.

3. Целеполагаюча діяльність органів управління та виробництво інформації при формуванні громадської думки.
	

	19
	ЛЗ
	2
	Тема 7. Соціально-психологічні аспекти функціонування громадської думки та методи її вивчення

1. Методи вивчення громадської думки.

2. Соціальні чинники які «збурюють» компонент громадської думки.

3. Психологічні особливості функціонування громадської думки.

4. Дослідник як провокуючий і як нейтралізуючий фактор у функціонуванні громадської думки.
	

	20
	СР
	6
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 7.
	2, 4, 6, 26



	21
	ПЗ
	2
	Тема 7. Соціально-психологічні аспекти функціонування громадської думки та методи її вивчення

1. Специфіка аналізу документів при вивченні феномена громадської думки.

2. Пізнавальні характеристики опитування в ході вивчення громадської думки.

3. Місце і роль стереотипів як соціальних чинників «збурення» громадської думки.
	

	22
	ЛЗ
	2
	Тема 8. Системи соціологічного вивчення громадської думки

1. Системи опитувань громадської думки.

2. Класифікація та особливості систем опитувань громадської думки.

3. Характеристика ряду зарубіжних і вітчизняних систем опитувань громадської думки.
	

	23
	СР
	10
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 8. Виконання індивідуального завдання.


	2, 4, 6, 26



	24
	ПЗ
	2
	Тема 8. Системи соціологічного вивчення громадської думки

1. Особливості формування інститутів громадської думки в Україні.

2. Характеристики сучасних центрів громадської думки, що вивчають громадську думку в Харкові.

3. Тенденції розвитку системи центрів з вивчення громадської думки.
	

	Разом (годин)
	90
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	4

	2
	Підготовка до практичних (лабораторних, семінарських) занять 
	8

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються 
на лекційних заняттях 
	20

	4
	Виконання індивідуального завдання:
	12

	5
	Інші види самостійної роботи (реферати)
	14

	
	Разом
	58


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

(вид індивідуального завдання)
	№

з/п
	Вибір завдання узгоджується з викладачем, що веде практичні заняття
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1. 
	Підготувати есе вплив політичних партій й рухів на громадську думку
	3-5

	2. 
	Підготувати огляд фільму за показниками інституту громадської думки: «День виборів», «»Слуга народу», «Хвіст виляє собакою», «Диявол носить Prado»
	3-5

	3. 
	Познайомитися з діяльністю Центра громадської думки та презентувати основні види його діяльності
	5-8


Реферат

	№

з/п
	Теми рефератів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1. 
	Проблеми формування громадської думки в сучасному українському суспільстві.
	2-3

	2. 
	Особливості прояви феномену громадської думки в сфері освіти.
	2-3

	3. 
	Вплив соціального оточення на формування громадської думки.
	2-3

	4. 
	Громадська думка в умовах демократії.
	2-3

	5. 
	Громадська думка в умовах тоталітарного суспільства.
	2-3

	6. 
	Громадська думка в суспільстві, що трансформується.
	2-3

	7. 
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	Специфіка каналів вираження громадської думки з проблем освіти.
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	Маркетингові дослідження процесів розвитку тендерної телоерантності.
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	2-3


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять або практикуму. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з рефератами та есе. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Практикум передбачає виконання у присутності викладача самостійного завдання, розв’язання задачі або написання есе та обговорення обраних алгоритмів та отриманих результатів. Практична робота оцінюється викладачем. Семінарські заняття і практикуми можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.
Написання реферату – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або інтернет-ресурси. Також складає план реферату або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою (не менше трьох), студент реферує зміст наукових джерел таким чином, аби розкрити зміст питань або дати відповідь на поставлені питання. Обсяг реферату – до 10 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері або написаних власноруч. Реферат оформлюється згідно існуючому в університеті стандарту. Реферат зачитується або його основний зміст доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє тему, практичного спрямування. Це може бути розробка певної методики, створення програми соціологічного дослідження або розробка інструментарію.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі екзамену або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям.

Екзамен – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в екзаменаційному білеті. Питання екзаменаційних білетів можуть доводитися до студентів заздалегідь. Екзаменаційні білети готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Екзаменатора призначає завідувач кафедри. Він має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні питання з курсу до екзамену.
1. Предмет, цілі, завдання, структура та функції соціології громадської думки.

2. Сучасний рівень розробленості соціології громадської думки: напрями сучасних досліджень, основні дослідницькі центри.

3. Історія соціологічного вивчення феномену громадської думки.

4. Історія розвитку наукових досліджень проблем соціології громадської думки в США.

5. Проблеми інституціоналізаціі громадської думки в Україні та інших пострадянських країнах.

6. Філософсько-соціологічний аналіз сутності громадської думки.

7. Структура громадської думки.

8. Способи збереження і поширення громадської думки.

9. Фактори зміни громадської думки.

10. Типи громадської думки та її основні властивості.

11. Природа громадської думки.

12. Проблема думки «громадськості».

13. Проблема ідентифікації громадської думки.

14. Особливості визначення суб'єктів громадської думки.

15. Простір об'єктів громадської думки.

16. Дискусійність, актуальність, значимість в життєдіяльності суспільства - основні характеристики об'єктів громадської думки.

17. Різноманітність каналів вираження громадської думки та критерії їх класифікації.

18. Типи суджень громадської думки.

19. Функції громадської думки, їх роль при вивченні феномена громадської думки та в ході прийняття управлінських рішень.

20. Формування громадської думки, його джерела.

21. Роль інформації, ідеології та стереотипів в ході формування громадської думки.

22. Особливості латентного, актуалізованого і опублікованого громадської думки.

23. Закономірності функціонування громадської думки.

24. Вираження громадської думки, його цілі та методи.

25. Особливості врахування громадської думки.

26. Громадська думка в соціальному управлінні, процесах підготовки та прийняття рішень.

27. Роль соціолога в здійсненні сприяння ефективного соціального управління.

28. Економіка, політика, пропаганда - сфери життєдіяльності суспільства, де найбільш повно використовується феномен громадської думки.

29. Основні напрямки маркетингових дослідженні і громадська думка.

30. Політична діяльність і місце в ній виборів, референдумів, опитувань громадської думки.

31. Зв'язок між політичною діяльністю і особливістю розвитку суспільної думки.

32. Референдум і громадська думка.

33. Роль і місце пропаганди у розвитку громадської думки.

34. Сутність пропаганди, РR, реклами та проблеми їх взаємодії з громадською думкою.

35. Специфічні особливості PR при впливі на громадську думку.

36. Структура та зміст пропагандистського впливу на процеси формування і функціонування громадської думки.

37. Методи вивчення громадської думки.

38. Системи опитувань громадської думки.

39. Класифікація та особливості систем опитувань громадської думки.

40. Характеристика ряду зарубіжних і вітчизняних систем опитувань громадської думки.

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання рефератів, індивідуальних завдань, ведення конспектів лекцій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів та практичні навички, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення одного або кількох змістових модулів. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на проблемне питання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Перевірка лекційного конспекту – проводиться в рамках практичного заняття, присутність на лекції і ведення конспекту може оцінюватися в балах та враховуватися у кумулятивній оцінці.

Індивідуальні завдання, реферати, есе – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.

РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)

Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання поточної успішності студента

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	100

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	20
	


Т1, Т2, ... – номери тем змістових модулів.

Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка 
за національною шкалою

	90 ... 100
	A
	відмінно 

	82 … 89
	B
	добре

	74 … 81
	C
	

	64 … 73
	D
	задовільно

	60 … 63
	E
	

	35 … 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0 … 34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)

1) навчальна програма,
2) робоча навчальна програма 
3) плани семінарських занять
4) екзаменаційні питання

5) бібліотечний фонд університету і кафедри

6) електронні версії навчальної і наукової літератури
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ

· http://www.rost.ru/ - Приоритетные национальные проекты 

· http://www.futura.ru/ Futura – футурология, прогнозирование, сценарии будущего 

· http://prognoz.org/ Прогнозы и прогнозирование 

· http://www.socialproject.ru/socialproj/theory.php Социальное проектирование. Эффективные инструменты реализации 

· http: / www.ecsocman.edu.ru – освітній портал з економіки, соціології і менеджменту 

· http://socionet.ru/ – Cоціонет – інформаційний простір з суспільних наук.

· http://socnet.narod.ru/ – SOCNET.ru: сучасна російська соціологія в Інтернеті. 

· http://www.isras.rssi.ru/INSTITUTE_OF_SOCIOLOGY.htm – Інститут соціології РАН. http://www.muh.ru/content/ssocio.htm – Сучасний гуманітарний університет. 

· http://www.eawarn.ru/ – Інститут етнології и антропологфї РАН соціології. 

· http://www.nw.ru/sociolog/ – Інститут соціології РАН, Санкт-Петербурзький філіал. 

· http://www.ras.ru/russian/RAS/ofcpp.html – відділення філософії, соціології, психології і права РАН. 

· http://www.opinio.msu.ru/  – центр соціологічних досліджень МДУ імені М. В. Ломоносова. 

· http://www.msses.ru/win/departments/sociology/index.html – факультет соціології Вищої школи соціальних і економічних наук.

· http://www.isras.rssi.ru/R_SocIs.htm – журнал "Социологические исследования". 

· http://www.nir.ru/socio/scipubl/4M.htm – журнал "Социология: методология, методы, математические модели". 

· http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm –"Социологический журнал".

· http://rpg.nsk.ru/texts/rpg/lections/almanax/oglav.htm – “Альманах “Мастер”. Сборник статей по социологии, психологии, экономике, менеджменту”.
