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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета курсу – формування соціологічного, системного бачення процесу управління соціальними організаціями
Компетентності:
· здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях .

· навички міжособистісної взаємодії .

· вміння виявляти, ставити, вирішувати проблеми та приймати обґрунтовані рішення у сфері управлінської діяльності.
· Усвідомлення проблематики рівних можливостей у суспільстві, зокрема її гендерних, расових, вікових аспектів .

· Усвідомлення культурного розмаїття суспільств та викликів взаємодії в міжкультурному контексті .

Результати навчання:

· Розуміти фундаментальні принципи буття людини, природи, суспільства. 

· Співпрацювати з колегами, представниками інших культур та релігій, представниками різних політичних поглядів тощо. 

У результаті вивчення дисципліни «Управління соціальними організаціями» студенти повинні: 

Знати:

· Основні поняття і категорії соціології організації та управління.

· Основні соціологічні підходи до аналізу компонентів та процесів управління, комунікації, впровадження нововведень та конфліктів в організації.

· Тенденції розвитку основних підсистем та процесів в організації.

· Основні підходи до проектування організації: будування дерева цілей, формуванням соціальних структур, проектуванням інноваційних ситуації та процесів комунікації.

Вміти:

· Забезпечити оперативне вирішення проблем пов’язаних із управлінням дослідницьким процесом та збором емпіричних соціологічних даних шляхом активізації виробничої діяльності працівників наукового колективу;

· Організовувати соціальну взаємодію учасників дослідницької групи на основі визначення мотивації трудової поведінки, використовуючи методи і форми соціального регулювання, аналіз процесів функціонування та розвитку організації;

· Здійснювати соціологічне забезпечення вирішення організаційних конфліктів;

· Забезпечувати соціологічну підтримку нововведень в організаціях;

· Здійснювати координацію інформаційних потоків з метою задоволення потреб соціального управління.
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни
	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Філософія
	

	Основи економіки
	

	
	

	
	

	
	


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)
	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	90/3
	12
	78
	6
	
	6
	73
	1
	+
	


СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 

у декількох семестрах).

Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.
Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Л
	2
	Тема 1. Системні та організаційні основи соціального життя.
        1.  Поняття суспільства. Суспільство як соціальна система.

        2. Сутність соціальних інститутів та їх види.

3. Функції соціальних інститутів як елементів соціальної системи.

4. Поняття «соціальна спільність» і «соціальна група».

6. Інституційні зміни.

7. Зміни у соціальних системах.
	1-8, 12, 31, 32, 35, 36, 40, 47, 51 — 54, 56, 57, 59. 60, 65-67, 73, 75 — 77. 

	
	СР
	26
	Опрацювання лекційного матеріалу. Підготовка з теми 2
Тема 2. Види соціальних організацій.
1. Поняття та ознаки соціальної організації.

2. Структура соціальних організацій.

3.  Види соціальних організацій.

4. Бюрократична організація
	

	10
	ПЗ
	2
	Тема 2. Види соціальних організацій.
1. Поняття та ознаки соціальної організації.
2. Структура соціальних організацій.
3. Види соціальних організацій.
4. Бюрократична організація.
	8, 12, 31, 32, 35, 36, 40, 47, 51,54, 56, 57, 59. 60, 65-67, 73,75 — 77. 

	16
	Л
	2
	Тема 3. Особистість як елемент соціальних організацій.
1. Соціологічний погляд на особистість. Структура особистості.

2. Соціальний статус і соціальна роль.

3. Соціалізація особистості.

4. Особистість в організації.

	8, 12, 31, 32, 35, 36, 40, 47, 51 — 54, 56, 57, 59. 60, 65-67, 73, 75 — 77. —  

	
	СР
	26
	Опрацювання лекційного матеріалу. Підготовка з теми 4, 5
Тема 4. Організаційна культура та поведінка.
1. Поняття та функції культури.

2. Основні елементи культури.

3. Сутність організаційної культури та її формування.

4. Види організаційної культури.
Тема 5. Організаційна динаміка.
1. Сутність та типологія соціальних змін в організації.

2. Основні напрямки змін в організації.

3. Типи організаційних змін.

4. Управління інноваціями в організаціях.
	24, 25, 30, 38, 40, 50, 57

	22
	ПЗ
	2
	Тема 4. Організаційна культура та поведінка.
5. Поняття та функції культури.

6. Основні елементи культури.

7. Сутність організаційної культури та її формування.

8. Види організаційної культури.
Тема 5. Організаційна динаміка.
5. Сутність та типологія соціальних змін в організації.

6. Основні напрямки змін в організації.

7. Типи організаційних змін.

8. Управління інноваціями в організаціях.
	24, 25, 30, 38, 40, 50, 57

	25
	Л
	2
	Тема 6. Управління конфліктами в організаціях.
1. Специфіка конфлікту в організації.

2. Типи конфліктів в організації.
3. Особливості управління конфліктами в організації.
	30, 50.

	34
	СР
	26
	Опрацювання лекційного матеріалу. Підготовка з теми 7

Тема 7. Комунікаційні процеси в соціальних системах.
1. Роль комунікації в життєдіяльності соціальних систем.

2. Принципіальні моделі комунікації в організації.

3. Функціонування комунікації в організаціях.
	14, 24, 25, 27, 29, 30, 34, 37, 38, 40, 50, 57, 1-10, 50

	37
	ПЗ
	2
	Тема 7. Комунікаційні процеси в соціальних системах.
1. Роль комунікації в життєдіяльності соціальних систем.

2. Принципіальні моделі комунікації в організації.

3. Функціонування комунікації в організаціях.
	14, 24, 25, 27, 29, 30, 34, 37, 38, 40, 50, 57, 1-10, 50

	Разом 90(годин)
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	2

	2
	Підготовка до практичних(семінарських)занять 
	3

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються на лекційних заняттях
	43

	4
	Виконання індивідуальних завдань (індивідуальна контрольна робота):
	30

	5
	НДРС (виконання проектів)
	-

	
	Разом
	78


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.
Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. На семінарському Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.
Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері.Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.
Ділова гра є однією з форм ігрового проектування, яке складається з: дослідницького завдання (проблеми), що формулює студентам викладач; поділу групи на невеликі підгрупи, розробки варіантів рішення поставленого завдання (проблеми); подання варіанта рішення завдання (проблеми) з наступним аналізом учасниками заняття.

Метод ігрового проектування має особливу актуальність при вивченні принципів прийняття управлінських рішень, оскільки дозволяє наблизити студентів до реальної роботи з персоналом, брати участь у вирішенні організаційних проблем та розв’язанні конфліктів. Оскільки ігрове проектування охоплює чимало часу, то більшість завдань студенти будуть виконувати самостійно. 

У діловій грі, що навчає виконувати на практиці професійні задачі, студенти отримують знання й напрацьовують вміння не абстрактно, а виконуючи конкретні професійні завдання, що забезпечують ігрові дії в реальному процесі ділової гри. Одночасно з професійними знаннями студент здобуває спеціальну компетенцію − навички спеціальної взаємодії й керування людьми, колегіальність, уміння керувати й підкорятися, отже, виховує особистісні якості, прискорює процес соціалізації. У процесі гри освоюються: норми професійних дій; норми соціальних дій, тобто відносин у колективі.
Аналіз конкретних ситуацій (case-study) − ефективний метод активізації учбово-пізнавальної діяльності характеризується наявністю конкретних ситуацій; розробкою групою (підгрупами або індивідуально) варіантів рішення поставленої викладачем ситуації); підготовка презентації та публічний захист розроблених варіантів дозволу ситуацій з наступним опонуванням аудиторії; підведення підсумків й оцінка результатів заняття. Оскільки метод аналізу конкретних ситуацій спрямований на розвиток уміння аналізувати нерафіновані завдання, здатності виробляти й приймати певні рішення, використати його можна впродовж всього викладання курсу соціології управління та організацій.
МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям. 

Контрольні питання з курсу до заліку.
1. Поняття суспільства. Суспільство як соціальна система.

2. Поняття індивіда, індивідуальності і особистості. Їх співвідношення.

3. Основні структурні елементи особистості.

4. Потреби особистості : поняття, види. Піраміда потреб по А.Маслоу.

5. Цінності: поняття, види, функції. Ціннісні орієнтації.

6. Cоціальні норми: поняття та види.

7. Поняття і види соціальних статусів.

8. Соціальні ролі: поняття, характеристики. 

9. Рольові конфлікти і способи їх вирішення.

10. Поняття соціальної спільності і соціальної групи. Види соціальних груп.

11. Поняття, ознаки та основні структурні компоненти соціальних інститутів.

12. Види соціальних інститутів.

13. Функції, що властиві всім соціальним інститутам.

14. Поняття явних, латентних та можливих дисфункції соціальних інститутів.
15. Зміни в соціальних інститутах. 

16. Інституціоналізация: поняття та основні етапи.
17. Соціальні організації: поняття та ознаки.
18. Класифікації соціальних організацій.
19. Види організації. Типи неформальних організацій.

20. Управління соціальним розвитком організації. 

21.  Організованість у функціонуванні та розвитку суспільства.

22. Компоненти системи управління. 

23.  Функції управління в організації.
24. Закони соціальної організації.
25. Життєвий цикл організації та його соціологічне забезпечення.

26.  Організаційний простір.

27. Структура організацій та її параметри.

28. Лінійна, функціональна та лінійно-функціональна структури.

29.  Дивізійна структура організації: модифікації, переваги та недоліки.

30. Матрична структура організації. 

31. Поняття та види організаційних технологій.

32.  Ціль як елемент стратегії, структури та поведінки організацій. Функції цілей організації.
33.  Класифікація цілей організації.
34. Механізм постановки цілей в організаціях.

35. Функціонально-цільовий аналіз діяльності організацій. 

36.  Основні елементи культури організації.

37. Рівні організаційної культури.

38.  Види корпоративних культур. 

39. Національні особливості організаційної культури. 
40. Поняття та функції культури.

41.  Основні елементи культури.

42.  Види та форми культури.

43.  Культурний шок.

44. Поняття, причини і рівні соціальних змін.

45. Види соціальних змін.

46.  Концепції соціальних змін та модернізації.
47. Характеристика доіндустріального (традиційного) індустріального та постіндустріального суспільства.
48. Роль чуток в житті організації.

49. Інформація як організаційний ресурс та умова розвитку організації. Види інформації. 

50. Дезінформація в житті організації.

51. Особистість в організації.

52. Перспективи розвитку організаційних структур.

53. Управління організаційною культурою.

54. Етнонаціональні особливості організаційної культури.

55. Особливості організаційної культури сучасних українських підприємств.

56. Управління організаційною культурою.

57. Соціокультурна зумовленість комунікації в організаціях.

58. Основні ознаки інновацій в галузі соціальної організації і управління.

59. Особливості розвитку інноваційних процесів в українських організаціях.

60. Майбутнє організації.

61. Протиріччя і конфлікти як рушійні сили розвитку організації.

62. Групові конфлікти: причини, розв’язання, наслідки.

63. Управління конфліктом як організаційно-технологічний процес.

64. Конфлікт як об’єкт управління.

65. Стратегії і методи управління конфліктами в організації.

66. Соціокультурна зумовленість комунікації в організаціях.

67. Основні принципи управління конфліктом як організаційно-технологічним процесом.

68. Роль інновацій в галузі соціальної організації і управління.

69. Особливості розв’язання конфліктних ситуацій в організації.

70. Соціологічні методи та технології в управлінні.

71. Основні моделі управління організацією.

72. Корпоративна культура: роль та значення в управлінській діяльності.

73. Природа комунікацій в організаціях.

74. Моделі процесу комунікації та їх застосування.

75. Бар’єри в комунікативних процесах.

76. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. Конфігурації комунікаційних сіток.

77. Визначення комунікативних ролей в організації як методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації.

78. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії. 

79. Сутність організаційних змін. Види нововведень в організаціях.

80. Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.

81. Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях.

82. Основні чинники, які сприяють та заважають ефективному впровадженню нововведень.

83. Соціологічне забезпечення освоєння нововведень в організаціях.

84. Сутність конфлікту у сучасній організації. 

85. Класифікація конфліктів в організації.

86. Проходження конфліктів в організації.

87. Розв’язання конфліктів в організації.

88. Управління конфліктом в організації 

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання тестів, самостійних робот, 

Об’єктом оцінювання знань студентів є програмний матеріал навчальної дисципліни, який перевіряється під час поточного і підсумкового контролю з метою встановлення рівня і якості засвоєння знань, формування необхідних для майбутньої професійної діяльності навичок і вмінь.

Дисципліна передбачає конкретний перелік видів робіт, які зобов’язаний виконати студент, та відповідні критерії їх оцінювання, що визначаються кафедрою і наводяться у вигляді окремих таблиць або декількох абзаців тексту в робочій навчальній програмі дисципліни.
Поточний контроль передбачає оцінювання успішності студентів під час аудиторних (семінарських, практичних, індивідуальних) занять та виконання ними окремих індивідуальних, контрольних завдань (написання рефератів, тематичних повідомлень, розв’язання практичних задач тощо). Зміст поточного контролю і критерії оцінювання роботи студента в зазначених межах відображається у робочій навчальній програмі (розділи «Засоби контролю знань студентів з кожного залікового модуля» та «Критерії оцінювання знань студентів з кожного модуля»).

При поточному контролі оцінюється: активність роботи студентів на семінарських або практичних заняттях, результати виконання ними індивідуальних завдань, контрольних робіт, розв’язання практичних задач, якість підготовлених студентами рефератів або тематичних повідомлень;
Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.
Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на тестові завдання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)
Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання поточної успішності студента
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	ПЗ 1
	ПЗ 2
	ПЗ 3
	КР
	залік
	100

	5
	5
	5
	40
	45
	


Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка 
за національною шкалою

	90 ... 100
	A
	відмінно 

	82 … 89
	B
	добре

	74 … 81
	C
	

	64 … 73
	D
	задовільно

	60 … 63
	E
	

	35 … 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0 … 34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)

1) робоча навчальна програма 

2) навчальний контент
3) завдання для індивідуальної контрольної роботи

4) бібліотечний фонд університету і кафедри

5) електронні версії навчальної і наукової літератури

6) сайт кафедри: 

http://web.kpi.kharkov.ua/sp/metodichni-materiali/
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